WebRTC-Daten und -Statistiken im WxCC Agent
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Einleitung

In diesem Dokument werden die verfligbaren WebRTC-Anrufdaten und -statistiken mithilfe
integrierter Browser-Tools beschrieben.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse und Fahigkeiten in den Bereichen WebEx Contact
Center (WxCC)-L6sung, Chrome, Edge, Firefox-Browser und WebRTC-Projekt verfligen.

Verwendete Komponenten

Dieses Dokument ist nicht auf bestimmte Software- und Hardware-Versionen beschrankt.

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geléschten (Nichterflllungs) Konfiguration. Wenn lhr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die moéglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.

Uberblick

Die meisten Webbrowser, die WebRTC unterstltzen, verfligen Uber integrierte WebRTC-Tools,
die zur Behebung von WebRTC-Problemen nutzlich sein kénnen.



Chrom

Um auf WebRTC-Anrufdaten und -Statistiken zuzugreifen, sollte im Google Chrome-Webbrowser
wahrend des aktiven Anrufs eine neue Registerkarte gedffnet und die folgende URL verwendet
werden:

chrome://webrtc-internals

BB Webex Contact Center: Ta- @ X & WebRTC Internals

c \®) Chrome ||chrome://webrtc-internals

Auf der Registerkarte WebRTC-internals sollte eine aktive WebRTC-Sitzung ausgewahlt werden
(desktop.wxcc-us1.cisco.com in ihrem Namen; URL hangt von der WxCC-Region ab).

b . Webex Contact Center: Taz (@) X & WebRTC Internals

“ c \®) Chrome chrome://webrtc-internals

» Create a WebRTC-Internals dump
» Create diagnostic audio recordings
» Create diagnostic packet recordings

https /iweb webex com/spaces [rid. 121 lid. hitps://web webex com/spaces [ nd: 121 lid-
4, _pid: 24544 ] 5, pid: 24544 ]

https /iweb webex com/spaces [rid: 121 lid: https://web webex com/spaces [ nd: 121 _lid-
7, pid: 24544 ] 8, pid: 24544 ]

10,_pid: 24544 | 122, lid: 10, pid: 25764 ]

https://web webex com/spaces [ rid: 121 _lid: Ftps:ﬂdeskton.wxcc-uﬂ.cisoo.comf [ rid:l

Folgende Informationen sind zu sehen:

- Auf der linken Seite (1) ist ein Datensatz der PeerConnection-API-Aktivitaten verfugbar. Die
RTCPeerConnection ist die zentrale Schnittstelle der WebRTC API. Sie stellt die Verbindung
zwischen dem lokalen und dem Remote-Peer dar und stellt alle Funktionen und Ereignisse bereit,
die zum Herstellen der Verbindung erforderlich sind (weitere Details finden Sie unter
https://webrtc.org/getting-started/overview). Diese Traces (1) zeigen Interaktionen mit dem
RTCPeerConnection-Objekt und den verwendeten Parametern an.

- Auf der rechten Seite (2) sind die Uber die getStats-API gesammelten Metriken zur aktuellen
WebRTC-Verbindung verflugbar.

-Unten (3) sind die Graphen, die mit der getStats-API (2) tber die aktuelle WebRTC-Verbindung
erzeugt werden, verfugbar.
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Lokale und Remote-IPs und -Ports, die flir diese spezielle WebRTC-Verbindung verwendet
werden, sind unter den Ablaufverfolgungen der PeerConnection-API-Aufrufe zu sehen.
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|CE connection state: new == completed

Event
» setRemoteDescription (type: "offer’, 2 sections)
» setlocalDescription (type: "answer”, 2 sections)
» signalingstatechange
» iceconnectionstatechange

» connectionstatechange

Verschiedene Live-Anrufstatistiken (d. h. gesendete Pakete, empfangene Pakete, Latenz,
verworfene Pakete usw.) Diagramme sind unten zu sehen (fett formatierter Text).
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» Stats graphs for media-playout (kind=audio, id=AP)

¥ Stats graphs for candidate-pair (state=succeeded, id=CPyDISaDsy_T5aV8Gj8)
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Beispiel: Wenn eingehende Pakete fehlen, kann Audio fehlen:
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WebRTC-Protokoll-Dump kann durch Klicken auf 'Create a WebRTC-Internals Dump' und Klicken
auf 'Download the "webrtc-internals Dump" Option abgerufen werden.




v [ Webex Contact Center: Tas ® X & WebRTC Internals

- c \®) Chrome chrome://webrtc-internals

¥ Create a WebRTC-Internals dump
Download the "webrtc-internals dump” OJ Compress result

The "webrtc-internals” dump is a JSON file containing API calls, events and getStats-like information about RTCPeaerConnection objects
as well as getUsermedia/getDisplayMadia AP calls.

» Create diagnostic audio recordings
» Create diagnostic packet recordings

Anmerkung: Die WebRTC Log Dump-Datei kann mithilfe spezieller Tools analysiert und analysiert
werden. https://fippo.qithub.io/webrtc-dump-importer/

WebRTC-Audio kann auch zu Diagnosezwecken aufgezeichnet werden.

W - Webex Contact Center: Ta= (8 X @ WebRIC Internals

& ® Chrome chrome://webrtc-internals

Create diagnostic audio recordings

Enable diagnostic audio recordings

A diagnostic audio recording is used for analyzing audio problems. It consisis of several files and contains the audio played out to the
speaker (output) and captured from the microphone (input). The data is saved locally. Checking this box will enable recordings of all
ongeing input and output audio streams (including non-WebRTC streams) and for future audic streams. When the box is unchecked or
this page is closed, all ongeing recordings will be stopped and this recording functionality disabled. Recording audio from multiple tabs
i= supportad as well as multiple recordings from the same tab.

When enabling, select a base filename to which the following suffixes will be added:

<base filename> <render process |D>aec_dump.<AEC dump recording 1D=
<base filename=> input.<stream recording 1D=wav
<base filename> output.<stream recording 1D=.wav

It is recommended to choose a new base filename each time the feature is enabled to aveid ending up with partially overwritten or
unusable audio files.

» Create diagnostic packet recordings



https://fippo.github.io/webrtc-dump-importer/

Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



