Konfigurieren Sie die Anrufaufzeichnung
anhalten im Fluss, nachdem ein Agent den Anruf
angenommen hat.
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Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie eine Anrufaufzeichnung im Flow gestoppt wird,
nachdem ein Mitarbeiter den Anruf angenommen hat.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie Uber die Kenntnisse und Fahigkeiten der WebEx Contact Center
(WxCC)-L6sung verfugen.

Verwendete Komponenten

Dieses Dokument ist nicht auf bestimmte Software- und Hardware-Versionen beschrankt.

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Geréate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geléschten (Nichterfullungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die moglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.

Uberblick



Einige Kunden mdéchten die Anrufer bitten, vor Beginn der Aufzeichnung die Anrufe aufzeichnen
zu durfen. Dieser Anwendungsfall kann mithilfe des internen API-Connectors und der
Konfiguration im Ereignisfluss behandelt werden.

Konfigurationen

Schritt 1: Stellen Sie sicher, dass der Tenant so konfiguriert ist, dass alle Anrufe oder Anrufe fir
die jeweiligen Warteschlangen aufgezeichnet werden.

Schritt 2. Gehen Sie zu Control Hub, 6ffnen Sie Contact Center Service, klicken Sie auf
Integrations und fligen Sie neue WebEx Contact Center-Integration hinzu, wenn es noch nicht
erstellt wurde.

= webex control Hub

Integrations

Connectors

Salesforce Google : Custom Connectors

Microsoft Teams Google Contact Center Al i Webex Contact Center

Schritt 3: Erstellen Sie den Connector mit Lese-/Schreibberechtigungen.




R o R R T ——

¢ o a g - 0

Add Connector

Set up Webex Contact Center HTTP Connector

min MTTP connectar 1o invoke Webex Cantact Canter APIS froen the Flaw D

HName *
( 75.5mmmis ) |

Access ®

Schritt 4: Offnen Sie den Fluss, klicken Sie auf Event Flow, fiigen Sie HTTP Request-Blécke und
End Flow-Blécke hinzu.

E‘fm vVELER shrishall_pauseRecording ~ o= () EdicOn
QL Advanced Quace1nts = o i Flow & Event Flows @ Help

& Esealate Coll Datribetion

Group

W Set Caller |5
&) Recoeding Contro
T fecora

| Bndged Transfer
Flow Cortrel

& wai

B ©RE Reguen
& Conation

8 GoTe

%@ e

& P
X End Flow

=" Perzent Allseatasa

(X} Ger Variable

& Dasign

Event = GniiobalEmes

fi Debug =l Analyze

o HTTPReques:
HTTP Reguest

Q. Search Fiow

EndFlow_ov8
) £na ow

o

«» HTTPRequest_ivo
HTTP Requast Activity Setting:

General Settings

Acthvity Label
HTTPRequest_vo

Actriity Description

Enter a Description

HTTP Request Setings
) Use Authenticated Endpoint
Connector ©
QTS Summit w
Reguest Path (&
1 taskcsi [fNewPhoneContact Inseractionid] recordipausddp

Method

C, POST v

Cuary Paramatars

(3 Autosave Walidation; Off

Schritt 5: Konfigurieren Sie den HTTP-Anforderungsblock mit den Einstellungen:

Authentifizierten Endpunkt verwenden: Aktiviert

Anschluss: Wahlen Sie den Connector aus der Liste aus, die Sie erstellt haben.

Anforderungspfad: /vi/tasks/{{NewPhoneContact.Interactionld}}/record/pause




Methode: POST

Inhaltstyp: application/json
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Anmerkung: Diese API-Konfiguration stammt aus dem Entwicklerportal.



webex contact Center for Developers

Sampie Code

Pause Re cording Task POETY /v Masks/ itaskidirecandipause CURL
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Path Parameters

e *315fb001 -2288-427c - 9508 -ecTbdcdd baad”

Response Codes
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Uberpriifung

Wenn diese Konfigurationen abgeschlossen sind und der Mitarbeiter den Anruf annimmt, wird die
Aufzeichnung angehalten und kann fortgesetzt werden.



Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



