Konfigurieren verschiedener unterstitzter
Sprachen und Sprachnamen mithilfe der nativen
Text-to-Speech-Funktion im WxCC SubFlow
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Einleitung
In diesem Dokument wird die Verwendung verschiedener unterstitzter Sprachen und

Sprachnamen zum Abspielen nativer Text-To-Speech-Aufforderungen (TTS) im WxCC-Subflow
beschrieben.

Voraussetzungen

Anforderungen
Es gibt keine spezifischen Anforderungen fur dieses Dokument.
Verwendete Komponenten

Dieses Dokument ist nicht auf bestimmte Software- und Hardware-Versionen beschrankt.

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geléschten (Nichterfullungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die moglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.

Konfigurieren

Schritt 1: Navigieren Sie zu einem Subflow und klicken Sie auf "Subflows erstellen”.



Anmerkung: Globale Variablen wie "Global_Language"- und "Global_VoiceName"-
Variablen sind im Subflow nicht verfugbar.
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Klicken Sie auf "Start Fresh" und "Create Subflows".

flow-control. produs].ciscoccservice.com,

Create a new...

Flow Subflow

Choose a method:

(7] 50 o)

Start Fresh Subflow Templates Import

Create a new subflow without predefined settings. Select and customize a subflow template from our library. Import and build upon your existing subflow with this option

Geben Sie einen Namen ein, und klicken Sie auf "Subflow erstellen":

flow-control prod

Create a new subflow

Name & Configure

Name and configure your Subflow.

Subflow Name

Mative_TTS_Test

Subfliow Mame must be unique with no spaces. It can only
contain alphanumernics and underscores.

e
Back Create Subflow

- |

Phase 2: Erstellen Sie zwei lokale Variablen mit dem Namen "Global_Language" und
"Global_VoiceName" gemal den Screenshots:
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Variable Type

Varigble Type cannod be adited onca the variable is created.

Variable Usage

Default Value
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Varighle value cannol contain Bne bieaks, tabs, slashes or double Qquotes.

Alphanumaerics, spaces and other characlers are allowsed, Exprossions are
aiso nol supported i the default slrkmng alue.
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Description

Variable Type

Varlable '|.'||'|:l-E| cann be edited once the variabie s created.

Variable Usage
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Output

Default Value

.

Variabbe value cannot contain line breaks, tabs, slashes or double quotes.
Alphanumerics, spaces and other characiers are allowed. Expréssions are
alag not supported in the defaull string value,




Schritt 3: Figen Sie die Knoten Variable festlegen mit den neu erstellten 2 lokalen Variablen
zusammen mit dem Knoten MENU mit TTS-Aufforderungen wie erwahnt hinzu:
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() Enable Text-to-Speech

Add the abllity to read dynamic messages. These messages can
contaln variables and be used in & sequence with audio files. You
can also use SSML to construct the message. IT typing variables,
use this syntax: {{ variable J.

Connector

QI Cisco Cloud Text-to-Speech I R

Add one or more audio files or text-to-speech messages to play
in a sequence. @

1 Text-to-Speech Message

Salut, c'est un sublow. Appuyez sur 1 pour les
ventes, appuyez sur 2 pour la facturation

:;’ Add Audio Variable )]
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(" Add Audio File )
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Anmerkung: Benutzer kbnnen eine der unterstitzten Sprachen und Sprachbezeichnungen
auswahlen, wie hier erwahnt. In diesem Beispiel wurden die franzdsische Sprache und die
weibliche Stimme gewahlt.

Uberpriifung

Rufen Sie den Subflow an, um sicherzustellen, dass die richtige Sprache und der richtige
Voicename gehort werden.


https://help.webex.com/en-us/article/ntkjqhw/Text-to-Speech-(TTS)-in-Webex-Contact-Center
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