Konfigurieren des DateTime-Formats in der
Analyzer-Visualisierung
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Einfilhrung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie das Datumsformat in der Cisco WebEx Contact Center
Analyzer-Visualisierung konfiguriert und angepasst wird.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, die folgenden Themen zu kennen:

. Cisco WebEx Contact Center
- Analyzer

Verwendete Komponenten

- Analyzer

Hinweis: Dieses Dokument richtet sich an Kunden und Partner, die WebEx Contact Center in
ihre Netzwerkinfrastruktur implementiert haben.

Schritt 1: Anmeldung beim Portal tiber https:/portal.ccone.net/ und Klicken Sie auf die Registerkarte "Analyzer".
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Schritt 2: Klicken Sie auf Visualisierung >> Standardberichte >> Historische Berichte >> Agentenberichte >> Agent
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Schritt 3: Fiihren Sie den Agentenbericht aus (bei dem obigen Anruf lautet die Berichts-ID 102312).

Schritt 4: In den Spalten "Initial Login Time" (Erstmalige Anmeldefrist) und "Final Logout Time" (Endgiiltige Abmeldezeit) werden verschiedene Eintréage
angezeigt (abweichend von Normaldatum und -zeit).
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Channel Type = Interval = Login Count

Agent Hama ~

Ankit Kunwar telaphony
Chandramoull vaithiyanathan telephomy
Jelly Peng telephony
Joseph Whittlesey telephony
Joshua Iuke telephony
Kuldeap Ch hy ¥ phony
Manivannan Sallappan telaphony
Myhola Danylchuk telaphony
Rehit Harsh telephony
Shaszha Ni telephony
Tyler Bobbitt telephany
Vishal Goyal twlaphony
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OLAT:39 OT/AT/19AT:34:11 OT/AT/LS 18:01:51 .00
10:34:39 OS/17/18 05:16:04  0B/1T/18 15:30:43 .00
TRIT05 030357 11:1T:24  03/08/5T 22:54:30 0.00

Channel Type = Interval ~ Login Count Calls Handled StaffHours

Agent Name ~

Ankit Kunwar telephony
Chandramouli vaithiyanathan telephony
Jelly Peng telephony
Joseph Whittlesey telephony
Joshua Zuke telephony
Kuldeep Chowdyshetty telephony
Manivannan Sailappan telephony
Mykola Danylchuk telephony
Rohit Harsh telephony
Shasha Ni telephony
Tyler Bobbitt telephony
Vishal Goyal telephony
Summary
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Idls Count Tokalldie Tims Average ldle Time

03:04:25
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00:00:49
00:28:27
O@:2:54
000003
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000004
O@:00:03
0000201
00:23:58

Schritt 5: Klicken Sie auf den ausgewahlten Datums- und Uhrzeiteintrag >> Ein mikroskopisches Symbol wird angezeigt >> klicken Sie darauf, und einige
Eintrage werden unter " Call Start Time stamp " angezeigt.

Schritt 6: Konvertieren Sie die EPOCH-Zeit mit einem beliebigen Eintrag in fiir Menschen lesbare Daten. Im obigen Beispiel nehmen wir 1563467317392.



Drill Down & Ex

ol Show 10 - | eniliies Search:
. i 12 Agent Hame Channel Type Call Start Timestamp

casures

1 ‘Chardramouli waithiyanathan telephony

r ] Chandramauli vaithiyanathan telephorry 1563390558031

3 Chandramouli vaithiyanathan telephony 1563357197033

4 Chardramouli waithiyanathan telephony 1553397398800

5 Chandramouli vaithiyanathan telephory ISEIAZTARTTTE

Showing 110 5ol 5 entries Previous - Nt

Convert epoch to human-readable date and vice versa

1563467317392 Timestamp to Human date | [batch convert]

Supperts Unix timestamps in seconds, milliseconds and micreseconds.

Assuming that this timestamp is in milliseconds:

GMT : Thursday, 18 July 2019 16:28:37.392
Your time zone : Thursday, 18 July 2019 21:58:37.392 GMT+05:30
Relative 1B hours ago

Grund fiir die Abweichung

Analyzer verarbeiten die Daten als Summe aller Anmeldungszeiten fiir einen Agenten.
Lésung

Visualisierung andern
An den Standardberichten (BU-Empfehlung) miissen keine Anderungen vorgenommen werden. Erstellen Sie daher fiir Anderungen einen neuen Bericht.
Neuen Bericht erstellen

Schritt 1: Gehen Sie zu Visualisierung >> Standardberichte >> Historische Berichte >> Agentenberichte >> Agent >> Bearbeiten >> Visualisierung speichern
( Als Berichtsnamen speichern Test11).
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e

Details Formatting
Start Time Yesterday ¥
Date Range
IFrun today:

Start Date: 2020-02-05
End Date: 2020-02-05

Including

Compute

£ Agent#®
[+ ten s o] 1 e | e |

E3 rrofile Variables: (3 Login Count i

Click to add title

: Calls Handled [

: Table “J
[ Hide Summary

B column segments: n

B3 row/Series  AgentName + Channel Type
Segments: Channel Type !
gent Name Agent Name 1 Channel Type ©

= Channel Type :
hannel Type Channel Type !

W AgentName 2 Channel Type :
Channel Type ¢

Channel Type !

AgentName 3 Channel Type:
Channel Type :

Summary

i Inbound Total CTQ Answer Time

Save Visualization

i~ @ Auxiliary Reports
L m call Reports
- I Multimedia Reports

B Real-Time Reports
Ao st
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- New Folder

i Staff Hours [

Outdial CTQ Request Count [ || i Outdial CTQ Total Request Time

jal Login Time () |[# Final Logout Time

ccupancy 1 [ i Idle Count g

ial Login Time
L0170 05:30:35
0170 05:30:27
/0170 05:31:08
1f01/70 05:30:15
1/01/70 05:30:26
1f01/70 05:30:04
» W01/7005:30:48

01/01/70 05:31:
01/01/70 05:30:
01/01/7T0 05:30:
01/01/70 05:31:
01/01/7005:31:;
01/01/70 05:30:;
01/01/7005:30:;

Name: |Test111

New Folder

01/01/70 05:30:
01/01/70 05:30:
01/01/70 05:30z

| 1/01/70 05:30:44
. 1/01/70 05:31:34
1f01/7005:30:47

£ Outdial CTQ Answer Count [

Final Logout Time

Occupancy Idle Count  Total Idle Time
35 3.41 15000 00:00:23
26 1.48 28000 00:00:18
25 4.27 75000 00:00:24
28 1.73 40000 00:01:02
28 2.82 18000 00:00:25
17 6.64 43000 00:00:44
13 3.00 72000 00:00:56
41 10.50 51000 00:00:40
59 2.59 62000 00:00:06
23 3.37 76000 00:00:52

fial CTQ Total Answer Time

Average|

Schritt 2: Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Profilvariablen, d. h. die erste Anmeldefrist und die letzte Anmeldefrist.

Schritt 3: StandardméRig ist die Initial Login Time im EPOCH-Format dargestellt. Um das Format zu andern, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
"Anfangliche Anmeldungszeit" >> Nummernformat >> Datumzeit.

Wahlen Sie "dd//mm//yy" und die Daten werden in diesem Format angezeigt.

Agent
fpe

Details Formatting

Start Time Yesterday ¥

Date Range
Frun today:

Start Date: 2020-02-05
End Date: 2020-02-05

Including
All Days =
Compute

T Add Filter

L4 Agent#”

Click to add title

B3 erofite variables: [i Login Count

Staff Hours

| Table

[ Inbound Total CTQ Answer Time =]

£ Outdial CTQ Request Count 7] [ Outdi

dit

itial Loain Tima_ 13 Final Logout Time

Oceupancy 1 [ [i tdle Count [

1/ Outdial CTQ Ar

[ Hide Summary

n Column Segments:  EREEITAETER
Text Align * | Number S
n Row/Series  Agent Name ~ Channel Type ~ Interval - Login Count CallsHandled Staff Ho| Formatting Currency » | Occupancy Idle Count
Segments: Channel Type 1 02/05/2020 3425 140000  oo:5VE | is 341 15000
‘ Agent Name 1 Channel Type 2 02/05/2020 6272 143000 00:01:28 mmfddfyy  (01/25/12) >
Channel Type 3 02/05/2020 7362 12000 00:00:52 midly  (/25/13) .
annel Type | Channel Type 1 02/05/2020 4026 95000 00:01:31 01/04/70 - T TERETayE: 9
_ Agent Name 2 Channel Type2 02/05/2020 307 21000 00:00:50 01/01/70 (25/01/2012) dimivy 25/1/12) .
Channel Type 3 02/05/2020 7492 83000 00:00:33  oafoi/7d N )
o -~ (25/01/12 4:35:15) yyyy/mmfdd (2012/01/25) 2
annel Type 1 02/05/2020 344 91000  00:01:08 01/01/70 {a5/o1f12 0a25015)
Agent Name 3 Channel Type 2 02/05/2020 2596 47000 00:00:20  01f01/7d ‘. . yyyy-mm-dd (2012-01-25) .
Channel Type 3 02/05/2020 1446 124000 00:01:28  ogfot)7q 20 0N/2012 04535115) ) 258 62000/
25/01/12 4:35:15 AM)
Summary 2452 165000 00:00:35 010176 ot/ b 5 3.37 76000
25/01/2012 04:35:15
7 )

nswer Count

i Outdial CTQ Total Answer Time [ |[i.

New Profile Variable..

Totalldle Time Averagel

00:00:23
00:00:18
00:00:24
00:01:02
00:00:25
00:00:44
00:00:56
00:00:40
00:00:06
00:00:52

Schritt 4: Nehmen Sie "Anfangliche Anmeldefrist", klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Bearbeiten, ein neues Fenster wird angezeigt, in dem die Formel
"Summe des Anrufstart-Zeitstempels" lautet, &ndern Sie sie in "Minimum Call Start Timestamp" (Minimaler Anrufstart-Zeitstempel), und speichern Sie den

Bericht.

Hinweis: {Minimum Call Start Timestamp (Mindestzeitstempel fir Anrufstart) gibt die erste
Instanz/Uhrzeit der Agentenanmeldung fir das (die) Datum(e) an.}
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Type <
e Agent #*
Details Formatting m -

Start Time Yesterday ¥ Click to add title
Date Range B proiile ogin Count Calls Handled Staff Hours (7 | “Emfinal Logout Time (7| (3 Occupancy [ | (& Ocaupancy 1 () (i Idte Count o
Wruntoday: |1ah|.e -‘ [ Inbound Total CTQ Answer Time [ Jutdial CTQ Request Count Outdial ‘New Profile Vanable.. Outdial CTQ Answer Count @][ Outdial CTQ Total Answer Time :
Start Date: 2020-02-05 O Hide Summary Number Format >
Teat Align »
End Date: 2020-02-05
) EJ Row/Series  AgentName ~ Channel Type ~| Interval ~ Login Count  Calls Handled Staff Ho|Fo™atting Final Logout Time Occupancy Idle Count Totalldle Time Averagel
Including Channel Type 1 02/05/2020 3425 10000 oo . 01/01/70 05:31:35 311 15000 00:00:23
AR | AgentName 1 Channel Type2 02/05/2020 6272 143000 00:01:28 01/01/7005:30:27  01/01/T0 05:30:26 1.48 28000 00:00:18
3 Channel Type 3 02/05/2020 7362 12000  00:00:52 01/01/70 05:30:25 4.27 75000 00:00:24
Compute ) Channel Type 1 02/05/2020 4026 98000 00:01:31 01/04/70 05:31:28 1.73 40000 00:01:02
_ AgentName 2 Channel Type 2 02/05/2020 307 21000 00:00:50 01/01/70 05:31:28 2.82 18000/ 00:00:25
Channel Type 3 02/05/2020 7492 83000 00:00:33 01/04/70 05:30:17 6.64 43000 00:00:44
Channel Type 1 02/05/2020 344 91000  00:01:08 01/01/70 05:30:13 3.00 T2000 00:00:56
Agent Name 3 Channel Type 2 02/05/2020 2596 47000  00:00:20 01/01/70 05:30:41 10.50 51000 00:00:40
Channel Type 3 02/05/2020 1446 124000  00:01:28 01/01/70 05:30:59 2.59 62000 00:00:06
Summary 4452 165000  00:00:35 01/01/70 05:30:23 3.37 T6000 00:00:52
Agent

Type <
il Agent &

Details Formatting

Edit Profile Variable: Initial Login Time

,\ T
wm. ) Name: | Initial Login Time |
f—— Fields gl

Start Time Yesterday ¥ Formula; Sum of Call Start Timestamp [~]

u ¥ [ACD] Agent DN
5 -
Date Range | 2+ [ACD] Agent External Id (T Sum of Call Start Timestamp

i Occupancy £ Occupancy L [] [ Idle Count |

I run today: ixwlrle- v  [ACD] Agent ID BT Average of Call Start Timestamp for measurefs) Outdial CTQ Total Answer Time
ctart bate: 2020.00.05 [ Hide Summary [, > (AColAgentiogin C.Uunl of C;all Start Timestamp
End Date: 2020-02-05 2 [ACD] Agent Name Minimum Call Start Timestamp
) n RowfSeries  Agem ¥ [ACD] Agent Session Id Maximum Call Start Timestamp Time Occupancy |IdleCount Totalldle Time Averagel
indiding Segments: 3+ [ACD] Agent System Id 5:31:35 3.11 15000 00:00:23
3% [ACD] Call Session Id 5:30:26 1.48 28000 00:00:18
2 [ACD] Channel Id 5:30:25 427 75000 00:00:24
Compute 3 (ACD] Channel Type i:s:.:zs 173 40000 00:01:02
5:31:28 2.82 18000 00:00:25
3 [ACD] Current State 5:30:17 6.64 43000 00:00:44
3 [ACD] DNIS 5:30:13 3.00 72000 00:00:56
Agen 3™ [ACD] Enterprise d 5:30:41 10.50 51000 00:00:40
3 [ACD] Last Modified Timesta 5:30:59 2.59 62000 00:00:06
Sum; & [ACD] Queue ID .5:30:23 3.37 76000 00:00:52
3% [ACD] Queue Name v

Schritt 5: Wahlen Sie unter Profilvariable "Final Logout Time" (Endgliltige Abmeldezeit) aus, klicken Sie auf "Bearbeiten" >> wahlen Sie "Maximaler
Zeitstempel fur Anrufende" aus, und speichern Sie

Hinweis: per maximale Timestamp fiir Anrufende gibt die letzte Instanz an, die sich fiir das (die) Datum(e) abmeldet.



Edit Profile Variable: Final Logout Time

o Field "~ Name: Final Logout Time | =
Iclas
Bl 3% [ACD] Agent DN Formula: Maximum Call End Timestamp B
A 3% [ACD] Agent External Id Tl Sum of Call End Timestamp -
3+ [ACD] Agent ID EnEn: Average of Call End Timestamp for measure(s)

M 3+ [ACD] Agent Login - Count of Call End Timestamp

he O [ACD] Agent Name Minimum Call End Timestamp g
- | 3+ [ACD] Agent Session |d Maximurm Call End Timestamp

he o [ACD] Agent System Id
hi 9 [ACD] Call Session Id
hi 3= [ACD] Channel Id

hi 3 [ACD] Channel Type

M 3+ [ACD] Current State
:‘ 3+ [ACD] DNIS
hj & [ACD] Enterprise Id

&+ [ACD] Last Modified Timestz
& [ACD] Queue ID
3+ [ACD] Queue Name )

Schritt 6: FUhren Sie den Bericht fur das gewilnschte Ergebnis aus.

& Expart -

Agent Name - Channel Type - Interval - Login Count Calis Handled StaffHowrs |InitislLogin Time [FinalLogeut Time Ckcupancy Idie Count Totalldle Time Averageldle Time Av
Ankit Kunwar telephony eT/AT 201 3 ] CheadiCi OT/18/1905:32:38 | GT/18/19 18:08:54 .00 3 Gf:1ki2h 03:04:28
Ch ithiy P Y oT{1T/2019 4 o O3:3ER O7/17/19 23:43:17 | OT[18/15 10:19:59 .00 & 024653 004 1:43
Jally Pang talephony 07/17/2019 3 o 00:35:33 07/17/19 13:54:01 | 07/L7/19 14:37:40 0.00 3 00:02:29 00:00:49
Joseph Whittlesey telephony 07j17/2019 3 1 07:32:43 07[17/19 18:38:16 | 07[L8/19 02:29:36 0.00 8 03:47:36 00728127
Joshua Zuke talephony 07/17/2019 2 1 07:50:14 07/17/19 21:35:56 | 07/L8/19 05:40:48 0.00 5 01:04:32 00:12:54
Kuldeep C Y y telephony 07j17/2019 1 o 06:44:37| 07/18/19 11:23:02 | 07/18/19 18:07:40 0.00 2 00:00:06 00:00:03
Mani Sail telephony oT/AT 2018 1 U] AT OT/18/19 08:55:51 | O7/18/19 15:43:31 .00 2 00:04:03 S0:08:01
Mykola ¥ P Y oT{1T/2019 3 4 OB:3dE OT/1T/19 20:38:57 | OT[16/19 05:29:18 0.01 i1 O0:24:24 00:=02:13
Rohit Hargh telephony eT{1T/ 2018 3 ] Cl:A%E OT/AT/1923:43:14 | GT/18/19 01:50:14 .00 3 Q1:4%:248 S0:38:28
Shasha Ni telephony aT{1T 2019 1 1 OB:25:38 O7/18/19 06:02:53 | OT/16/19 14:28:32 0.00 1 000004 O0=00:04
Tyler Bobbitt talephony o7/17/2019 1 o 0127:39 O07/17/1917:34:11| O7/1T/19 1%:01:51 0.0 1 00=00:03 00:00:03
Vishal Goyal telephomy 07j17/2019 3 o 10:14:39  07[17/19 13:07:a4 | 07/18/19 17:40:17 0.00 5 00:00:08 00:00:01
Surmmary 8 7 TIAT0H OT/17/19 130744 | O7/18/19 18:07:40 .00 48 18:0%:11 0023548




Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



