Konfigurieren der CUIC-Gadgets fur
Verlaufsberichte in Cisco Finesse mithilfe des
Drittanbieter-Gadgets
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Einleitung

In diesem Dokument werden die Schritte zur Konfiguration von Verlaufsberichte-Gadgets auf
Finesse beschrieben, da die Standardeinstellung nur das Live-Daten-Gadget auf dem Finesse
Agent-/Supervisor-Desktop beinhaltet.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfugen:

+ Cisco Unified Contact Center Express (UCCX)
+ Cisco Unified Intelligence Center (CUIC)

* Finesse-Verwaltung

* Finesse Desktop

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basierend auf folgenden Software- und Hardware-
Versionen:

UCCX Version 12.5
CUIC Version 12.5

* Finesse Version 12.5
Filezilla

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten



Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geléschten (Nichterfullungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die moglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.

Konfiguration

Verfahren zum Aktivieren von Verlaufsberichten zu Finesse.

Hier finden Sie eine schrittweise Anleitung, wie Sie die Funktion fir Verlaufsberichte auf der
Finesse-Plattform aktivieren kdnnen:

Hinweis: Der Agent Detail Report (Agentendetailbericht) dient hier als Beispiel.

1. Erstellen Sie einen benutzerdefinierten Bericht in CUIC.

Navigieren Sie zur CUIC-Seite. Klicken Sie auf Reports > Stock > Unified CCX Historical > Inbound. Auswahlen, Agent
Detail Report wie im Bild gezeigt.


https://%3CServer_IP/FQDN%3E:8444/cuicui/Main.jsp
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Kopie des Agentenstatus-Detailberichts speichern

Waéhlen Sie auf der Actions Save As Registerkarte einen Bericht aus, und geben Sieihm einen Namen. Speichern SieAgent Detail Report - Test
sie beispielsweise unter, Reports wieim Bild dargestellt.
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Agent-Detailbericht speichern

2. Berechtigungen zu den Benutzern hinzuftigen.

Navigieren Sie zu Reports , wahlen Sie Berechtigungen ausAgent Detail Report - Test, und fligen Sie Berechtigungen hinzu. Wahlen Sie auf
derActions Registerkarte wie in der Abbildung dargestellt die entsprechende Anforderung ausPermissions - All Users/Supervisors - View/Edit.



Reports q

Sl Sis=—— o =1 XN
Mame - Duscription Regart Defintan Actions
B Siock
B Agent Al Fueids Report Tast Aggant Al Fieicts Report Agent Al Figids

B Common Skl S50 - finesse gadget Gomemon Skill G543 Acthvity Report Common Skl G50 Activing
B Cormenon Skl G50 Activity Fusport - Test Commenon Skill C50 Activiy Renort Commen Skl C50) Activity Repart Defnision

B Finesse - Agers Summany Repot Agant Surneary Ripon Agent Surmary Repon Defeition Resnad

Auswahlen der Berechtigungsoption fur den Agent-Detailbericht

Permissions Agent Detail Report - Test

User Groups

Q All

Group Name Members

Administrators Agents
ReportingUsers

Agents Supervisors

CCxX\agent1
CCX\jabberl
ReportingUsers CUIC\sharosha

Supervisors

Berechtigungen fur Bericht zuweisen

3. Wahlen Sie unter Actions, Auswahlen Set Default Filter und wahlen Sie dieAgent Names Daten aus, fur die Sie Daten anzeigen mochten.
Wahlen Sie auBerdem die Option aus, Skip Filter during the report execution wieim Bild gezeigt.
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Sandardfilter im Bericht festlegen

Set Default Filter - Agent Detail Report - Test

Parameters
Agent Names (@param5)
Available: 2 Values Selected: 2 Values E
Q Q,
» Default(2/2) agent1
agent1 = jabber1
jabberl =
<
~“| Skip filter during the report execution

Benutzer fir Sandardfilter auswahlen



4. Unter Actions, wéhlen Sie Permalinks . Klicken Sie auf HTML , und kopieren Sie dann die permalink, die in der unteren linken Ecke
angezeigt. Deaktivieren Sie anschliefend die Permalink-Authentifizierungsoptionen (Variable und Standard), und klicken Sie schliefdich auf,
Save wieim Bild dargestellt.
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Permalink eines Berichts auswéahlen



Permalinks

Authenticate Permalink

View Name « \iew Type - Links

Variable Default
Agent Detail Report Grid " HTNL Excel XML
Agent Detail Report Chart Chart e o HTML Exce XML

Link

Permalink eines Berichts suchen

Beispidl:
https://FQDN:8444/cui cui/permalink/?view! d=2F8D8F0710000186000000440A 6A 54A 2& link Type=htmI Type& view Type=Grid& refreshRate=1800

5. Erstellen Sie eine XML-Datei mit dem kopierten Permalink.

Erstellen Sie eine XML-Datei in diesem Format, und speichern Sie sie unter AgentDetail Report.xml and href = “Permalink you have copied
from CUIC" . Ersetzen Sie"&" durch "&amp;" aus dem Permalink.

Beispiel formatieren:

<?2ml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<Module>


https://FQDN:8444/cuicui/permalink/?viewId=2F8D8F0710000186000000440A6A54A2&linkType=htmlType&viewType=Grid&refreshRate=1800

<ModulePrefstitle=" Agent Detail Report " height="425">

</Modul€ePrefs>

<Content type="url" href= “ https://[FQDN:8444/cuicui/permalink/?view| d=2F8D8F0710000186000000440A 6A 54A 2& amp:link Type=html Type& amp:vie

</Module>

| Agent Detaleport smi 3



https://FQDN:8444/cuicui/permalink/?viewId=2F8D8F0710000186000000440A6A54A2&amp;linkType=htmlType&amp;viewType=Grid&amp;refreshRate=1800

Hinweis: Die AgentDetailReport.xml verwendete Datei ist hier aufgefuhrt.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7> <Module> <ModulePrefs title="Agent Detail Report" height="425">

6. Setzen Sie das Benutzerkennwort von 3rdpartygadget tiber die CLI auf dem UCCX-Server zurtick.

Das 3rdpartygadget-Konto wird verwendet, um Gadgets von Drittanbietern nach Finesse hochzuladen. Der neue CLI-Befehl zum Festlegen oder
Zuriicksetzen des Kennworts lautet utils reset_3rdpartygadget_password wie im Bild gezeigt:.

7. Laden Sie die AgentDetail Report.xml Datei mithilfe von FileZilla oder WinSCP (SFTP-Client) in einen/3rdpartygadget/files Ordner hoch:

E sftpc/f 3rdpartygadget® 10.106.84.162 - FileZilla

File  Edit  Veew Transfer  Sercer  Bookrmarks Help

£ T = B JE ﬂ' X | = 4 »
Hest: | sftpa/M10 10684162 Username | 3ndpartygadget Prtoword: | sessssssns Part: Quickconnect |
Stabues: Fetnewvng derectony hsting..
Status: Listing directony
Staturs: Directony isting of =7 successiul
Status: Retrieving directory listing of “/files™...
Stabues: Listing directory Mibes

Status: Directory listing of = Miles™ successful



Remote site: | /files

L/
W | files

Filename Filesize Filetype Last modified Permissions  Owner/Group
CXService File folder 1/21/2023 8:45... drwccrwxr-x 00

D Agent-Detail-Reportxml 331 XKML Docu..,  1/42/2023 Ti1di..  -rwacr-xr-x 1009 1009
AgentDetailReportxml 3 XML Docu... /8/2023 1 -rw-r--r-- 1009 1009

|| AgentSummaryReportxml 327 XML Docu.. 1/23/2023 &:04:... -rwoerwoerwee 1000 1009

D CommonSkillCSQActivityReport.xml 331 XML Docu..  1/23/2023 8:03:...  -rwecr-xr-x 1009 1009

D myxml 1,181 File 1/26/2023 123, -rwar-xr-x 1009 1009

XML auf Server hochladen

8. Erteilen Sie der XML-Datei Dateiberechtigungen, indem Sie den Wert auf 755 andern.

Filenarne Filesize Filetype Last modified Permissions  Qwner/Group
CHService File folder 1/21/2023 8:45... drwxrwxr-x 00

D Agent-Detail-Reportxml 351 XML Docu.. 172272023 T2i..  -rwxr-xr-x 1009 1009

. AgentDetailReport.xml : e e 1009 1009

DAgentSummar}rReport.xml 4 Download e -nazcrwzrwx 1009 1009

| ] CommonSkillC5QActivityReportaml ¥, Add files to queue B =TWHT-XT-X 1009 1009

D ryxml View/Edit o -PWKT-XT-X 1009 1009

Create directory
Create directory and enter it
Create new file

Refresh

Delete
Rename

Copy URL(s) to clipboard

File permissions...

XML-Berechtigung festlegen



Change file attributes X,

Pleaze zelect the new attributes for the file
"AgentDetailReport.xml”.

Owner permissions
| Read || Wrnte || Execute

Group permissions
| Read Write || Execute

Public permissions
| Read Wnte [v]|Execute

Mumernc value:

Ou Can use an x at any position to keep the permission
the oniginal files have.

DK Cancel

XML-Dateiberechtigung erforderlich

9. Navigieren Sie zu Cisco Finesse Administration: https.//FQDN:8445/cfadmin/container/2ocale=en_US. Bearbeiten Sie die Datei "Finesse
Desktop Layout". Klicken Sie auf Expand All wieim Bild dargestellt.



https://FQDN:8445/cfadmin/container/?locale=en_US
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Seite "Finesse Desktop Layout"

10. Fugen Sie das Gadget einer neuen Registerkarte auf dem Finesse-Desktop fiir die Agenten-/Supervisor-Rolle hinzu, und speichern Sie.

Beispiele:

<tab>
<id>Agent_Detail_Report</id>
<label>Agent Detail Report</label>
<gadgets>
<gadget>/3rdpartygadget/files/AgentDetai| Report.xml</gadget>
</gadgets>

</tab>



wy g

<laygui
<MOLESUPErv1sor/ roles |

Pot
<gadget»/desktop/scripts/js/callcontrol. js</gadget>
lan
The fellowing Gadget is wsed for WebChat and Email. It is *OWLY® supported with webChat and Email. If yeu are not wusing WebChat and Email, then
remgve it. If you are using wWebChat or Email, include this Gadget inm the Desktop Layouts used by Teams asscciated with chat or email
€5Qs. To imclude this functionality:
1) Remove these comments leaving the gadget

RESTRICTIONS:
- The NonvolceCentrol gadget must be configured as a page level gadget
- The NonvoiceControl gadget must not be configured in a column
- The MorvolceCentrol gadget is @ headless gadget(i.e., with no display of its own),
but has tc be available for the agent's non-woice state control to be able to
set agent states for WebChat and Email.

<gadget hidden="true":https://localhost:g445/ucex-nvcontrol/gadgets/MoenvolceControl. xml</ gadget>

</page>
<Labsr
<tab»
<id»agent_Detail Reporte</id>
<label>Agent Detail Reportc</label:

<gadgets>
<gadget>/3Irdpartygadget/files/AgentDetailReport.xml«/gadget>
</gadgets»
<ftab»
<Tab>r

<idxmanageTeams/id>

B e

Konfiguration des Finesse-Gadgets

11. Starten Sie diese Dienste Uber die UCCX-GUI neu:

Cisco Unified CCX Notification Service

Cisco Finesse Tomcat

Unified CCX Socket.lO Service'

12. Melden Sie sich bei Finesse Desktop an, und Uberpriifen Sie, ob der Agent-Detailbericht nun in einer neuen Registerkarte angezeigt wird.
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Agent Detail Report
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Finesse Agent Desktop-Ansicht

Fehlerbehebung



e DieFehlermeldung "Beim Rendern dieses Gadgets sind Probleme aufgetreten.
org.apache.shindig.common.xml.XmlException: Fir das Attribut "href", das mit dem Elementtyp "Content" verkniipft ist, wird ein
offener Kostenvoranschlag erwartet.”, wie im Bild angezeigt.

alialn
€isco

Cizeo Finesse

Href-Fehler in Finesse

Lésung:

Offnen Sie die XML-Datei, dieim Fehler erwahnt wurde, und tiberpriifen Sie, ob der Permalink, der in den Anfiihrungszeichen (") enthalten ist,
nachdem das href-Attribut wie in Schritt 5 beschrieben ordnungsgemai formatiert wurde.

taclab. com: 0444/ enioni fpernal i nk/ viewld=d FADEPOTIO00018 600000044 DAGASIAS Canp 1§ nkTypesh tal Typebany  viewTypesiridbanp : rofrashiate=1800" >

XML-Dateiformat

2. Beim Versuch, das Gadget von Finesse Desktop zu laden, erhélt der Benutzer die Fehlermeldung "Der Benutzer darf diesen Bericht nicht

anzeigen”.

Fehler auf Finesse Agent Desktop

L 6sung:

Deaktivieren Sie die Option, Skip Filter during the report execution wie in Schritt 3 beschrieben.

Wahlen Sieim Menii die OptionActions Set Default Filter aus, und stellen Sie sicher, dass Sie die Option wie im Bild dargestellt aktivierenSkip

filter during the report execution.



Set Default Filter - Agent Detail Report - Test

Parameters

Interval* (@param1 - @param2)

Date Range

This Week ~

Time Range
o) All Day Custom 12:00:00 AM W | to | 11:59:59 PM (]
Resource Group Name (@param4)

Available: 0 Values Selected: 0 Values E

(V] V]

Skip filter during the report execution

Sandardfilter fir Bericht festlegen

Haufig gestellte Fragen

« Ist esmoglich, mehrere 3rdpartygadgets unter einer einzigen Registerkarte hinzuzuftigen?

Ja, esist moglich, mehrere 3rdpartygadgets unter einer einzigen Registerkarte hinzuzufiigen. Fligen Sie das neue Gadget im Schritt " Desktop-
Layout" hinzu<gadgets>.

e Wirkt sich das Zuriicksetzen des 3rdpartygadget-Benutzerkennworts auf die vorhandenen XML-Dateien im Ordner
/3rdpartygadget/files aus?

Der Zweck des 3rdpartygadget-K ennworts besteht darin, Uber einen SFTP-Client auf den3rdpartygadget/files Ordner zuzugreifen und die XML-



Datei hochzuladen. Daher hat dies keine Auswirkungen auf die vorhandene Konfiguration.



Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



