Fehlende Loschauftrage auf CCE-
Datenbankservern konfigurieren
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Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie verpasste oder aus SQL Management Studio
entfernte Contact Center Enterprise (CCE)-Bereinigungsauftrage konfigurieren.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfugen:

+ Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE) Version 12.6.2

+ Cisco Package Contact Center Enterprise (PCCE) Version 12.6.2
SQL (Structured Query Language)

« Administrative Workstation (AW)

Rogger (CCE-Router + CCE-Protokollierung)

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf folgenden Software-Versionen:

+ PCCE-Version 12.6.X
+ UCCE-Version 12.6.X

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer



geléschten (Nichterfullungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die moglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.

Hintergrund

Léschauftrage spielen eine Schlusselrolle beim Loschvorgang in AW/Rogger-Datenbanken. In
einem Fall, in dem die L6schung in den Rogger- oder AW-Datenbanken feststeckt, missen
mehrere Dinge Uberprft werden.

In diesem Dokument werden die grundlegenden/ersten Schritte beschrieben, die Gberprift werden
mussen, und es wird eine Problemumgehung fir bestimmte Problemszenarien empfohlen.

Checkliste

Im Problemfall missen diese Punkte Uberprift werden.

- Uber ICMDBA konfigurierte Léschtage.
* Replikationsprotokolle (RPL) von Rogger/AW
+ AW- (UAW-) Protokolle aktualisieren

Fehlerbehebung

Verwenden Sie in ICMDBA die Option "space used summary", um sicherzustellen, dass die
Aufbewahrung korrekt eingestellt ist und der Wert in der Spalte "DiffDay" den Wert der Spalte
"Retain" nicht Uberschreitet.

TablaName | Rows] Soe| Retsn|MnDate | MaxDateTime | DifDay |
t_Diasles_Endensal 7385 1.3 Vs M2d-10-20 S0E-24 15 30 237
t Petigheisl_Irterval 10581 L7010 20241030 AS051410:30 196
t_Phypical Combiples Hall Hou I i57 VOrss  2004-10-30 ASA05-14 10050 1495
I Route Hal Hon 14818 255 1 Ada-1m SO 4 100 144
t_Feouting_Chent_Free_Mirake il - iores  2MC4-10-20 JS0E-14 1110 195
LSkl Gaoup: |rberesl e T BT &R s 2411 SOSG-14 16:30 1494

ICMDBA-Tabelle

+++Wenn diese Meldung in den Protokollen angezeigt wird, bedeutet dies, dass der
Léschungsauftrag/Speicherplatz tberpriift werden muss.

12:00:16:665 Dis-rpl-Verfolgung: 80 % des verfuigbaren freien Speicherplatzes wird in der
ucce_hds-Datenbank verwendet.

Szenario 1:

Falls der Wert des "DiffDay" kleiner ist als der Wert im "Retain" und trotzdem die alten Daten
geléscht werden, bedeutet dies, dass die in den Tabellen gespeicherte Datenmenge grélier ist als



die geplante DB-Zuordnung. Es wird empfohlen, den Speicherplatz fir die DB zu vergréliern.

Szenario 2:

Falls der Wert des "DiffDay" groRer ist als der Wert im "Retain".

In diesem Szenario kdnnen Sie diese Punkte Uberprifen.

- Offnen Sie SQL Management Studio, und fiihren Sie unter SQL Server-Agent den
Auftragsaktivitatsmonitor aus.
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Uberwachung der Auftragsaktivitat

» Stellen Sie sicher, dass die Jobs keinen Fehler verursacht haben.
- Uberpriifen Sie, ob alle Jobs und ihre gespeicherten Prozeduren erstellt wurden.

Die gespeicherten Prozeduren finden Sie unter
Datenbanken>DATABASE_NAME>Programmability>Stored Procedures
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Tabellen [6schen
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dbo.PurgeAEDTable
dbo.PurgeASGITable
dbo.PurgeCT5GHHTable
dbo.PurgeCT5GITable
dbo.PurgeDDTable
dbo.PurgeNEDTable
dbo.PurgeRCDTable
dbo.PurgeRCVTable
dbo.Purgel CDTable
dbo.PurgeTCVTable

Wenn ein Job nicht ausgefihrt werden kann, wird er nicht im "Job Activity Monitor"
(Auftragsaktivitatsmonitor) angezeigt.

Dieser Aktionsplan kann zur Schaffung der Arbeitsplatze genutzt werden.

+ Flhren Sie die Datei "scheduled edailypurg" aus dem Pfad "C:\icm\instance name\aw\install"

aus.

+ Wahlen Sie in SQL HDS DB aus, und fuhren Sie die Abfrage aus (Logged in User to run the
query must be the DB Owner).
+ Die Registerkarte SQL Server-Agent im SQL-Objekt-Explorer wurde aktualisiert.
- Alle geléschten Loschauftrage missen jetzt sichtbar sein.



Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



