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Einflihrung

Dieses Dokument beschreibt, wie Lizenznutzung und Uberschreitung in einer Cisco Contact
Center Enterprise (CCE)-L6sung mit Smart License funktionieren.

Unterstitzt von Anuj Bhatia und Ramiro Amaya, Cisco TAC Engineers.

Voraussetzungen

Anforderungen
Cisco empfiehlt, Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen zu verfligen:

- CCE Version 12.5(1)
- Smart-Lizenz

Verwendete Komponenten
Die Informationen in diesem Dokument basieren auf den folgenden Softwareversionen:

- CCE 12.5(1)
. Smart-Lizenz

Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn lhr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Hintergrund

Die CCE-Ldsung 12.5(1) verwendet die Cisco Smart License-Funktion, die Transparenz
hinsichtlich des Lizenzbesitzes und der Nutzung bietet. Sobald die Losung bei dem
entsprechenden Smart Account im Cisco Smart Software Manager (CSSM) registriert ist, kdbnnen
Administratoren die Anzahl und Nutzung der Lizenzen anzeigen. In manchen Fallen kann es
vorkommen, dass Contact Center Lizenzen Uber die zulassige Menge hinaus verbrauchen. Dies
kann zur Nichteinhaltung von Richtlinien fihren. Dieses Dokument erlautert anhand von



Beispielen das Overage-Szenario und wie man die Lésung wieder in die Compliance
zurlckbringen kann.

Vorgehensweise

In diesem Monatsdiagramm ist der Kunde flir 100 Agenten qualifiziert.
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Hinweis: In der Ubersicht werden auch die wichtigsten Begriffe erlautert, die im Contact
Center fur Smart Licensing verwendet werden.

- Auf den 1. 100 Agenten melden sich gleichzeitig beim System an, und wenn der intelligente
Agent, der die Nutzung in CCE-Protokollierung A 100 fir 15 Minuten konsistent als 100
ansieht, legt er den Parameter fir die maximale Nutzung (PU) auf 100 fest. Da die Lésung flr
100 qualifiziert ist, entspricht das System der Compliance, und die Compliance Flag (CF) wird
auf 0 gehalten.

- An den 2. 102 Agenten melden sich gleichzeitig beim System an, und der Smart Agent setzt
die PU auf 102, wenn die gleiche Nutzung fir 15 Minuten erkannt wird. Smart Agent
synchronisiert auf3erdem alle 15 Minuten mit dem CSSM-Portal, und fir vier aufeinander
folgende Synchronisierungen (d. h. 60 Minuten) erkennt und meldet die PU von 102 an das
CSSM-Portal, dass das System in den Compliance-Status versetzt wird. Der Parameter
"Locked Usage" (LU) wird mit 102 gekennzeichnet, und das CF-Flag wird ebenfalls in 1
geandert.

- Auf der 3. 95 gleichzeitigen Agenten melden sich am System an, und PU ist auf 95 eingestellt,
die Lésung ist jedoch noch nicht den Compliance-Status erreicht. 90-Tage-Countdown
beginnt, was dem Kunden drei Monate einrdumt, um das System wieder in den Compliance-
Zustand zu versetzen.

- CF-Flag wird als 1 beibehalten, und der Countdown fiir die Nichteinhaltung von Richtlinien



wird fortgesetzt, selbst wenn die Spitzenauslastung 100 oder weniger betragt (siehe vierte
Anzeige).

- Auf den 5. 110 Agenten melden sich gleichzeitig an, und die PU von 110 bleibt eine Stunde
lang erhalten, sodass sich das LU von 102 auf 110 andert. Da CF bereits am 2. auf 1 gesetzt
wurde, wird der Zahlausfall-Timer fortgesetzt. Es bleiben keine 88 Tage flir die Durchsetzung.

- Ahnliches Verhalten zeigt sich am 7., wenn die Gesamtzahl der Agenten, die sich fiir mehr als
eine Stunde angemeldet haben, 112 betragt. Dadurch wird die LU auf 112 geandert, wobei
das CF-Flag als 1 erhalten bleibt.

- Beim 8. Kunden werden 12 zusatzliche Agentenlizenzen erworben. In der Lésung ist die
Gesamtzahl der angemeldeten Agenten, bei denen 90 angemeldet sind, héher. Da der Smart
Agent mit dem CSSM-Portal synchronisiert wird, nachdem das Einkaufssystem die Losung
implementiert hat, haben jetzt 112 Agenten Anspruch auf die Lésung. Sie kehrt die
Projektmappe im Compliance-Modus zurtck, indem Sie CF auf 0 setzen und das LU auf O
zurucksetzen.

- Im 12. Szenario wird dasselbe Szenario angezeigt, wenn das System die 112-PU
Uberschreitet und 15 Minuten lang konsistent ist, wird PU flr 120 festgelegt.Die Lésung
wechselt in den Compliance-Status, wenn der Smart Agent diese Spitzenauslastung 4
aufeinander folgende Zeit an das CSSM-Portal meldet.
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