Fehlerbehebung bei haufigen Problemen, die in
einer CCE-Umgebung bei der Integration in
WebEx Connect festgestellt wurden
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Haufige Fehlerbehebungsszenarien

Szenario 1: Fehler beim Laden der Digital Channel-Einstellungen auf der CCE-Admin-Seite:
Eehler beim Herstellen der Verbindung mit dem Digital Routing Service.

Szenario 2: Fehler beim Initiieren des Chats: Die angegebene Doméne ist ungiiltig.

Szenario 3: Fehler beim Initiieren des Chats im CCE-Knoten "Task erstellen". Fehler: Die
angegebene Domane ist ungdiltig.

Szenario 4: Manage Digital Channels Gadget bei Finesse kann nicht geladen werden und meldet
sich nicht an (Iadt ein leeres Gadget).

Szenario 5: Digitale Kanale verwalten auf Finesse meldet sich nicht mit Fehler an - Digitale
Kanéle verwalten konnte nicht geladen werden. Die Gadget-Quellen konnten nicht abgerufen
werden.

Szenario 6: Digitale Kanale verwalten auf Finesse meldet sich nicht mit Fehler an - Anmeldung
fehlgeschlagen. Ungiiltige Tokensignatur.

Szenario 7: Digitale Kanéale verwalten auf Finesse meldet sich nicht mit Fehler an - Anmeldung
fehlgeschlagen. Benutzer nicht gefunden. Wiederholen Sie den Anmeldevorgang.

Szenario 8: Manage Digital Channels (Digitale Kanale verwalten) auf Finesse meldet sich nicht
mit einem Fehler an - keine Medienkanale verfligbar. Sie sind nicht fiir die Verwendung von
Medienkanélen konfiguriert.

Szenario 9: Annahme-Chat schldat fehl - Daten konnten nicht geladen werden. Das System kann
die Aufgabe aufgrund fehlender Informationen nicht laden.

Szenario 10: Fehler beim Laden des Chats auf "Digitale Kanale verwalten". Fehler beim Laden
der Daten. Dieser Unterhaltung wurden keine Teilnehmer hinzugefiigt.

Nachverfolgung von ECC-Variablen fiir digitales Routing in MR PG-, Router- und
Browser-Konsolenprotokollen

ECC-Variablenverfolgung aktivieren

Zugehodrige Informationen




Einleitung

In diesem Dokument wird die Fehlerbehebung in gangigen Problemszenarien einer in WebEXx
Connect integrierten Contact Center Enterprise (CCE)-Losung beschrieben.

Voraussetzungen

Anforderungen:

Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfiigen:

» Cisco Packaged Contact Center Enterprise (PCCE)
+ Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE)
+ WebEx Connect

Verwendete Komponente:

Die Informationen in diesem Dokument basierend auf folgenden Software- und Hardware-
Versionen:

» CCE-Version: 12.6(2)

* Finesse-Version: 12.6(2)
* WebEx Control Hub

* WebEx Connect-Portal
* WebEx Engage-Portal

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geldschten (Nichterfullungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die moglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.



Anmerkung: Agenten, die digitale Kanalaufgaben verarbeiten, missen Single Sign-On
(SSO) aktivieren.

Hintergrund

WebEx Connect ermdglicht es der Contact Center-Branche und ihren Kunden, tber digitale
Kanale wie E-Mail, Chat und SMS zu interagieren. Die Contact Center Enterprise (CCE)-Lésung
l&sst sich mit WebEx Connect integrieren und schafft so eine nahtlose Omni-Channel-Umgebung
fur Kunden. Durch diese Integration kdnnen Kunden Uber Sprach- und digitale
Kommunikationskanale hinweg interagieren. WebEx Connect bietet eine umfassende Self-
Service- und Bot-Integration, damit Kunden Antworten auf haufig gestellte Fragen erhalten. Sie
bietet eine einheitliche Lésung fur integriertes Routing, Agent Desktop und Reporting-Services.
WebEx Connect bietet ein vereinfachtes Framework, das Partner und Kunden bei der Interaktion
Uber digitale Kanale unterstutzt.



Zugriff auf und Erfassung von Protokollen Gber verschiedene
Komponenten hinweg

WebEx Connect-Portal - Datenfliisse

Anmerkung: Stellen Sie sicher, dass die deskriptive Protokollierung fir den Fluss aktiviert
ist, bevor Sie eine Aktivitat initiieren.

Beschreibende Protokolle fir Ihren spezifischen Datenfluss aktivieren

» Wahlen Sie oben auf der Seite das Zahnrad-Symbol aus, um die Flow-Einstellungen zu
offnen.

 Aktivieren Sie auf der Registerkarte Allgemein die Option Beschreibende Protokolle.
* Geben Sie 1000 in das Feld 'Aktiviert fur' ein.
+ Klicken Sie auf Speichern.



Flow Settings

Custom Logs Flow Outcomes Custom Variables

Flow Name ©

My Inbound Chat Flow

Description (Optional)

Advanced settings (optional)
Set flow behaviour when running multiple instances of flows in parallel.

Correlation ID ©
S(corrid)

Descriptive logs ¢ can take Upto 2 mirutes to take effect

Activate to capture information required for developers when trying to debug a problem, helpful when testing your service. Descriptive logs capture
complete transaction details including sequence of all activities within flows, send/receive message payload, HTTP request & response entities which
may include sensitive Pll data of your customers. Descriptive logs captures data for latest live flow version.

Enabled for 1000 Mins or 1000 Transaction

2 Prevent duplicate flow runs

o
Dhatied Enable to set a unique identifier for each run of the flow. Duplicate requests with the same set of identifiers will be discarded. Comma separate multiple
identifiers.

Flow id: 30198

Debuggerprotokolle

Schritt 1: Melden Sie sich bei lnrem Connect-Portal an, navigieren Sie zu Services, und klicken
Sie auf den entsprechenden Service.
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Phase 2: Klicken Sie anschlieRend auf "Flows", und wahlen Sie den entsprechenden Fluss aus,
der gedebuggt werden soll:

Services - Seat 1 Chat Flows
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Schritt 3: Nun im Auswahlablauf:

1. Klicken Sie auf das Debugger-Symbol rechts.

2. Klicken Sie anschlie3end auf "Protokolle entschllsseln”.

3. Suchen Sie den Zeitstempel |hres zuletzt gestarteten Chats und klicken Sie auf die
entsprechende "Transaktions-ID".
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TRANSACTION LOGS baibdb63-b817-4332-bb5c-98Echafcad39_30408 158092 X 2 :
Jul 9th, 2024 00:00:00 to Jul Fth, 2024 23:59.59 @
TIME STAMP 3 | TrRansacTION ID INVOKED BY TIME TAKEM (HH:mncs8.555) LAST NODE
09-07-2024T18:56:02.171+01:00 332-bb5c-098chafcad 30_30408_1580092 Rule 30408 00:00:02.001 End - Success

Schritt 4: Klicken Sie auf die einzelnen Knoten, um die Details der Ereignisse anzuzeigen, die auf
den einzelnen Knoten aufgetreten sind.

Cloud Connect-Server

Chat-Sitzungen kénnen in der Datei digitalrouting.log auf dem Cloud Connect-Server mit der vom
Debugger abgerufenen TransactionID nachverfolgt werden.

» Protokolldateiname: digitalrouting.log
- Uber CLI: Datei get activelog /hybrid/log/digitalrouting/digitalrouting.log
« Uber den Browser: https://<cloud-connect-server>:8445/drapi/log/digitalrouting

& cdoudconnectl.dcloud.cisco.cor X

& C Y A Notsecure || k#ps//coudconnecti.dcloud.cisco.com:8445 (drapi/log/digitalrouting

DigitalRouting

Filename Size

digitalrouting.lc~ 34247156

Open link in new tab
GC-2824-67-82 11- - L . 113522
= Open link in new window

digitalrouting-2¢ Open link in incognito window 4618157
digitalrouting-2¢ 4666346
digitalrouting-2¢ Copy link adldress 4706835
digitalrouting-2¢ Inspect 4566034
digitalrouting-2824-87-82-17-96.l0g.82 A558936

digitalrouting-2824-87-82-17-95.l0g.82 ASEETO2



https://%3Ccloud-connect-server%3E:8445/drapi/log/digitalrouting

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Protokolldateinamen, und klicken Sie auf "Link speichern unter".

Probleme bei der Agentensynchronisierung konnen in der Datei dataconn.log nachverfolgt
werden.

 Protokolldateiname: dataconn.log

« Uber CLI: Datei get activelog /hybrid/log/dataconn/dataconn.log

« Uber den Browser: https://<cloud-connect-server>:8445/drapi/common/log/directory/taos-
log-a _hybrid log dataconn

[ @ doudconnectl.deloud.cisco.con X

<« C {t A Notsecure | k#ps://cloudconnect1.dcloud.cisco.com:8445/drapifcommon/log/directory/taos-log-a_hybrid_log_dataconn

Filename Size
GC-2824-85-16_14-46-22.1log 345a
dataconn.log 7@9332

QOpen link in new tab
dataconn err o X 421736
~ Cpen link in new window
dataconn_err Cpen link in incognito window 17388
dataconn.28: 445858
service.log Copy link address 316
GC-2824-65-1 Inspect 2472
service.2024-May-13.0.log.gz 133
GC-2024-85-13_12-81-11.1og lazes
dataconn_error.2824-May-15.8.1lcg.g2 18153

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Protokolldateinamen, und klicken Sie auf "Link speichern unter".

Protokolle der Browserkonsole

Das Gadget "Digitalen Kanal verwalten" auf dem Finesse-Desktop wird auf WebEx Engage
gehostet. Somit findet die Kommunikation zwischen dem Browser, in dem der Finesse-Desktop
geladen wird, und WebEx Engage statt.

Um Probleme mit Gadgets zu beheben, sind Browser-Konsolenprotokolle erforderlich.


https://%3Ccloud-connect-server%3E:8445/drapi/common/log/directory/taos-log-a_hybrid_log_dataconn
https://%3Ccloud-connect-server%3E:8445/drapi/common/log/directory/taos-log-a_hybrid_log_dataconn

Anmerkung: Bei Problemen mit dem Management von Digital Channel-Gadgets sind
keine Finesse Desktop WebServices-Protokolle erforderlich.

Uber einen Chrome-Browser

Klicken Sie auf das Symbol Settings (Einstellungen), und navigieren Sie zu Developer tools
> More tools > Developer tools.

Klicken Sie auf der Registerkarte Developer Tools > Console (Entwicklertools > Konsole) auf
das Zahnradsymbol, und aktivieren Sie die Optionen: Protokoll beibehalten, Zeitstempel
anzeigen, XMLHttpRequests protokollieren.

Klicken Sie auf der Registerkarte Developer Tools > Network (Entwicklertools > Netzwerk)
auf das Zahnradsymbol, und aktivieren Sie die Option: Protokoll beibehalten.

Schliel3en Sie die Einstellungsseite.

Laden Sie jetzt die URL in den Browser.

Die Konsolenprotokolle kdnnen jetzt gesammelt werden, indem Sie mit der rechten
Maustaste auf die Registerkarte "Konsole" klicken und "Alle speichern unter" auswahlen.



Uber einen Firefox-Browser

+ Klicken Sie auf das Anwendungsmen, und navigieren Sie zu Weitere Tools > Web

Developer Tools.

+ Klicken Sie auf der Registerkarte "Netzwerk" auf das Zahnradsymbol, und wahlen Sie die

Option: Persistente Protokolle.

» Die Konsolen- und Netzwerkprotokolle kdnnen jetzt gesammelt werden, indem Sie mit der
rechten Maustaste auf die entsprechenden Registerkarten klicken und Save all as (Alle

speichern unter) auswahlen.
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» "status: 4002 , Beschreibung: -Wert ist obligatorisch, Name: Domain [ID: cb7f4158-bd62-
4a46-alae-d2ac704d2144]

So beheben Sie dieses Problem:

* Navigieren Sie im WebEx Connect-Portal zu Service >> wahlen Sie den richtigen Service
aus >> Flows >> Fluss bearbeiten >> wahlen Sie Bearbeiten >> doppelklicken Sie auf den
Knoten "CCE-Aufgabe erstellen”.

* Geben Sie im Feld Domain (Doméne) den Einstiegspunkt ein, an den WebEx Connect die
Routenanforderung an Cloud Connect senden kann, das in diesem Fall ein Reverse Proxy
ist.

» Reverse Proxy fir die Bereitstellung aufgerufen >> Speichern >> Live-Aufzeichnung
durchfiihren >> die richtige Anwendung auswahlen >> Live-Ubertragung durchfiihren.

Szenario 4: Manage Digital Channels Gadget bei Finesse kann nicht geladen
werden und meldet sich nicht an (ladt ein leeres Gadget).

» Agenten, die digitale Kanalaufgaben verarbeiten, missen Single Sign-On (SSO) aktivieren.
Wenn SSO nicht aktiviert ist, wird das Feld "Digitalen Kanal verwalten" leer geladen.

» Wenn der Agent SSO-aktiviert ist und das Gadget leer geladen wird, sammeln Sie die
Protokolle der Browserkonsole, um eine Fehlerbehebung durchzufihren.

Szenario 5: Digitale Kanale verwalten auf Finesse meldet sich nicht mit Fehler an -
Digitale Kanale verwalten konnte nicht geladen werden. Die Gadget-Quellen
konnten nicht abgerufen werden.

Konsolenprotokolle zeigen: "Fur die Konfiguration des digitalen Kanals ist orglD nicht konfiguriert."

Dieser Fehler ist zu sehen, wenn die Cloud Connect-Konfiguration auf der Seite "Cisco Finesse
Administration" fehlt >> Cloud Connect-Einstellungen

« Stellen Sie sicher, dass die richtigen Cloud Connect-Serverdetails eingegeben wurden.
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Wenn die Cloud Connect-Servereinstellung tUberprift wurde, Gberprifen Sie die URL, um
sicherzustellen, dass eine OrgID angezeigt wird:

* https://<finesse>/finesse/api/DigitalChannels/Configuration

Beispiel aus einem Arbeitslabor
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Wenn keine orglD aufgefihrt wird, fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
» Die Container auf Cloud Connect werden nicht ausgeflihrt (utils cloudConnect-Liste)
ODER

» Der Port 8445 zwischen den Finesse- und Cloud Connect-Servern ist gesperrt.

Wenn bei der Kommunikation zwischen Finesse und CloudConnect ein Problem auftritt, wird in
der Cisco Finesse Desktop WebService-Protokolldatei Folgendes angezeigt:

{"seq":732,"Tevel":"ERROR","timestamp":"Dec 12 2024 14:50:04.069 -0500","thread-name" :"FINESSE-STATE-CH

Uberpriifen Sie die Verbindung mithilfe der folgenden CLI-Befehle:

» Von Finesse: nutzt Netzwerkverbindungen <cloud-connect-fqdn> 8445
« Uber CloudConnect: nutzt Netzwerkverbindungen <finesse-fqdn> 8445

Szenario 6: Digitale Kanale verwalten auf Finesse meldet sich nicht mit Fehler an -
Anmeldung fehlgeschlagen. Ungultige Tokensignatur.

In den Browserkonsolenprotokollen wird ein onConversationLoadedError '9005' angezeigt. Dies
weist auf ein Problem mit dem im WebEx Control Hub vorhandenen IDs-Zertifikat hin.

bundle.js:1 {code: '9005', message: 'could not verify the authenticity of the source app'}
useMediaSetup.js:156 onConversationLoadedError {code: '9005', message: 'could not verify the authentici
useMediaSetup.js:216 :: useMediaSetup- handleOnLoadError Received errorCode: 9005

useMediaSetup.js:156 onConversationLoadedError could not verify the authenticity of the source app
useMediaSetup.js:216 :: useMediaSetup- handleOnLoadError Received errorCode: undefined



So beheben Sie dieses Problem:

- Vergewissern Sie sich, dass keine Anderungen am Token-CSR vorgenommen wurden, der
fur 1dS generiert wurde (show ids token csr).

» Laden Sie die signierte Zertifizierung (generiert aus der CSR) erneut in den WebEx Control
Hub hoch (Control Hub > Contact Center > > Registerkarte Digital).

» Ldschen Sie den Browser-Cache, gefolgt von einem Neustart des Browsers, und fihren Sie
einen erneuten Test durch.

* Die Anmeldung muss jetzt erfolgreich sein.

Wenn auf der 1dS-Seite Anderungen am ID-Token-CSR vorgenommen wurden oder das Zertifikat
beschadigt wurde, miissen die Schritte im Abschnitt "Generate the public key certificate using
Cisco 1dS" (Zertifikat mit 6ffentlichem Schllissel mithilfe von Cisco IdS neu generieren) ausgefiihrt
werden.

» Anmerkung: Dies ist nur aulerhalb der Produktionszeiten mdglich, da der IdS-Server neu
gestartet werden muss und die Agenten sich abmelden und wieder anmelden mussen.

Szenario 7: Digitale Kanale verwalten auf Finesse meldet sich nicht mit Fehler an -
Anmeldung fehlgeschlagen. Benutzer nicht gefunden. Wiederholen Sie den
Anmeldevorgang.

In den Browserkonsolenprotokollen wird der onConversationLoadedError '9010' angezeigt, der
darauf hinweist, dass der Benutzer in Engage flr diesen Tenant (orglD) nicht vorhanden ist.

onConversationLoadedError Object

useMediaSetup- handleOnLoadError Received errorCode: 9010
onConversationLoadedError User 1is unauthorized to access this tenant
useMediaSetup- handleOnLoadError Received errorCode: undefined

Uberpriifung:

» Das Benutzerprofil auf WebEx Engage ist aktiv.
» Das Benutzerprofil befindet sich im richtigen Tenant (orgID).

Szenario 8: Manage Digital Channels (Digitale Kanale verwalten) auf Finesse
meldet sich nicht mit einem Fehler an - keine Medienkanale verfugbar. Sie sind
nicht fur die Verwendung von Medienkanalen konfiguriert.


https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_6_2/configuration/guide/ucce_b_features-guide-1262/rcct_m_digital-channels-integration-webexconnect_12-6-2.html#Cisco_Task_in_List_GUI.dita_5834a779-d9c6-4734-9ae9-818997f1f987
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_6_2/configuration/guide/ucce_b_features-guide-1262/rcct_m_digital-channels-integration-webexconnect_12-6-2.html#Cisco_Task_in_List_GUI.dita_5834a779-d9c6-4734-9ae9-818997f1f987

Media channels not available

You ara 1 figured to use Media Char

Stellen Sie sicher:

» Der Agent ist mit der richtigen, auf WebEx Connect MRD basierenden Kompetenzgruppe
konfiguriert.

* Der Agent wird mit und einem Attribut konfiguriert, das es dem Benutzer ermdglicht, Uber
den WebEx Connect MRD Teil der Prazisionswarteschlange (Precision Queue, PQ) zu sein.

* Medienklasse und MRD sind korrekt konfiguriert.

Wenn dieser Fehler nur bei Agenten auftritt, die fir die Verwendung von WebEx Connect MRD-

T,

basierter PQ konfiguriert sind, liegt dies an einem Fehler: Cisco Bug-ID CSCwk50394



https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwk50394

+ Konsolenprotokolle zeigen: useMediaSetup.js:242 Fir diesen Benutzer sind keine MRDs
konfiguriert.
» Losung fur Cisco Bug-ID CSCwk50394



https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwk50394

: Fligen Sie den Agenten einer Kompetenzgruppe in der WebEx Connect-spezifischen MRD
hinzu.

Szenario 9: Annahme-Chat schlagt fehl - Daten konnten nicht geladen werden. Das
System kann die Aufgabe aufgrund fehlender Informationen nicht laden.



WxConnect_SG... WiConnect_SGPG1

WxCoensct_SGPGI ® 0308 £ Transter & End

Failed to losd data

Dies zeigt an, dass das Gadget "Digitale Kanale verwalten" die ECC-Variablenwerte nicht erhalten
hat, die zum Laden der Chat-Sitzung erforderlich sind.

Browserkonsolenprotokolle zeigen Folgendes an: <finesse-fqdn>:8445/desktop/undefined/api/app-
config:1 Ressource konnte nicht geladen werden: der Server antwortete mit dem Status 404 ()
Protokolle aus dem eingehenden Live-Chat-Datenfluss entschlisseln:

{"statusCode":403,"m_strResponseBody":"{\"errors\": [{\"error\": {\"id\":\"20283\",\"status\":403,\"messa

Um diesen Fehler zu beheben, stellen Sie Folgendes sicher:

* Die erforderlichen DR ECC-Variablen werden auf der Seite "CCE Administration" im
Konfigurationstool fur die Digital Channel-Einstellungen richtig konfiguriert.

* Die erforderlichen DR ECC-Variablen sind korrekt geschrieben.

* Die erforderlichen DR ECC-Variablen werden als Mitglieder in der Konfiguration der
Payload-Liste fur erweiterte Anrufvariablen unter "Tools auflisten" im Konfigurationsmanager
hinzugeflgt.



Anmerkung: Bei den obligatorischen ECC-Variablen wird die Gro3-/Kleinschreibung
berucksichtigt.

Obligatorische ECC-Variablen:

» user_DR_Primary

» user_DR_Backup

» user_DR_MediaResourcelD

» user_DR_Kundenname

» user_DR_MediaChannelName

Weitere Informationen zu den erforderlichen ECC-Variablen finden Sie im Abschnitt ECC-
Variablen fur Digital Routing-Aufgaben im Kapitel Digital Channels Integration Using WebEx
Connect im UCCE 12.6.2-Funktionshandbuch.



Digital Channels

Digital Channel Settings
Digital Channel Statistics

Digital Channel Settings Media Channels User swmmm

ECC Variables ©
Name. 3 Tyee
user_DR_Customer! Name scalar
user_DR_MediaChanneiName scalar
user_DR_MediaResourcelD scalar
user_DR_Primary scalar

user_DR_Backup scalar



c— Expanded Call Variable Payload List

CTlMessage Size | 3085 Bytes

Condition Value (Case Sensitive)
- . mé i Used by system to ovenide the CLI field on outgoing
[Jsave Cancel filter changes . i "Specilies whether Unified CVP's Text ToSpeech ([

. . Default stosage area for data for Play Data micro-ap
Espanded Cal¥sssble Palcad i Directory for all system media fes, such as individu:
Name:
[ Defakt | user.sip.refedransies
ser.suppress. sendtoviu
user_DR_Backup FODN of CloudConnect Subscriber
usei_DR_Calback
usei_DR_Customeiame WiConnect Customer
usei_DR_EWT WiConnect Estimated Wait Time
usei_DR_MediaChanneiName WiConnect Media
usei_DR_PhoneMumber WiConnect Phore Number
user_DR_Primary FODM of CloudConnect Publisher

Szenario 10: Fehler beim Laden des Chats auf "Digitale Kanale verwalten". Fehler
beim Laden der Daten. Dieser Unterhaltung wurden keine Teilnehmer hinzugeflgt.



Customer
Customer P
. 8 o 2 Transfer () End

WiConnect_SGPG4

Failed to load data

Show less

o participant(s) added to this conversation

Browserkonsolenprotokolle zeigen "'Dispatching event: onConversationLoadedFehler mit
Nutzlast: {"Fehler":{"Status":false,"Code":"9015","Nachricht":"Kein Teilnehmer zu dieser
Unterhaltung hinzugefugt","Ergebnis":null},"Unterhaltungs-ID":"CSRFZTKAJYIYK973"}
bundle.js:1:117180 "

So beheben Sie dieses Problem:

« Uberpriifen Sie im WebEx Connect-Portal, ob einer der Agnostic Flows aufgerufen wird oder
nicht (Created >> Queued >> Routed).

* Ist dies nicht der Fall, Gberprifen Sie die Ausfuhrungsbedingungen flir jeden der
agnostischen Flows und I6éschen/korrigieren Sie sie nach Bedarf.

» Speichern Sie ggf. die einzelnen Strdome mit der richtigen Anwendung, und starten Sie sie in
Echtzeit, um die agnostischen Stréme auszuldsen.

Nachverfolgung von ECC-Variablen fur digitales Routing in MR
PG-, Router- und Browser-Konsolenprotokollen

Protokolle finden Sie im Dokument Verfolgen von Routingereignissen in einer CCE-Umgebunag,
die in WebEx Connect integriert ist.

ECC-Variablenverfolgung aktivieren

ECC Variable tracing kann fur die unten aufgefihrten Komponenten aktiviert werden, um die ECC-
Variablen fur alle Komponenten zu verfolgen:

* Router


https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/unified-contact-center-enterprise-1262/222937-track-task-routing-events-in-a-cce.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/unified-contact-center-enterprise-1262/222937-track-task-routing-events-in-a-cce.html

e OPC auf MR PG
« CTISVR

Anweisungen und Befehle zum Aktivieren und Deaktivieren der Ablaufverfolgung von ECC-
Variablen finden Sie in diesem Dokument - Fehlerbehebung bei Anrufen und Problemen mit ECC-
Variablen.

Nachfolgend finden Sie ein Beispiel fur die Befehle zum Aktivieren und Deaktivieren der ECC-
Variablenablaufverfolgung auf der Komponente Router (rtr).

Administrator: Command Prompt - rttest fcust pcce /fnode routerd
ft Windows [Version 18.8.14393]

16 Microsoft Corporation. All rights reserved.

C:\Usershadministrator.DCLOUDFrttest /cust pcce /node routerd

lease 12.6.2.8 , Build Ou7SdE

)
|
|

m

:| debug fecc_variables

:| debug /noecc_variables

n
-
-
-
-
-
n
n

.
L

Zugehorige Informationen

Funktionsleitfaden - Integration digitaler Kanale mit WebEx Connect:

+ UCCE:
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice ip comm/cust contact/contact center/icm enterprise/is
quide-1262/rcct m digital-channels-integration-webexconnect 12-6-2.html

 PCCE:
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice ip comm/cust contact/contact center/pcce/pcce 12 6
quide-1262/rcct m digital-channels-integration-webexconnect 12-6-2.html

Benutzerhandbuch zur Cisco Contact Center Enterprise Manage Digital Channels Gadget:

» https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice ip comm/cust contact/contact center/finesse/finesse
digital-channels/rcct m 1262 manage-digital-channels.html

Administrations- und Einrichtungsleitfaden fir WebEx Engage mit Cisco Contact Center
Enterprise:

» https://lwww.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/cust contact/contact center/icm enterp



https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/unified-contact-center-enterprise-1261/221892-troubleshoot-call-and-ecc-variables-issu.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/unified-contact-center-enterprise-1261/221892-troubleshoot-call-and-ecc-variables-issu.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_6_2/configuration/guide/ucce_b_features-guide-1262/rcct_m_digital-channels-integration-webexconnect_12-6-2.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_6_2/configuration/guide/ucce_b_features-guide-1262/rcct_m_digital-channels-integration-webexconnect_12-6-2.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/pcce/pcce_12_6_2/maintenance/guide/pcce_b_features-guide-1262/rcct_m_digital-channels-integration-webexconnect_12-6-2.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/pcce/pcce_12_6_2/maintenance/guide/pcce_b_features-guide-1262/rcct_m_digital-channels-integration-webexconnect_12-6-2.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/finesse/finesse_1262/user/guide/rcct_b_12_6_2_manage-digital-channels/rcct_m_1262_manage-digital-channels.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/finesse/finesse_1262/user/guide/rcct_b_12_6_2_manage-digital-channels/rcct_m_1262_manage-digital-channels.html
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/wxengage_for_digital_channels/admin/guide/Administration_and_Setup_Guide_for_Webex_Engage_with_CCE.pdf

Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



