Bereitstellung von Google CCAI Hybrid Services
mit CCE
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Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie mit Cisco Contact Center Enterprise (CCE) Hybrid-
Services wie Agent Answers und Transcripts fir Google Contact Center Artificielle Intelligence
(CCAI) bereitstellen.

Voraussetzungen

Anforderungen
Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfiigen:

. Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE) Version 12.6

- Cisco Package Contact Center Enterprise (PCCE) Version 12.6
- CVP Version 12.6

- Cisco Virtualized Voice Browser (CVVB) 12.6

- Google-Dialog

- Google Cloud Project (GCP)

- Control-Hub

Verwendete Komponenten
Die Informationen in diesem Dokument basieren auf dieser Software:

. Cisco Commerce Workspace (CCW)



. Control-Hub
. GCP

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Gerate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geléschten (Nichterfullungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Hintergrund

Cisco Contact Center Enterprise-Kunden kénnen Agent Assist (Agent Answers and Transcripts)-
Funktionen nutzen, die durch die Bereitstellung der GCP-Projekte und der Cloud-Services in
Control Hub durch Google CCAI unterstitzt werden.

In diesem Dokument werden die Schritte erlautert, die Partner oder Kunden ausfihren mussen,

um Uber Cisco beschaffte Google CCAI Agent Assist-Services fur die Zusammenarbeit mit der
Cisco Contact Center-Losung bereitzustellen.

Bereitstellung

Dieser Workflow zeigt die erforderlichen Schritte fir die CCAIl-Bereitstellung fir Cisco Partner an:
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Die Schritte fur die erfolgreiche Bereitstellung von CC Al sind hier beschrieben:
Schritt 1: Geben Sie die Bestellung in CCW ein.

Partner oder Kunden kdénnen sich mit ihrer CCO-ID beim Cisco Sales Portal (CCW) anmelden und
die Bestellung fur Google CCAIl aufgeben.



1. Fugen Sie A-Flex-CC auf der Hardware, Software und Services hinzu und fiigen Sie das
gewiinschte Startdatum ein.

{lfi_r} Hardware, Software and Services

(+) 1.0 A-FLEX-CC
more g

Flex Contact Center

Valid as of 16-Oct-2021 02:10:58

# Requested Start Date
19-Oct-2021

2. Wahlen Sie unter Edit Options (Bearbeitungsoptionen) die Option Additional Options
(Zuséatzliche Optionen) aus, und klicken Sie dann auf Yes (Ja) bei der Frage. Mdchten Sie Flex
Contact Center Al mit Google Cloud erwerben?

3. Wahlen Sie in den Planoptionen die Option Nutzungsbasierter Preis aus.

Additional Options ~

‘Would you like to purchase Flex Contact Center Al powered by Google Cloud? Yes
Plan Options (¥) Usage Based Price

(O Fixed Price (BU Approval Required)

‘Would you like to add Cisco PSTN Audio Options? D Yes
Do you want to purchase Workforce Optimization? D Yeasg
‘Would you like to activate Digital Channels? D Yes

3. Klicken Sie auf SPEICHERN und Weiter.

Schritt 2: Erstellen Sie Ihr GCP-Konto und das GCP-Projekt (GCP-Projekt des Kunden), in dem
Ihre CCAI-Anwendungen gehostet werden.

Schritt 3: Ubermitteln Sie das CCAI-Bereitstellungsformular.

Fullen Sie dieses Bereitstellungsformular aus, um ein CCAI-Konto bei Cisco zu erhalten: Formular
SmartSheet bereitstellen

Schritt 4: Ordnen Sie das von Cisco bereitgestellte Servicekonto dem GCP-Projekt des Kunden
Zu.


https://app.smartsheet.com/b/form/5c705d899adf412692d74e0b2f16e810
https://app.smartsheet.com/b/form/5c705d899adf412692d74e0b2f16e810

Sobald Sie die Benachrichtigung tber die Fertigstellung der Bereitstellung von Cisco erhalten
haben, stellt Cisco Ihnen das Servicekonto zur Verfiigung, das Ihrem GCP-Konto zugeordnet
werden kann und in lhre Contact Center-Anwendungen integriert werden kann. Damit ist der
Google CCAI-Bereitstellungsprozess bei Cisco abgeschlossen.

Anmerkung: Einzelheiten zur Zuordnung des von lhrem GCP-Konto bereitgestellten
Dienstkontos zu lhrem GCP-Konto finden Sie im Abschnitt Verkniipfen Sie das von
Cisco bereitgestellte Dienstkonto mit dem GCP-Konto des Kunden in diesem

Dokument.

Schritt 5: Erstellen Sie Json Key. Verwenden Sie das vom Cisco Provisioning Team erstellte

Service-Konto, um den Json-Schlissel zu erstellen.

Schritt 6: Bereitstellen der Abonnementdienste auf Control Hub. Erstmaliges Ausfiihren des
Assistenten.

Cisco \Vebex

Welcome to Setup - Please indicate your role

Order Number: I
Subscription 1D: I

Over the next few screens, you will be providing information needed to provision the services you have
just purchased. This is a necessary step without which the services you have purchased will not be
available for use.

If you are a customer who will be using these services, select 'l am a Customer.”

If you are a partner who will be setting up these services on behalf of the customer, select 'l am a
Partner.'

If you are a partner who will be using these services (e.g., CUWP), select 'l am a Customer.'

To begin setting up this order, please indicate what your role is in relation to this purchase.

Click this option

Schritt 7: Einrichtung des Contact Centers Wenn Sie fertig sind, sehen Sie die Contact

Center-Karte im Control Hub und Sie sind bereit, CCAIl Hybrid-Services im Control Hub zu

konfigurieren.
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Google-Konto oder GCP-Konto fir Kunden erstellen

Das Google-Konto des Kunden ist erforderlich, um CCAI-Anwendungen fir Dialog oder Agent
Assist zu erstellen. Weitere Informationen zur Einrichtung Ihres Google-Kontos finden Sie unter:
https://cloud.google.com/

Weitere Informationen zum Erstellen der Dialogflow-Anwendung finden Sie unter:
https://dialogflow.com/

Anmerkung: Weitere Informationen zum Abrufen des Schlussels flir das GCP-Dienstkonto
finden Sie unter: cisco-ccai-onboarding@cisco.com oder wenden Sie sich an das Cisco
CCAI-Onboarding-Team.

GCP-Projekt erstellen

Gehen Sie folgendermalden vor, um ein GCP-Projekt in Google zu erstellen:

Schritt 1: Melden Sie sich mit Inrem Enterprise- oder Google-Konto, das Sie zur Verwaltung der
CCAI-Dienste verwenden mochten, bei https://cloud.google.com/ an.



https://cloud.google.com/
https://dialogflow.com/
mailto:cisco-ccai-onboarding@cisco.com
https://cloud.google.com/

(¢]

Customer XXX
customer.test.ccai@gmail.com

Manage your Google Account

Schritt 2: Klicken Sie auf Konsole.

Console e et started for free

Schritt 3: Bei der erstmaligen Anmeldung werden Sie aufgefordert, die Nutzungsbedingungen zu
akzeptieren. Klicken Sie auf Akzeptieren und fortfahren.



) Google Cloud Platform

Welcome Customer!

Create and manage your Google Cloud Platform instances, disks, networks, and other
resources in one place,

Country

United States -

Terms of Service

| agree to the Google Cloud Platform Terms of Service, and the terms of
service of any applicable services and APIs.

AGREE AND CONTINUE

Schritt 4: Klicken Sie auf Erstellen, um ein neues Projekt zu erstellen.



New Project

You have 11 projects remaining in your quota. Request an Increase or
delete projects. Learn more

MANAGE QUOTAS

Project name *
[ Google CCAI - CiscoCC| ) J

Project ID: custom-zone-275109. It cannot be changed later. EDIT

Location *
@ No organization BROWSE

Parent arganization or folder

CREATE CANCEL

Schritt 5: Klicken Sie auf Erstellen.

Schritt 6: Klicken Sie auf Projekte, und wahlen Sie das neu erstellte Projekt aus.
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Schritt 7: Klicken Sie auf Offnen.

\

s® Project info

Project name

Google CCAl » GCP Project Name

Project ID

eco-span-275109 » GCP Project ID

PYCJaCt meumbar » GCP Project Number

\ 299389023135 ‘/

Ordnen Sie das von Cisco bereitgestellte Service-Konto dem




GCP-Konto des Kunden zu.

Schritt 1: Melden Sie sich beim GCP-Portal an: https://cloud.google.com/.

Schritt 2: Navigieren Sie zu Konsole.

Schritt 3: Navigieren Sie im linken Navigationsbereich zu IAM und Admin, und klicken Sie auf IAM.

= Google Cloud Platform 3¢ Google CCAl

ﬁ Home DASHEBOARD ACTIVIT?
© 1AM & Admin >
IAM
le Clowd ig
PRODUCTS A identity & Organization
Policy Troubleshooter
*
.}-:-/ Marketplace Organization Policies O
B Billing Quotas
Service Accounts
AT  APIs & Services > 09
Labels
r
¥ Support > Settings 1
Privacy & Securi
© 1AM & Admin P > - v
Cryptographic Keys O THIS Pl
tl Getting started Identity-Aware Proxy
ettings
" Security 3 Roles
Audit Logs
Anthos »

Manage Resources

(@ reCAPTCHA Enterpri.. - o : - €
You do not have permiss

Schritt 4: Klicken Sie auf der IAM-Seite auf Mitglied hinzufligen.


https://cloud.google.com/

1AM +2 ADD -8 REMOVE

PERMISSIONS RECOMMENDATIONS LOG

Permissions for project "Google CCAIl"

These permissions affect this project and all of its resources. Learn more

ViewBy: MEMBERS  ROLES

= Filter table
D Type Member Name Role Over granted permissions Inheritance
O s customer.test.ccai@gmail.com Customer XXX Owner

Schritt 5: Fugen Sie folgende Details hinzu:

1. Neue Mitglieder: Name des von Cisco bereitgestellten Dienstkontos
2. Rolle: DialogFlow-API-Admin

Add members to "Google CCAI

Add members, roles to "Google CCAI" project

Erter one or more members below Then select a role for these members to grant them
BCCESS 10 yOuUr reSOUrces. Multiple roles allowed. Lesrn mone
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Schritt 6: Klicken Sie auf Speichern.

Zusatzliche Informationen



APls, die im GCP-Projekt des Kunden aktiviert werden sollen

Damit CVA und Agent Assist funktionieren, aktivieren Sie die DialogFlow-API, sodass virtuelle
Agenten oder virtuelle Bots erstellt werden kdnnen. Alle anderen APIs werden von Cisco aktiviert,
wahrend die Zulassungsliste erstellt wird und von dem von Cisco bereitgestellten Dienstkonto
verwendet werden kann.

Cisco Transparenz fiir Kundendaten

Cisco hat keinerlei Einblick in Kundendaten oder Interaktionsmeldungen zwischen Contact Center
und Google Virtual Bot. Cisco erhalt nur die Daten zur Nutzung der API, die fur die Abrechnung
verwendet werden kdnnen.

Cisco Bill und andere Google Cloud-Services

Im Rahmen der Bereitstellung aktiviert Cisco nur APIs fir CVA und Agent Assist. Kunden erhalten
ein Service-Konto, um diese APIs zu nutzen. Dieses Dienstkonto funktioniert nicht mit anderen
Google Cloud-Services.

Kunden kdnnen ihr GCP-Projekt weiterhin verwenden, um zusatzliche Cloud-Services von Google
zu aktivieren, und sie werden direkt von Google mit inrem eigenen Rechnungskonto in Rechnung
gestellt.



	Bereitstellung von Google CCAI Hybrid Services mit CCE
	Inhalt
	Einleitung
	Voraussetzungen
	Anforderungen
	Verwendete Komponenten

	Hintergrund
	Bereitstellung
	Google-Konto oder GCP-Konto für Kunden erstellen
	GCP-Projekt erstellen
	￼
	Ordnen Sie das von Cisco bereitgestellte Service-Konto dem GCP-Konto des Kunden zu.
	Zusätzliche Informationen
	APIs, die im GCP-Projekt des Kunden aktiviert werden sollen
	Cisco Transparenz für Kundendaten
	
Cisco Bill und andere Google Cloud-Services



