Fehler beim Konfigurieren des Java-Workflows
far E-Mail und Chat (ECE)
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Sie miissen nun in der Lage sein. Ihre Workflows zu konfigurieren.

Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie Java auf lhrem System konfigurieren, um den
ECE-Workflow zu verwenden, der ansonsten aufgrund der Java-Sicherheit blockiert wirde.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfiigen:

» Cisco ECE
* Windows-PC

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basierend auf folgenden Software- und Hardware-
Versionen:

- ECE 11,6
* Windows 10

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Gerate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geléschten (Nichterfullungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die moglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.

Problem: ECE-Workflow funktioniert nicht und fordert zur



Installation von Java auf

ECE zeigt diese Fehlermeldung an, wenn Sie versuchen, E-Mail-Workflows zu konfigurieren.
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Schritt 1: Installieren von Java

* Navigieren Sie zu -https://www.java.com/en/download/manual.jsp, und installieren Sie JRE
Version 1.8 (32 Bit), Update 121 oder hdher.
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Schritt 2: Signierte Zertifikate installieren

Wahlen Sie im Windows-Startmenu "Java konfigurieren®.
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Andern Sie die Sicherheitsstufe auf "Hoch".

Hinzufigen von ECE-URLs zur "Ausnahmenstandortliste"
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‘i FILE and HTTP protocols are considered a seouriby risk.
‘We reconmmend using HTTPS sites where vailable.




CA-Zertifikat importieren Dies ist das Zertifikat, das Uber 1IS auf dem ECE-Webserver installiert
wurde.
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Ubernehmen Sie das Risiko, die Java-Anwendung auszufilhren. Es gibt drei Ausnahmen, und Sie
mussen jede zulassen.
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Sie mussen nun in der Lage sein, lhre Workflows zu konfigurieren.
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Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



