
Fehler beim Konfigurieren des Java-Workflows 
für E-Mail und Chat (ECE)
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Sie müssen nun in der Lage sein, Ihre Workflows zu konfigurieren.

Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie Java auf Ihrem System konfigurieren, um den 
ECE-Workflow zu verwenden, der ansonsten aufgrund der Java-Sicherheit blockiert würde.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie über Kenntnisse in folgenden Bereichen verfügen:

Cisco ECE•
Windows-PC•

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basierend auf folgenden Software- und Hardware-
Versionen:

ECE 11,6•
Windows 10•

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geräte in einer speziell eingerichteten 
Testumgebung. Alle Geräte, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer 
gelöschten (Nichterfüllungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, 
dass Sie die möglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.

Problem: ECE-Workflow funktioniert nicht und fordert zur 



Installation von Java auf

ECE zeigt diese Fehlermeldung an, wenn Sie versuchen, E-Mail-Workflows zu konfigurieren.

Lösung

Schritt 1: Installieren von Java

Navigieren Sie zu -https://www.java.com/en/download/manual.jsp, und installieren Sie JRE 
Version 1.8 (32 Bit), Update 121 oder höher.

•

https://www.java.com/en/download/manual.jsp


Schritt 2: Signierte Zertifikate installieren

Wählen Sie im Windows-Startmenü "Java konfigurieren".

Ändern Sie die Sicherheitsstufe auf "Hoch".

Hinzufügen von ECE-URLs zur "Ausnahmenstandortliste"



CA-Zertifikat importieren Dies ist das Zertifikat, das über IIS auf dem ECE-Webserver installiert 
wurde.



Übernehmen Sie das Risiko, die Java-Anwendung auszuführen. Es gibt drei Ausnahmen, und Sie 
müssen jede zulassen.



Sie müssen nun in der Lage sein, Ihre Workflows zu konfigurieren.
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