Fehlerbehebung bei Problemen mit der ECE
SQL-CPU-Spitze bei der SQL 2014-
Standardinstallation
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Einfihrung

Dieses Dokument beschreibt den Fehlerbehebungsprozess, wenn Enterprise E-Mail und Chat
(ECE) eine hohe CPU melden.

Voraussetzungen

- Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE) 11,6
-ECE116ES7

Anforderungen
Cisco empfiehlt, Gber Kenntnisse in folgenden Bereichen zu verfligen:

- UCCE
- ECE

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf den folgenden Software- und
Hardwareversionen:

- UCCE 11,6
- ECE 11.6 ES 7 mit SQL 2014 Standard Edition (In Bereitstellungen mit 400 oder weniger
Agenten).
Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn lhr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.



Hintergrundinformationen

Der Knoten Archive Jobs ist nur in Installationen verflugbar, die die Standard Edition von Microsoft
SQL.Data verwenden, die in der aktiven Datenbank gespeichert sind. Mit der Zeit nimmt die
GrolRe der Daten in der Regel zu einem Punkt zu, an dem sie die Leistung des Systems zu
beeinflussen beginnen.

Problem

ECE meldet eine hohe CPU. Wenn der Task-Manager Uberprift wird, wird deutlich, dass der
Grofteil der CPU-Zuweisung durch den MS SQL Server-Prozess verbraucht wird.

Ldsung

Die folgenden Schritte kénnen zur Lésung des Problems verwendet werden.

1. In Bereitstellungen mit 400 oder weniger Agenten durfen aktive Daten 110 GB nicht
Uberschreiten. Verwenden Sie daher die Archivierung, um Leistungsprobleme zu vermeiden.

Hinweis: In Bereitstellungen mit 400 oder weniger Agenten drfen aktive Daten 110 GB nicht
Uberschreiten. Bereitstellungen, die die Standard Edition von Microsoft SQL Server
verwenden, mussen die Archivierung konfigurieren, um sicherzustellen, dass die Daten unter
dieser Grolie gespeichert werden. Bei Bereitstellungen mit der Enterprise Edition nutzt die
Anwendung die Partitionierungsfunktionen von SQL Server, sodass keine spezifische Aktion
- aulder der Erhéhung des Festplattenspeichers nach Bedarf - erforderlich ist, um das
Datenwachstum zu bewaltigen.Seite 12. Designleitfaden fur Enterprise Chat und E-Mail

2. In SQL Management Studio \ Verbindung zur DB \ Rt. Klicken Sie auf ActiveDB \ Klicken Sie auf
Eigenschaften ; und stellen Sie sicher, dass die GroRe nicht gréRer als 110 GB ist, wie im Bild
gezeigt:



/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/enterprise_chat_email/enterprise_chat_email_11_5_1/Design/Guide/ece115_cce_srnd.pdf
/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/enterprise_chat_email/enterprise_chat_email_11_5_1/Design/Guide/ece115_cce_srnd.pdf
/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/enterprise_chat_email/enterprise_chat_email_11_5_1/Design/Guide/ece115_cce_srnd.pdf

127 Mimoring
|44 Transaction Log Shipping

4 View connection properties

Progress
Ready

Last Database Backup None
Last Database Log Backup None
4 Database |
Name eGActiveDB
Status Nomal
Owner I
Date Created 2/22/2019 11:37:26 AM
307200MB <
Space Available 1201.08 MB
MNumber of Lsers &
4 Maintenance
Collation SQL_Latin1_General_CP1_CI_AS
Size
The size of the database.

3. Stellen Sie sicher, dass die Archivierungsaufgabe konfiguriert ist und keine Fehler auftreten.

. Stellen Sie sicher, dass Archiv-Job erstellt wird , aktiv und der Status Letzter Ausfiihren
abgeschlossen ist, wie im Bild gezeigt.

List: Archive Jobs
Name ~ Active

[}  Default Quartery Archive Job  Yes

Schedule Last Run Status Last Run Time Mesxct Run Time

Current Completed 104122013 05:00 PM

Properties: Default Quarterly Archive Job

[B]c]

General  Options | Schedule | History

Name
Name *
Deseription

Valug

Diefault Quarterty Archive Job

Systern created archive job to archive data older than 90 days
Yes A4

- Stellen Sie sicher, dass die Warteschlange unter Optionen ausgewabhlt ist, und Gberprifen




Sie, ob der Zeitplan unter Berlicksichtigung des Datenbankwachstums entsprechend

ausgewahlt ist, wie im Bild gezeigt.
Properties: Default Quarterly Archive Job
@] c]

General  Options  Schedule | History

Queues Available queves Selected queues

Time frame Name: Name:
®
Call queue 3;_: @ Email queve

Chat queus =
Cisco_Voice_Callback_1559851001071 I
Cisco_Voice_DelayedCallback_1559851001071

Default exception queue

ECE_CHAT_MRD _chat_dn

ECE_EMAIL_MRD_Email_DN

ECE_EMAIL_MRD_Service

eeeeaaseee

Hinweis: Der verwendete Warteschlangenname ist ein Beispiel fir einen
Warteschlangennamen. Stellen Sie sicher, dass der entsprechende Warteschlangenname
ausgewahlt wurde.
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