WebEXx Sitzungen automatisch aufzeichnen
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Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie alle Sitzungen mithilfe der netzwerkbasierten
Aufzeichnung in WebEx aktivieren und automatisch aufzeichnen kénnen.

Voraussetzungen

Anforderungen

Es wird empfohlen, dass Sie mit den folgenden Themen vertraut sind:
Control Hub-Plattform

WebEXx Site-Einstellungen
Verwendete Komponenten

Die hier aufgeflhrte Software wurde flr die Durchfihrung der Tests und die Erzielung der in
diesem Dokument beschriebenen Ergebnisse verwendet:

Kontrollzentrum
WebEx Website

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geléschten (Nichterflllungs) Konfiguration. Wenn lhr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die moéglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.



Erlauterung von Szenario und Funktionen

Die automatische Aufzeichnungsfunktion in WebEx stellt sicher, dass alle von einem Benutzer
gehosteten Meetings, Veranstaltungen und Schulungen von Beginn an aufgezeichnet werden.
Wenn Sie einem Benutzer die Uberschreitung der Speicherzuweisung gestatten, kénnen diese
ihren normalen Speichergrenzwert tberschreiten.

So aktivieren Sie automatische Aufzeichnungen

1. Unbegrenzte Uberschreitung aktivieren (gilt standortweit):

1. Navigieren Sie zu Control Hub > Meeting > Sites.

2. Offnen Sie die gewiinschte Website, und navigieren Sie zu Aligemeine Einstellungen.
3. Wahlen Sie im Dropdown-Menu die Option Site-Optionen.

4. Blattern Sie nach unten zum Abschnitt Speicher, und suchen Sie nach den Optionen fur
Uberschreitungen.

5. Schalten Sie die Option Uberschreitung zulassen ein, und wahlen Sie Unbegrenzte
Uberschreitung aus.

6. Bestatigen Sie lhre Anderungen, indem Sie auf Speichern klicken.

Storage Recording storage allocation GB (Please contact Webex to increase your allocation.)
Overage Allow overage
0 GB overage

Uberschreitung zulassen
2. Automatische Aufzeichnungen aktivieren (gilt standortweit):

1. Navigieren Sie zu Control Hub > Meeting > Sites, und wahlen Sie den gewiinschten Standort
aus.

2. Wechseln Sie zur Registerkarte Meetings im Navigationsmenda.

3. Wahlen Sie aus dem Dropdown-Menu Site-Optionen.

4. Blattern Sie nach unten zur Option Alle Sitzungen automatisch mit netzwerkbasierter
Aufzeichnung aufzeichnen.

5. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um die automatische Aufzeichnung fir alle Sitzungen zu
aktivieren.

[ | Automatically record all sessions using Network-based Recording
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Anmerkung: Wahrend diese Einstellungen die automatische Aufzeichnung fir die
ausgewahlte Meeting-Site aktivieren, missen Sie den Service auf Benutzerebene fir
Benutzer aktivieren, die eine automatische Aufzeichnung bendétigen.

3. Automatische Aufzeichnungen fir einzelne Benutzer aktivieren:

1. Navigieren Sie zu Control Hub > Users, und wahlen Sie den Benutzer aus.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Meetings, und wahlen Sie die Site aus dem Dropdown-Menu
Einstellungen gelten fir aus.

3.Scrollen Sie zum Ende der Seite und wahlen Sie Erweiterte Einstellungen, um
Benutzereinstellungen in einer neuen Registerkarte zu 6ffnen.

4. Aktivieren Sie auf der neuen Registerkarte unter Benutzereinstellungen das Kontrollkdstchen



Alle Meetings automatisch aufzeichnen.
5. Klicken Sie auf Aktualisieren, um die Anderungen zu speichern.

6. Klicken Sie in der Bestatigungsaufforderung auf OK, um die Anderungen zu tibernehmen.

User Settings

Personal Room: Personal Room URL

https://| |

Create recording transcripts for all of this user's MP4 recordings.
Enable Live Streaming / NDI

Automatically record all meetings @ I

Recording Editor
Suspend Host PIN @

o olaelo o

Alle Meetings automatisch aufzeichnen

4. Automatische Aufzeichnungen auf Meeting-Ebene aktivieren:

Beim Planen eines Meetings oder Webinars sehen Benutzer die Option Aufzeichnung beim Start
des Meetings automatisch starten unter Erweiterte Optionen. Aktivieren Sie einfach das

Kontrollkastchen neben dieser Option, um die automatische Aufzeichnung flir das jeweilige
Meeting zu aktivieren.

Automatic recording (] Automatically start recording when the meeting starts

Automatische Aufzeichnung



Anmerkung: Diese Option steht nur Benutzern zur Verfigung, deren automatische
Aufzeichnung auf Benutzerebene aktiviert ist.

Problem

Option fur automatische Aufzeichnung ist deaktiviert.



= Al sjte Overview Common Settings  Siteinfo | Meetings |Remote Access  Recordings  Support  Events (classic)  Training

WebACD

Site Options Default host landing page ® Use the Webex branded default page

Default attendee landing x Use the Webex branded default page
page

Join page D Show promotional content

Invitation email 0 Show promotional content
In-meeting info tab ® Show a 'green’ message

You must select Unlimited overage under Recording storage allocation settings before turning on the
automatic recording option. If the Unlimited overage option is not available in your site options, contact your
Webex support representative about allowing overage for your site.

Option fiir automatische Aufzeichnung ausgegraut.

LOsung

Um die automatische Aufzeichnung flr alle Sitzungen zu aktivieren, missen Sie zuerst die Option
fur die unbegrenzte Speicherung der Aufzeichnung aktivieren.

Fihren Sie die in Schritt 1 beschriebenen Schritte aus, um die Uberschreitung zu aktivieren. Wenn
die Option "Uberschreitung" nicht verfiigbar ist, miissen Sie wahrscheinlich zusétzliche Lizenzen
erwerben, um die Option "Unbegrenzte Uberschreitung" auf Ihrer Website zu aktivieren.

Wenn Sie Unlimited Overage auf lnrem Standort aktivieren mdchten, missen Sie sich an lhren
CSM (Customer Success Manager) oder TAC (falls fir Ihr Konto kein CSM verflgbar ist) wenden
und Ihre Anfrage bearbeiten.



Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



