Fehlerbehebung: Hybrid Management Connector
- Status gestoppt
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Zugehorige Informationen

Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie der Status "Fehlgeschlagen" bei Management
Connector identifiziert und behoben werden kann, der sich nicht auf Hybrid-Services auswirken
kann, die auf einem Expressway gehostet werden.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfiigen:

* Eine WebEx-Organisation.
* WebEXx Hybrid-Kalender.
» Cisco Expressways

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basierend auf folgenden Software- und Hardware-



Versionen:
* WebEx Control Hub, Build 20250626-0fe1785.

* Hybrid-Kalender mit Exchange 2019.
+ Cisco Expressway C X15.0

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Gerate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geléschten (Nichterflillungs) Konfiguration. Wenn lhr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die moéglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.

Hintergrund

Es wurde festgestellt, dass der Management Connector nach dem Upgrade der Expressway-
Firmware nicht mehr in der Lage ist, den Management Connector und alle Hybrid-Services offline
vom Control Hub gehostet zu lassen.

Fehler vom Steuerungs-Hub

Melden Sie sich mit einem Administratorkonto bei admin.webex.com > Services > Hybrid > Hybrid
Calendar mit Exchange > Resources > View All (Alle anzeigen) an.
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Wabhlen Sie den betroffenen Cluster und Knoten aus, und bestatigen Sie den Offline-Status.
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Offline-Status

Fehler in der Expressway-GUI

Gehen Sie zu Expressway login > Status > Alarms. Alarm "Locate Application failed" fir Mgmt-
Service.
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Alarm wird ausProtokollierungsmomentextrahiert... Text



2025-06-30T21:53:48.354-04:00 ccnp-expressway-hybridl supervisor: Level="ERROR" Event="Alarm Raised" Id

Fehlerbehebung

Es gibt 3 bekannte Mdglichkeiten, Expressway-Protokolle zu sammeln. Fir diesen Alarm ist die
beste Option Diagnoseprotokollierung. Gehen Sie zu Expressway login > Maintenance >
Diagnostics > Hybrid Services Log Levels. Stellen Sie sicher, dass die Hybrid Services-
Protokollstufen auf DEBUG eingestellt sind.
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Protokollstufen

Aktivieren der Diagnoseprotokollierung, wahrend das Problem repliziert wird

Gehen Sie zu Expressway login > Maintenance > Diagnostics > Diagnostic logging > Start new
log. Sobald die Protokolle gesammelt wurden, 6ffnen Sie den Protokoll-Snapshot... TXT-Datei, und
suchen Sie nach Permission Denied (Berechtigung verweigert).
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Vollstandigen System-Snapshot erstellen.
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Exception: [Errno 13] Permission denied:

Gehen Sie zu Expressway-Anmeldung > Wartung > Diagnose > System-Snapshot > Vollstandigen
Snapshot erstellen. Offnen Sie hybrid_services...Protokolldatei und Suche nach Permission
Denied (Berechtigung verweigert).

Protokolle an WebEx senden.

Gehen Sie zu Expressway login > Applications > Hybrid Services > Connector Logging > Send.



Warnung: Option nicht verfligbar, da Connector offline ist.

Losung

Anmeldung Uber SSH

Melden Sie sich Uber SSH beim betroffenen Knoten mit dem Root-Konto an. Typ:

<#root>

I's -la /mt/harddi sk/current/
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Ein funktionierender Connector verfligt Uber folgende Dateisystemberechtigungen:
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Die Modi sind read (r), write (w) oder execute (x). Das erste Feld enthalt 10 Zeichen, die sich auf
folgende Merkmale beziehen:

Character

What it means

lldll

r

w

X

if a directory, "-" if a file

if file is readable to user, "-" if not
if file is writable to user, "-" if not
if file is executable to user, "-" if not

same as 2-4, with reference to group
same as 2-4, with reference to everyone on the system



Der betroffene Knoten verflgt nicht Gber die richtige Berechtigung flr das Fusion-Dateisystem.

drwxr-x--- 6 root root 4096 Apr 29 21:54 fusion

Um die Berechtigungen einer Datei zu andern, verwendet man den Befehl chmod (kurz fur
Anderungsmodus) mit folgender Syntax:

<tfroot>

chnod 755 / mmt/ har ddi sk/ current/fusion

-
+=
+=

ot ct ot ot ¢t ot ct

Die Unix-Darstellung drwxr-xr-x wird in die numerische Notation Ubersetzt: 755



Anmerkung: Uberpriifen Sie die richtigen Berechtigungen fiir alle Verzeichnisse, da nicht
nur Fusion betroffen sein kdnnte.

Connector-Management Uberprifen

Expressway-GUI

Gehen Sie zu Expressway login > Applications > Hybrid Services > Connector Management >
Restart connector button.
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Erfolgreich

Ursache

Mindestens eine Dateisystemberechtigung, die fur Hybrid Services verwendet wurde, wurde
geandert, was sich auf die Fahigkeit auswirkt, korrekt mit dem Hybrid Management Connector zu

starten. Cisco arbeitet noch daran, den Grund zu ermitteln.

Zugehorige Informationen




Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



