Fehlerbehebung: Hybridkalenderfehler "Es ist ein
unbekannter Validierungsfehler aufgetreten.”
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Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie die Ursache identifizieren und Fehler beheben,
wahrend Sie die Terminplanung mit dem Hybrid-Kalender fir Cloud-Gerate im Control Hub von
Google aktivieren.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfugen:

+ Eine WebEx-Organisation.
* WebEx Hybrid-Kalender.
» Google Workspace-Verwaltungskonsole.

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basierend auf folgenden Software- und Hardware-
Versionen:



* WebEx Control Hub Build 20240919-84b27c9
» Google Workspace Business Starter oder héher
+ Chrome-Browser 129.0.6668.58 (offizieller Build) (arm64)

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Gerate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geléschten (Nichterfullungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die moglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.

Hintergrund
Die Aktivierung des Hybrid Calendar (Scheduling) mit Google erfordert eine Uberpriifung der E-

Mail-Adressen durch das CSDM, das Atlas bei der Verwaltung der Gerateregistrierung und -
aktivierung unterstitzt.

Control Hub-Fehler

Fugen Sie im Control Hub > Management > Workspaces die Option "Scheduling" fir einen
Workspace hinzu, nachdem Sie auf die Schaltflache "Validieren" geklickt haben. Die
Fehlermeldung "Ein unbekannter Validierungsfehler ist aufgetreten. Wenn dieser Fehler auch
nach wiederholten Versuchen auftritt, wenden Sie sich an den Support.”
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Steuerungs-Hub



Uber eine Browser-Registerkarte, vorzugsweise mit Inkognito. Wenn Sie Chrome verwenden,
offnen Sie DevTools > Network; fur FireFox Web Developer Tools > Network. Gehen Sie zu
admin.webex.com > Management > Workspaces > Planung. Wahlen Sie Kalender-Anbieter und
fugen Sie E-Mail-Adresse, klicken Sie auf Validieren.
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HTTP-Inspektion

Fehlermeldung

{"status":403,"errorMessage":"Email validation failed: null","valid":false}

Validierung

Google APIs-Explorer

Rufen Sie den Google APIs Explorer auf, wahlen Sie GET als HTTP-Anforderungsmethode aus,
und fiihren Sie eine Abfrage mit der folgenden URL aus:

https://admin.googleapis.com/admin/directory/vl/customer/{customer}/resources/calendars/{calendarResour


https://developers.google.com/workspace/admin/directory/reference/rest/v1/resources.calendars/get
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Call this method on live data and see the result. Experiment with
authorization and field settings. For help, check the APIs Explorer
documentation.
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Vorsicht: customerld und calendarResourceld sind Pflichtfelder. Weitere Hinweise zum
Abrufen finden Sie unter.

Ursache

WebEx Cloud-Gerate missen Uber gultige E-Mail-Adressen verfligen, die mit dem Google-
Ressourcenformat "@resource.calendar.google.com" Ubereinstimmen.

LOsung

Von Google Workspace Admin > Verzeichnis > Gebaude und Ressourcen > Ressourcen
verwalten bestatigen E-Mail-Feld Ressource.



o Admin Q. Search for users, groups or settings fa 2

nt o| Resources > RTP CloudCollab - TelePresence 2 |
(Al Home
B8 Daskboard
Details
& oirsctory E| RTP CloudCollab -
- TelePresence 2 Name Buikding Floor
v [0 Dovices RTP CloudCallab - TelePresence 2 RTFE-3 2E
RTPE-3
v M Apps Category Type Capacity
Floor 2-€ Meeting space Respurce type (phone booth, mather's room, bike 1
¥ 4 Generative Al
User vizible deseription Descriplion (internal)
v @ security —— Wser welbie desesiption, sdditianal i Internal addiional informatior
calandse
» [ pata :an l
Thow ressurces carendar 12
v ols Regorting
UrCH Features
B siling A CloudCallab - TelePressnce 2 (12)
Resource i Telophony Othar
@ accour 63155TEIS18
Aules 1
® o c_1888af8kmnb1ojo6nu3drhdg01pau@resource.calendar
& stomge .google.com
Show less
-
Q Upgrade o

[0 send feedback

Google-Ressource

Im Control Hub verwendete E-Mail-Adresse

c_1888af8kmnblojo6nu3drhdg0lpa@resource.calendar.google.com

E-Mail-Adresse in Google Admin

<ffroot>

c_1888af8kmnblojo6nu3drhdg0lpa

u

@resource.calendar.google.com

Flgen Sie Ressourcen-E-Mails zu Scheduling > Email address hinzu, und klicken Sie auf
Validate. Eine 200-API-Antwort bestétigt die Anderung und klickt dann auf Speichern.
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400 Ungtiltige Anforderung
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Enthalt ungultige Daten

Zugehorige Informationen

» Anforderungen fiur Hybrid-Kalender mit Google Kalender
» Hybrider Kalender fur Arbeitsbereiche mit Mainboard-, Schreibtisch- und Raumserien

* Chrome-Entwicklungstools

» DevTools fiir Firefox
 Kundenkennung suchen
* Verwalten von Ressourcen mit dem resourcelD-Feld



https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/spark/hybridservices/calendarservice/cmgt_b_deploy-spark-hybrid-calendar-service/cmgt_b_deploy-spark-hybrid-calendar-service_chapter_01000.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/spark/hybridservices/calendarservice/cmgt_b_deploy-spark-hybrid-calendar-service/cmgt_b_deploy-spark-hybrid-calendar-service_chapter_01001.html#id_127334
https://developer.chrome.com/docs/devtools/device-mode/override-user-agent
https://firefox-source-docs.mozilla.org/devtools-user/
https://support.google.com/a/answer/10070793?hl=en&src=supportwidget0&authuser=0
https://cloud.google.com/config-connector/docs/how-to/managing-resources-with-resource-ids

Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



