1080p-Videoauflosung fur WebEx App aktivieren

Inhalt

Einleitung
Voraussetzungen

Anforderungen

Verwendete Komponenten
Erlduterung von Szenario und Funktionen
360p- und 720p-Videoauflésung
So aktivieren Sie 1080p fiir WebEx Benutzer
Benutzererlebnis nach Aktivierung von 1080p

Administratorerfahrung nach Aktivierung von 1080p

Benutzer sehen die 1080p-Auflésung in der WebEx App nicht

Zugehorige Informationen

Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie eine Videoauflésung von 1080p fir Benutzer von
WebEx Anwendungen aktivieren und nutzen.

Voraussetzungen

Anforderungen

Es wird empfohlen, dass Sie mit den folgenden Themen vertraut sind:

» Control Hub-Plattform
+ WebEx App

Verwendete Komponenten

Die hier aufgefuihrte Software wurde fur die Durchfuhrung der Tests und die Erzielung der in
diesem Dokument beschriebenen Ergebnisse verwendet:

» Control Hub-Organisation in der WebEx Suite
» WebEx App auf Version 4.10

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geléschten (Nichterfullungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die moglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.



Erlauterung von Szenario und Funktionen

WebEX ist eine Plattform, die zahlreiche Video- und Audio-Optionen bietet, die von den unter
ihrem Dach vorhandenen Produkten verwendet werden kénnen. Der Schwerpunkt dieses Artikels
liegt auf der 1080p-Videoauflosung fur Benutzer, die die WebEx App verwenden. Es erklart, was
die Vorbehalte sind und welche Optionen Benutzer und Administratoren haben. Es wird ein
Vergleich zwischen den Einstellungen fur 360p, 720p und 1080p durchgefihrt, allerdings nur aus
Administrationsperspektive. Die Ergebnisse der Videoauflosung werden in diesem Artikel nicht
verglichen oder analysiert.

Es wird davon ausgegangen, dass ein vollstandiger Control Hub-Administrator die 1080p-
Videoauflésung fur die Benutzer in einer Control Hub-Organisation aktivieren méchte.

360p- und 720p-Videoauflosung

Als Administrator wird empfohlen, sich zunachst den Artikel durchzulesen, in dem beschrieben
wird, wie Sie qualitativ hochwertiges (360p) Video und hochauflésendes (720p) Video aktivieren.
Diesen Artikel finden Sie hier: Aktivieren von qualitativ hochwertigem oder hochauflésendem
Video fir eine Cisco WebEXx Site im Cisco WebEx Control Hub. Darlber hinaus beschreibt der
Video WebEx Support-Artikel die verschiedenen fur WebEx App-Benutzer verfligbaren
Auflésungen, die jeweiligen Mindestanforderungen und die Funktionen, die von den einzelnen
Videoauflésungen unterstitzt werden.

Basierend auf den Informationen in diesen Artikeln, kénnen Sie die Videoauflésungseinstellungen
in diesem Abschnitt im Control Hub einsehen:

= webex Control Hub

= Al site Overview Site Info Meetings Remote Access Recordings Support

Le < Email All Hosts
Events[Classic)  Training  WebACD
Video and recordings Turn on high-quality video () Turn an high-quality video (360p) (Meetings, Training, Events and Support)
1260p) (Meetings, Training,
Events and Support) (;‘1 Turn on high-definition video [720p) (Meetings, Training and Events)
Recording auto-deletion Your recording retention policy settings are managed in your organization settings. You can go te
Organization Settings > Retention to customize your recording retention policy,
o Turn an daily auto-deletion for all recordings past assigned retention days
SERVICES
Recording retention days:
Recording transcripts T, Create recording transcripts for all hosts' MP4 recondings, To turn on for specific users, Qo o User
) Meeting Management.
Calling
Hasts transcripts control * Allow hests te turn on or off recording transcripts in My Webex preferences,
Hosts recording control (} Allow hasts to upload recordings
Send notification amail - Send an email alert for all recording status updates (f the system of a site administrator deleted,
reassigned, or restored a recording, or if a recording is expiring soon).
ﬂ: (If this option is checked, the host may receive many email notifications.)

Video- und Aufzeichnungseinstellungen im Bereich "Meetings" im Control Hub

Sie kénnen diese Einstellungen fir jeden Standort in Ihrer Organisation einzeln aktivieren und
deaktivieren. Neben der Einstellung der Videoauflésung auf Standortebene kénnen Sie diese auch


https://help.webex.com/en-us/article/llewxq/Enable-High-Quality-or-High-Definition-Video-for-a-Cisco-Webex-Site-in-CiscoWebex-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/llewxq/Enable-High-Quality-or-High-Definition-Video-for-a-Cisco-Webex-Site-in-CiscoWebex-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/fw8u4j/Webex-video-support

auf Benutzerebene einrichten.

Gehen Sie dazu folgendermalen vor:

1. Melden Sie sich als vollstandiger Administrator beim Control Hub an, und navigieren Sie zu

Users unter Management (Verwaltung).

2. Wahlen Sie einen Benutzer aus der Liste der Benutzer in Ihrer Organisation aus, und navigieren

Sie zu Meetings.

3. Blattern Sie nach unten zum Abschnitt Video. In diesem Abschnitt kénnen Sie die verfligbaren
Videoaufldsungsoptionen fir den ausgewahlten Benutzer aktivieren/deaktivieren (siehe
Abbildung):

= webex Control Hub

< % Summary  Profile  Genera Calling Messaging

Global call back

& Users

©
Other teleconference () @ Host only
sarvice

Davices  Vidcast

«©

Enable video ‘:)

ation Settings B Srandard definition (360p)

B High definition {720p)

Video The default video resolution Is in standard definition (360p). Only the Meeting Center can use high definition video (720p)

Standard definition (360p)

B High definition (720p)

SERVICES

Settings override Override participant settings
when hosting

ovarfide participant settings.

m

Videoaufldsungseinstellungen fir einzelne Benutzer im Control Hub

lot applicable

@ Turn this on for all participants to share the same meeting settings as the host. The host settings will




Hinweis: Wenn der Administrator zu den Videoauflésungseinstellungen fir einzelne
Benutzer im Control Hub navigiert, werden die Umschalter zum Aktivieren der 360p- und
720p-Videofunktion zweimal in zwei separaten Spalten angezeigt. Eine Spalte stellt die
internen und die anderen externen Meeting-Einstellungen fur die Videoauflosung dar, die
fur jeden Benutzer separat festgelegt werden kénnen.

So aktivieren Sie 1080p fur WebEx Benutzer

Wenn Sie 1080p fur die Benutzer lhrer Organisation aktivieren mdchten, mussen Sie sich an lhren
CSM (Customer Success Manager) oder TAC (falls fir Ihr Konto kein CSM verflgbar ist) wenden
und lhre Anfrage bearbeiten. Sie haben nicht die Méglichkeit, 1080p als vollstandigen Control
Hub-Administrator zu aktivieren. Diese Funktion kann nur Uber das Backend aktiviert werden und
muss lhren CSM oder TAC einbeziehen.

Wenn Sie ein Ticket beim TAC er6ffnen, wendet sich der Techniker, der lhrem Ticket zugewiesen
ist, an das Backend-Bereitstellungsteam und bittet um Aktivierung. Es besteht die Moglichkeit,



dass Sie einige Tage warten mussen, bis die Funktion abgeschlossen ist.

Warnung: Wenn Sie eine Control Hub-Organisation mit mehreren WebEx Standorten
haben, wird Ihre Anforderung, 1080p zu aktivieren, diese Funktion standardmaRig fur alle
Standorte in lhrer Organisation aktivieren. Wenn Sie zu einem spateren Zeitpunkt eine
neue WebEx Site beziehen, wird diese Site auch fir 1080p aktiviert. Wenn Sie nur 1080p
fur einen der Standorte in Ihrer Organisation haben méchten, missen Sie es in dem Fall,
der mit TAC gedffnet wurde, klar ansprechen.

Sobald die Funktion bereitgestellt wurde, benachrichtigt Sie der TAC-Techniker lhres Tickets,
dass die neue Funktion zum Testen bereit ist.

Benutzererlebnis nach Aktivierung von 1080p

Nach der Aktivierung von 1080p bemerken die Benutzer keine Anderungen. Die Benutzer in lhrer
Organisation missen sich abmelden und anschliel3end wieder bei ihrer WebEx App anmelden.
Nach der erfolgreichen Anmeldung missen die Benutzer auf ihren Benutzer-Avatar in der linken



oberen Ecke der WebEx App klicken und zu den Einstellungen navigieren. Wahlen Sie dann
Video aus, und klicken Sie im Kamera-Abschnitt auf das Dropdown-MenU neben
Kameraauflosung.

Settings b4
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Video
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Camera

E) Keyboard shortcuts . _
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Privac . . .
Y Mirror my video view
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i1 Phone Service ) )
Video adjustment €
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g g Camera I'E"SOILItIOH 0

Meetings

~ _Ir 2

Advanced settings

? Calling

Y Devices

In diesem Menu kénnen Benutzer alle verfugbaren Videoauflosungsoptionen fur ihr Benutzerkonto
anzeigen. In diesem MenU kann jeder Benutzer 1080p einzeln aktivieren. Wenn ein Benutzer
stattdessen 720p oder 360p auswahlt, wird 1080p nicht verwendet, obwohl die 1080p-Funktion flr
Ihre Organisation aktiviert ist.

Administratorerfahrung nach Aktivierung von 1080p

Nach der Aktivierung von 1080p kénnen Control Hub-Administratoren die 1080p-Option im
Abschnitt "Video and Recordings" (Videos und Aufzeichnungen) der allgemeinen Einstellungen
ihrer WebEXx Sites nicht mehr sehen. Dieser Abschnitt wird im Bild zu sehen sein:



webex Control Hub

= Al site Overview Site Info Meatings Remote Access Recordings Support

Events[Classic)  Training  WebACD

Email All Hosts

Video and recordings Turn on high-guality video
(360p) (Meatings, Training,
Events and Support)

@) 1urn on high-quality video (360p) (Meetings, Training, Events and Support)

(;‘1 Turn on high-definition vides [720p) (Meetings, Training and Events)

Recording auto-deletion Your recording retention policy settings are managed in your organization settings. You can go to
Organization Settings > Retention to customize your recording retention policy,

8 Organization Settings

o Turn an daily auto-deletion for all recordings past assigned retention days
SERVICES

Recording retention days:

Recording transcripts =, Create recording transcripts for all hosts' MP4 recordings, To turn on for specific users, g o User
Management.

Hosts transeripts control Allow hosts to turn on or off recording transcripts in My Webex preferences.

Hosts recording control () Allow hasts to upload recordings

Send notification email - Send an email akert for all reconding status updates (if the system of a site administrator deleted,
reassigned, or restored a recording, or if a recording is expiring soon).

(If this option is checked, the host may receive many email notifications.)

Video- und Aufzeichnungseinstellungen im Bereich "Meetings" im Control Hub

Die Option zum Aktivieren/Deaktivieren von 1080p ist fur keine der WebEx Websites in Ihrer
Organisation verfligbar. Dartber hinaus werden Administratoren feststellen, dass bei der Auswahl
eines einzelnen Benutzers und dem Versuch, die Videoauflésungsoptionen flr jeden Benutzer zu
andern, nur 360p und 720p betroffen sind. Es gibt keine Option, 1080p auf Benutzerebene tUber
Control Hub zu aktivieren oder zu deaktivieren:

webex Control Hub

I'4 % Summary  Profile  General Calling Messaging  Hybrid Services  Devices  Vidcast
Global call back
& Users
vole «© «©

Other teleconference @) © Hestony Not applicable
sarvice

Video The default video resalution Is in standard definition (380p). Only the Meeting Center can use high definition video (720p)
Enable video D D

ation Settings B standard definition (360p) Standard definition (360p)

B High definition (720p) B High definition (720p)

SERVICES

nalnn Settings override Override participant settings
- when hosting

@ Turn this on for all participants to share the same meeting settings as the host. The host settings will
override participant settings,

Videoaufldsungseinstellungen fir einzelne Benutzer im Control Hub

Beide Verhaltensweisen, die im Control Hub beobachtet werden, werden erwartet und sind vom
Design her gegeben. Das Backend-Engineering kann 1080p fur lhre Organisation und die darin

enthaltenen WebEXx Sites aktivieren, diese Funktion kann jedoch vom Control Hub-Administrator
zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Artikels nicht verwaltet werden. Die 1080p-Funktion steht



allen Benutzern lhrer Standorte zur Verfigung. Diese Funktion kann nur von jedem einzelnen
Benutzer gesteuert werden, der sie in den WebEx App-Einstellungen eigensténdig
aktivieren/deaktivieren kann. Administratoren kdnnen dieses Verhalten nicht steuern, sodass nur
Benutzer 1080p fur jeden Benutzer oder jede Site aktivieren kdnnen.

Benutzer sehen die 1080p-Auflosung in der WebEx App nicht

Wenn die Benutzer lhres Unternehmens die Option einer Videoauflésung von 1080p unter den
Videoeinstellungen ihrer WebEx App nicht sehen, missen Sie einige grundlegende Schritte zur
Fehlerbehebung ausfihren:

1. Stellen Sie sicher, dass die betroffenen Benutzer die neueste Version der WebEx App
verwenden. Wenn nicht, bitten Sie die Benutzer, ihre App zu aktualisieren und erneut zu
testen.

2. Fordern Sie die Benutzer auf, sich von der WebEx App abzumelden. Melden Sie sich dann
erneut an. Dieser Schritt ist notwendig. Wenn 1080p flr die Benutzer einer Organisation
aktiviert ist, werden die Anderungen nicht automatisch an die Benutzer weitergegeben.
Damit die Anderung verfligbar ist, miissen sich die Benutzer erneut (iber inre WebEx App
anmelden.

3. Léschen Sie die WebEx App vollstadndig vom Benutzer-PC, und installieren Sie sie neu.

Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich zur weiteren Fehlerbehebung an das TAC.
Stellen Sie sicher, dass Sie klaren, welche Benutzer betroffen sind und welche WebEx Website
sie verwenden. Das ungefahre Datum, an dem die 1080p-Funktion aktiviert wurde, dem TAC
melden. Klaren Sie aullerdem, ob lhrer Organisation im Control Hub eine neue WebEx Site
hinzugefugt wurde und ob die betroffenen Benutzer diese neue Site verwenden. Diese
Informationen helfen TAC-Technikern und beschleunigen die Untersuchung.

Was die Protokolle betrifft, so missen Sie beim TAC fur ein Problem im Zusammenhang mit der
Lésung Folgendes angeben:

* Protokolle der WebEx App, wie in diesem Video beschrieben.
» Ein Screenshot der Videoauflésungsoptionen unter den WebEx App-Einstellungen, der die
verflgbaren Auflésungen fir lhren Client anzeigt.

Zugehorige Informationen

» Bereitstellung von qualitativ hochwertigen oder hochauflésenden Videoinhalten fir eine
Cisco WebEx Site im Cisco WebEx Control Hub

* WebEXx Video-Unterstitzung

* WebEx - Lokales Sammeln von WebEx Desktop Client-Protokollen



https://www.youtube.com/watch?v=vOjzZWBTDXc
https://help.webex.com/en-us/article/llewxq/Enable-High-Quality-or-High-Definition-Video-for-a-Cisco-Webex-Site-in-CiscoWebex-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/llewxq/Enable-High-Quality-or-High-Definition-Video-for-a-Cisco-Webex-Site-in-CiscoWebex-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/fw8u4j/Webex-video-support
https://www.youtube.com/watch?v=vOjzZWBTDXc

Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



