Fehlerbehebung beim Hybridkalender -
Kennwort abgelaufen oder ungdltig
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Einleitung

In diesem Dokument wird die Behebung des Expressway Connector-Problems beschrieben, bei
dem das WebEx Meetings-Administratorkennwort flir den Alarm abgelaufen oder ungiiltig ist.

Voraussetzungen

Anforderungen
Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfiigen:

- WebEx Control Hub-Organisation.

- Hybrid-Kalender mit Exchange-Service.

- Expressway Connector (mindestens X12.5 fir neue Bereitstellungen)

- Unterstutzte Versionen von Expressway fur WebEx Hybrid Services Connectors

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basierend auf folgenden Software- und Hardware-
Versionen:

- Hybridkalender aktiviert. Verwenden Sie in diesem Leitfaden den Hybrid-Kalender mit
Exchange.

- Exchange Server 2019 Standard

- Expressway-C X14.0.5


https://help.webex.com/en-us/article/ruyceab/Supported-Versions-of-Expressway-for-Webex-Hybrid-Services-Connectors

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Gerate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geldschten (Nichterfullungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die mdglichen Auswirkungen aller Befehle verstehen.

Symptom

Expressway-C-Benutzeroberflache

Navigieren Sie zu Status > Alarme. Das Administratorkennwort fir die Cisco WebEx Meetings-
Website ist abgelaufen oder ungultig: Der Zugriff auf die Cisco WebEx Meetings-Website ist
aufgrund eines abgelaufenen oder ungiiltigen Administratorkennworts nicht méglich. @webex
Meetings auf der betroffenen Website werden erst dann verarbeitet, wenn dies behoben ist.
Ausflhrliche Informationen: Der Name der Cisco WebEx Meetings-Website umfasst "[ad2f68c1-
8f07-4c0a-96d6-dfa6c05¢c5779]: sitename.webex.com”.
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WebEXx Control Hub-Benutzeroberflache

Navigieren Sie zu admin.webex.com > Hybrid > Hybrid Calendar mit Exchange > Events. Das
Administratorkennwort fir die Cisco WebEx Meetings-Website ist abgelaufen oder unguiltig: Der
Zugriff auf die Cisco WebEx Meetings-Website ist aufgrund eines abgelaufenen oder ungliltigen
Administratorkennworts nicht méglich. @webex Meetings auf der betroffenen Website werden erst
dann verarbeitet, wenn dies behoben ist. Ausfiihrliche Informationen: Der Name der Cisco WebEx
Meetings-Website umfasst "[ad2f68c1-8f07-4c0a-96d6-dfa6c05c5779]: sitename.webex.com".
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Fehlerbehebung

Gehen Sie zu Applications > Hybrid Services > Calendar Service > Cisco WebEx Meetings Site
Configuration >, und klicken Sie auf den Standorthnamen Address.
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Die Konfiguration der WebEx Meeting-Site umfasst einen vollqualifizierten Standortnamen, einen
Benutzernamen und ein Kennwort.
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Entfernen Sie den Benutzernamen/das Kennwort, und lassen Sie die Felder leer. Gehen Sie zu
VCS-C Connector > Applications > Hybrid Services > Calendar Service > Cisco Conferencing
Services Configuration > WebEXx Site. Ubernehmen Sie die Anderungen.

CISCO Cisco Expressway-C m

& 7tel 0w Logout

Status » System» Applications » Users» Maintenance »

Cisco Webex Meetings Site Configuration You are here: Agolcatuns + Hybrd Services Cakindar Service

L. Warning: ¥our current hardware doss not meet supporied Vil configuration requirements. For information on standard configuration for this version of Exprassway, view Virtu

+ Cies Webax Mastings She Configuration

Information =

It required, enter the password for

& | gbéname, webex com i the read-only administrator
account

Configuration

Quakfied Sie Hame

Yea v | i

ad2fE8C1-B07-4c0n 550 aB O ScETTY

[Saiz] cancel] pelet] Test comnecion|
7\2

Starten Sie den Expressway-Server neu, um die Anderung sofort anzuwenden.

Gehen Sie zu Maintenance > Restart options > Reboot.
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Anmerkung: Wenn ein Neustart nicht moglich ist, wird der Alarm nach 24 Stunden geldscht.

Validierung der Bereinigung des Alarms lber die WebEx Control Hub-
Benutzeroberflache

Der Alarm wird nun als Resolved (Behoben) angezeigt.
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Die Problemumgehung ist nur im Primarknoten erforderlich.
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Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



