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Einfihrung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie verschiedene Probleme mit Telefonblichern der
Cisco TelePresence Management Suite (TMS) beheben kénnen.

Voraussetzungen

Anforderungen



Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfugen:

. Cisco TMS
- Cisco TelePresence-Endgerate
- Microsoft Internetinformationsdienste (IIS)

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basierend auf folgenden Software- und Hardware-
Versionen:

- Cisco TMS Version 14.x und 15.x

- TC- und CE-Software-Endgerate
Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geléschten (Nichterflillungs) Konfiguration. Wenn lhr Netz Live ist, Gberprifen Sie, ob Sie die
mdgliche Auswirkung jedes mdglichen Befehls verstehen.

Verwandte Produkte

Dieses Dokument kann auch mit den folgenden Hardware- und Softwareversionen verwendet
werden:

- Cisco TelePresence-Endgerate der Serien MX, C, SX, EX, Room Kit-Gerate und MXPs
. Cisco Jabber Video fur TelePresence (Movi)

Hintergrundinformationen

Auf die TMS-Telefonbucher kann unter Verwendung von HTTP oder HTTPS zugegriffen werden,
je nachdem, welches Protokoll in 1S auf dem Microsoft Windows-Server aktiviert ist. Das System
muss in TMS hinzugefigt werden, um das Telefonbuch (Firmenverzeichnis) zu erhalten. Bei
neueren Systemen ist die Telefonbuchsuche eine Live-Kommunikation, und die Daten werden
nicht auf dem System gespeichert. TMS muss aktiviert sein und Verbindungen akzeptieren, damit
Telefonblcher funktionieren.

TMS-Telefonbuch-Verzeichnisse
Globales Verzeichnis

Das globale Verzeichnis ist eine Datei, die auf dem Codec gespeichert ist und in der die Eintrage
nicht Gber die Fernbedienung geandert werden kénnen. Die Datei wird Gber HTTP/HTTP an alle
Endpunkte Ubertragen, die ein oder mehrere Telefonblcher in Cisco TMS abonnieren. Mehrere
Telefonbucher werden in einem Telefonbuch zusammengefihrt. Wenn sie mehr als 400 Eintrage
enthalten, werden nur die ersten 400 auf dem Endpunkt angezeigt.

Die Datei wird in den im Feld Verwaltung > Konfiguration > Aligemeine Einstellungen >
Telefonbuch-Aktualisierungsfrequenz festgelegten Intervallen an den Endpunkt tbertragen.

Dies funktioniert nur bei Endpunkten, die globdir.prm unterstitzen (wird von TC- oder CE-



Softwareendpunkten nicht unterstutzt).
Firmenverzeichnis

Das Firmenverzeichnis ist ein XML-Dienst auf dem Cisco TMS-Server, der es dem Endpunkt
ermoglicht, die Telefonbucher direkt vom Server abzurufen, wenn die Telefonbuchtaste auf dem
Endgerat gedruckt wird. Es ermoglicht eine Hierarchie von Telefonblchern und mehreren
Telefonnummern auf jedem Eintrag. Das Firmenverzeichnis kann ebenfalls durchsucht werden.

System-Telefonbuchtypen

Navigieren Sie zu Verwaltung > Konfiguration > Allgemeine Einstellungen, um den Buchtyp lhres
Systemtelefons auszuwahlen. Sie haben folgende Moglichkeiten:

- Nur zentralisierte TMS-Telefonbicher verwenden (Firmentelefonbuch)

. Zentralisierte und heruntergeladene Telefonblicher verwenden (beides)

- Globale Telefonblcher verwenden, die nur auf Systeme heruntergeladen werden (weltweites
Telefonbuch)

Cisco empfiehlt, das Telefonbuch des Unternehmens oder beide zu verwenden, da das
heruntergeladene Telefonbuch nur von alteren TANDBERG-Endgeraten unterstitzt wird.

Die Standardeinstellung ist beides, wodurch das globale Verzeichnis verfugbar wird, falls die Live-
Suche im Firmenverzeichnis fehlschlagt.

Fir TMS-Telefonbiicher verwendete Ports

Die Endpunkte greifen entweder tber Port 80 (HTTP) oder Port 443 (HTTP) auf den TMS
Phonebook-Dienst zu. Uberprifen Sie, ob diese Ports flur die Microsoft Windows Server-Firewall
und alle Netzwerk-Firewalls im Pfad zulassig sind.

Service or System FProtocol Port Direction (relative to Cisco TMS)
in Ot

HTTE TCP g0 X b

HTTFPS TCP 443 X X

Konfiguration des Telefonbuchservers flir Endgerate

Sobald ein System zu TMS hinzugefiigt wurde, sollte es eine Reihe von Verwaltungseinstellungen
erhalten, die die Feedback-Adresse, die externe Management-Adresse und die
Telefonbuchadresse enthalten. Die Adresse des Systems kann Uber die Webschnittstelle des
Systems, xAPI (xConfiguration //phonebook) oder Gber die Benutzeroberflache des Systems
Uberpruft werden.

Die an den Endpunkt gesendete Adresse wird durch die Konfiguration in TMS unter Verwaltung >
Konfiguration > Netzwerkeinstellungen unter Erweiterte Netzwerkeinstellungen fiir Systeme im
internen LAN bestimmt. Wenn das Feld IPv4-Adresse des TMS-Servers konfiguriert ist und die
Vollqualifizierter TMS-Server-Hostname ist leer, dann wird die IP-Adresse verwendet. Wenn
jedoch beide Felder ausgefullt werden, wird der vollqualifizierte Domanenname (Fully Qualified



Domain Name, FQDN) bevorzugt und verwendet.

Acgvancsd Netwaork Setings for Systems on Imtermeal LAN

THE Sarver Pvd Adoress AN
THS Sarver PvE Adcress
THIS Server Fully Gualiiend Hostneme \me example com

Agvanced Network Setlings for Sy=tems eon Pubic Imlerreb®shind Firewal

THIS Server Address (Fully Guskfiend Hosrene oF IPwd Ackdness] 1mE eZamge Com

Wenn Sie die URL des Telefonbuchs Uberprufen, ist es wichtig zu beachten, dass es sich bei der
<TMS-Adresse> um einen FQDN oder eine IP-Adresse handelt. Wenn es sich um einen FQDN
handelt, muss auf dem Endpunkt auch ein gultiger DNS (Domain Name Server) konfiguriert sein.
Wenn auf dem Endgerat kein DNS konfiguriert ist, kann der FQDN nicht aufgel6st werden, um
Telefonblcher abzurufen. Im Abschnitt Check Endpoint DNS Configuration (DNS-Konfiguration
berpriifen) finden Sie Schritte zum Uberpriifen des DNS.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass die IP-Adresse korrekt ist. Manchmal haben Kunden
kiirzlich TMS von einem Server auf einen anderen umgestellt, haben andere Lab-TMS, oder
es existiert moglicherweise ein nicht autorisiertes TMS.

Uberpriifen Sie die Adresse mit der Webschnittstelle.

Navigieren Sie in der Webschnittstelle des Endpunkts zu Configuration > System Configuration >
Phonebook Server. Uberpriifen Sie, ob die Telefonbucheinstellungen korrekt sind. Der wichtigste
Aspekt ist, dass die URL diesem Format entsprechen muss:
http://<TMSaddress>/tms/public/external/phonebook/phonebookservice.asmx.

Uberpriifen Sie die Adresse mit Secure Shell (SSH).

So Uberprifen Sie die Adresse mit SSH:

xConfiguration //phonebook

*c xConfiguration Phonebook Server 1 ID: "default"

*c xConfiguration Phonebook Server 1 Type: TMS

*c xConfiguration Phonebook Server 1 URL: "http://<TMSaddress>/tns/ public/external/
phonebook/ phonebookser vi ce. asnmx"

Anfrage fiir Telefonbuch vom Endgerat testen

Die schnellste Methode zur Bestimmung der Verbindung ist die SSH-Verbindung zum Endpunkt
unter Verwendung von Administratoranmeldeinformationen, und flihren Sie den folgenden Befehl
aus:

xcommand Phonebook Search Phonebook Type: Unternehmen

In einem funktionierenden Szenario wird je nach Anzahl der Telefonbuicher, die dem Endpunkt
zugewiesen sind, eines von zwei Ergebnissen ausgegeben.

Bei einem Telefonbuch:



Hr pesyltsSet BesultInfo Offset: O

Hpe pesultSet ResultInfo Limit: 50

#r pesultset Resultinfo TotalRows: 2

#r pesultset Contact Mame: “John Doe (SIP)™

*r ResultsSet Contact ConmtactId: "e_3"

*r ResultsSet Contact ContactMethod 1 ContactMethodid: “8"

4r pesultSet Contact 1 ContactMethod 1 Mumber: “SIP:jdoe@example.com”
¥r ResultSet Contact ContactMethod 1 Protocol: SIP

“r pesultset Contact Mame: “Peter Rabbit (sIP)”

¥r Resultset Contact ContactId: "e_4"

“r ResultsSet Contact contactMethod 1 ContactMethodid: “e"

“r ResultSet Contact 2 ContactMethod 1 wumber: "SIP:prabbit@example.com”
Ll REEU]tSET Contact contactMethod 1 Protocol: SIP

LU T =g
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Wenn mehrere Telefonblcher angewendet werden, werden stattdessen die Telefonbuchordner
aufgelistet:

*r PhonebookSearchResult (status=0K):

*r PhonebookSearchResult ResultInfo Offset: @

*r PhonebookSearchResult ResultInfo Limit: 5@

*r PhonebookSearchResult ResultInfo TotalRows: 3

*r PhonebookSearchResult Folder 1 Localld: "c_ 1"

*r PhonebookSearchResult Folder 1 FolderId: “c_1"
*r PhonebookSearchResult Folder 1 Name: "All Systems”
*r PhonebookSearchResult Folder 2 Localld: “c_2"

*r PhonebookSearchResult Folder 2 FolderId: "c_2"
*r PhonebookSearchResult Folder 2 Name: "FileBased”
*r PhonebookSearchResult Folder 3 Localld: "c_3"

*r PhonebookSearchResult Folder 3 Folderld: "¢ 3"
*r PhonebookSearchResult Folder 3 Name: "Test PB"
L E‘nd

Mit diesem Befehl werden auch Verbindungsprobleme identifiziert. Als Beispiel:

- Wenn dem Endpunkt in TMS keine Telefonblcher zugewiesen sind:
*r PhonebookSearchResult (status=0K):

*r PhonebookSearchResult ResultInfo Offset: ©

*r PhonebookSearchResult ResultInfo Limit: 58

*r PhonebookSearchResult ResultInfo TotalRows: @
*= end

- Wenn Sie den Telefonbuchdienst nicht kontaktieren kénnen:
*r PhonebookSearchResult (status=Error):
#*n PhonebookSearchResult Reason: "TMSHttp failure: ‘<Operation timed out:’(Timecut was reached)”
== end

Wenn in IIS auf dem TMS-Server ein Konfigurationsproblem bei der Authentifizierung vorliegt:

*r PhonebookSearchResult (status=Error):
*r PhonebookSearchResult Reason: "TMSHttp failure: ‘'<Authentication failure>'(HTTP code=481)"
** end

Wenn Sie auf "https://<TMSFQDN>/tms/public/external/phonebook/phonebookservice.asmx"
zeigen. wird angezeigt, ob ein Problem mit der DNS-Auflésung vorliegt:



*r PhonebookSearchResult (status=Error):
*r PhonebookSearchResult Reason: "TMSHttp failure: '<DNS Lookup failure>'(Couldn't resolve host name)"
=* end

DNS-Konfiguration des Endgeréts lberprifen

Uberpriifen Sie die DNS-Konfiguration mit SSH.

xConfiguration //DHNS

[
=

*oc xConfiguration Network 1 5 Server 1 Address:

[
=

*oc xConfiguration Network 1 5 Server £ Address:
3

Addre=ss: "™

[
=

*oc xConfiguration Network 1 S5 Server

™ ™ ~™ ™

[

*oc xConfiguration Network 1 DNS Domain Name:

** and
CIE;

Uberpriifen Sie die DNS-Konfiguration mit der Webschnittstelle.

Navigieren Sie in der Webschnittstelle des Endpunkts zu Konfiguration > Systemkonfiguration >
Netzwerk.

OMS

Domain Mame example. com Save
server 1 Address <DNS Server [P Address= Save
server 2 Address S ave
server 3 Address Save

Stellen Sie fest, ob der Telefonbuchdienst erreichbar ist.

Gehen Sie auf einem Benutzer-PC wie folgt vor:

1. Navigieren Sie am Endpunkt zu Configuration > System Configuration > Phonebook Server,
und kopieren Sie die auf dem Endgerat konfigurierte URL des TMS-Telefonbuchs.

2. Fugen Sie die URL in ein Browserfenster ein.



IZH: 'jj http: / / < TMSaddress > /tms/public/external /phonebook/phonebookservice.asmx

PhoneBookService

Get global phone books.

The following operations are supported. For a formal definition, please review the Service Description.

* GetPhonebooks
et all phone books set on the given system

* ResolveSystem
Resolve the given number to a system name

® Search
Search the phone book{s) set on the given system

Wenn Sie die im Bild angezeigte Seite sehen, bedeutet dies, dass der Telefonbuchdienst
erreichbar ist. Wenn Sie diese Seite nicht sehen, stellen Sie sicher, dass der Computer, auf
dem Sie testen, Uber keine Netzwerkeinschrankungen flir den Zugriff auf die Adresse
verfugt.

Wenn Sie einen Unauthorized sehen, kann ein Problem mit |IS auftreten, das weiter unten in
diesem Dokument behandelt wird.

Geben Sie in der Root des Endpunkts Folgendes ein: curl http://<TMS IP-
Adresse>/tms/public/external/phonebook/phonebookservice.asmx

TMS-Telefonbuch und Telefonbuchquelle

Alle TMS-Telefonblcher sind aus Telefonbuchquellen aufgebaut.

Gehen Sie zu Telefonblicher > Telefonbuchquellen verwalten, um |hre Telefonbuchquellen zu
verwalten.

Derzeit bestehen die TMS-Telefonbuchquellen aus:



Workspace

e
Type: | Cisco TMS Endpaints [=]

Cizco TMS Endpoints

Marual List

Active Diractory

H.350 Directory

o Mew H.350 User Directory

File Based Phone Book
Gatekeeper

Cther TM= Phone Book

Th= Uszer Phone Book

iZizco TMS Provisioning Directory
=ystem Local Phone Book

Cizco Unified Communications Manager

- Cisco TMS-Endgerat

- Manuelle Liste

- Active Directory

- H.350-Verzeichnis und H.350-Benutzerverzeichnis

- Dateibasiertes Telefonbuch

- Gatekeeper

- Anderes TMS-Telefonbuch

- Cisco TMS-Bereitstellungsverzeichnis

- Lokales Telefonbuch des Systems

- Cisco Unified CM mit TMS-Management
Wenn eine Telefonbuchquelle erstellt wurde, verbinden Sie sie mit einem Telefonbuch. Das
Telefonbuch, mit dem Sie die Quelle verbinden, ist das Telefonbuch, das Sie auf den Geraten

eingerichtet haben. Sie kdnnen mehrere Telefonblicher mit mehreren Telefonbuchquellen
verbinden.



Warkspace

Endpoints

g Mew [ Edit @ Delete B Set On Systems
Sources Access Control Wiewy Contacts

Beloww are the currently connected sources.

[
|:| Al Systems Cizco TME Endpoints
|:| Cizco TMS Provizioning Source Cizco TMS Provisioning Directary

| Connect || pdate || Disconnect || Manage Phone Book Sources |

Uberpriifen Sie, ob Kontakte und Telefonbuch auf dem System
eingestellt sind.

Kontakte Uberprifen

Uberpriifen Sie die Quelle des Telefonbuchs, und stellen Sie sicher, dass Kontakte und
Kontaktmethoden vorhanden sind.

Workzspace

All Systems
Cizco TMS Endpoints

Edit '@ Delete "} Force Refresh

1S

Configuration Yiew Contacts

~earch: Mumber of Contacts: (15 Zearch
Type Addrezs

w 404040
H323 404040i@placebho lak

H3Z3 404040



Uberpriifen Sie, ob das Telefonbuch mit der Telefonbuchquelle verbunden ist, und stellen Sie
sicher, dass die gleichen Kontakte und Kontaktmethoden vorhanden sind. Das Telefonbuch, mit
dem Sie die Quelle verbinden, ist das Telefonbuch, das Sie auf den Geraten eingerichtet haben.

Hinweis: Endgerate und Jabber Video fur TelePresence (Movi) sehen, was im Telefonbuch
enthalten ist, nicht die Quelle fir Telefonblicher. Achten Sie auf Unterschiede zwischen den
beiden.

Telefonbuchsatz im System

Stellen Sie sicher, dass die Telefonblcher auf dem System eingestellt sind. Gehen Sie zu
Telefonbiicher > Telefonblicher verwalten > wéhlen Sie das Telefonbuch aus, und wahlen Sie Auf
Systemen festlegen aus.

Auf der rechten Seite unter Ausgewahlte Systeme wird eine Liste der Systeme angezeigt.

Set Phﬂ;‘lﬁ Book On ;Sys‘tems You are here: + Phane Books * Wsrsge Prone Books

Phone Book: &l Systems =
Salect =yestem from the list in the laft pans. Cick on ‘=" bugton to mosse system to 'Salacted systems" pane. Click 'OH!' to 2at phonsbook on selscted =ysiams.

Folder View [=] [ Selected Sysiems |
[} ] Comper hlame oo [ ClubhoussCan
- (@ Cal Control 1 cube.c20
H-. (3@ conterencing
Dizcoversn Systams E
E 23 Endpoits E
B ClubhouzeCdl E

Lor ] canca
Jabber Video fiir TelePresence (Movi) und Telefonbiicher

Hinweis: Der Client muss authentifiziert werden, um Telefonblcher zu erhalten. Die
VCS/Expressway-Zone, in der sie registriert wird, muss entweder Check Credentials
(Anmeldeinformationen priifen) oder als Authenticated (Authentifiziert) behandeln.

Die Benutzer erhalten das Telefonbuch Uber die VCS/Expressway-Serie und nicht tber TMS.

Zugriffskontrolle

Die Kontengruppen mussen uber Zugriffskontrolle auf das Telefonbuch verfliigen, um dieses
durchsuchen zu kénnen.

Selbst wenn die oberste Ebene aktiviert ist, erweitern Sie sie, und Uberprifen Sie, ob die
Unterebenen aktiviert sind. Wenn nur neue Benutzer keine Telefonblcher erhalten, ist es moglich,
dass sie zu einer neuen Gruppe gehdren, die nicht auf der Registerkarte Zugriffskontrolle aktiviert



ist.

Workspace

Endpoints

o Mew [ 7 Edit @ Delete [ Set On Systems

Sources | Accass Control | Wiew Cortacts

Provigioning Directory Groups TMS Uger Groups

Select the provisioning directory groups that are to have access to this phonebook,
Directory Groups
=[] Groups
=t [¥] root
[¥] EX-Series
-~ [¥] The Local Peaple
o The People

|:| Apply zettings to "Endpoirtz" and all underlving phone books.

mavE Cancel

Bereitstellungskonfiguration

1. Uberpriifen Sie unter TMS-Systeme > Provisioning > Users, ob das Videoadressmuster
konfiguriert ist.



User Settings

Settings configured at the group level are inherited by all usars and subgroups, Configure settings at the
user level to apply thern to one user only,

(Click for help on configuring each individual field., )

Mame Pattern Crigin
W wideo address Pattern | {usermname}@Pexample.com | (oot
[ caller ID Pattem root
V! Device Address Patterm | {username}@exarmple, com | (@ oot
[ Image URL Pattern root

E3 (o)

2. Uberpriifen Sie die Konfigurationsvorlage, die dem Benutzer Jabber Video for TelePresence
(Movi) fur die URI-Konfiguration des Telefonbuchs zugewiesen wurde.

< Phone Book Server LRI phonebook@example. com

Doppelte Eintrage

Seien Sie vorsichtig, wenn Sie mehrere Telefonbicher mit einem einzigen Telefonbuch verbinden,
da dies dazu fuhren kann, dass doppelte Eintrage auf Endgeraten oder mit dem Jabber Video for
TelePresence (Movi)-Client erscheinen, wenn die verbundenen Quellen dieselben
Telefonbucheintrage enthalten.

Telefonbuch-Routing

Beachten Sie diese Einstellung, falls einige Endpunkte nicht einige der Telefonbucheintrage
erhalten, die auf anderen Endpunkten angezeigt werden.

Unter Verwaltung > Konfiguration > Alilgemeine Einstellungen gibt es eine Einstellung namens
Route Phone Book Entries. Ja ist die Standardeinstellung, d. h. die Endpunkte zeigen nur
Adressen an, die sie wahlen kdnnen. Beispielsweise werden auf einem Nur-H.323-Endgeréat keine
ISDN-Nummern und SIP-Adressen (Session Initiation Protocol) angezeigt. Nein bedeutet, dass
die Endpunkte unabhangig von ihren Wahlfunktionen alle Adressen und Nummern im Telefonbuch
anzeigen.

401 Unauthorized - Troubleshoot IIS

Eines der haufigsten Probleme im Zusammenhang mit dem Telefonbuch wird durch eine
Fehlkonfiguration in 1IS verursacht. Die anonyme Authentifizierung muss fur den 6ffentlichen
Ordner in IIS aktiviert sein, damit die Endpunkte Telefonblcher abrufen kénnen. Wenn dies nicht
aktiviert ist, werden die Endpunkte zur Authentifizierung angehalten, die sie nicht bereitstellen
konnen.



Um festzustellen, ob der Endpunkt fur die Authentifizierung angehalten wird, kdnnen Sie mithilfe
von xcommand Phonebook Search Phonebook Type SSH in den Endpunkt eingeben und eine
Abfrage fir das Telefonbuch durchfiihren: Unternehmen. Wenn der Endpunkt fir die
Authentifizierung angehalten wird, wird in diesem Bild "<Authentication fail>' (HTTP-Code=401)
angezeigt.

xcommand Phonebook search PhonebookType: Corporate

Ok
*r PhonebooksSearchresult (status=Error):
rReason: TMSHttp failure: '<authentication fail>'(HTTP code=401)

wH  and

[IS-Einstellungen Uberpriifen
1. Offnen Sie eine Remotedesktop-Protokoll-Sitzung (RDP) mit dem TMS-Server.
2. Offnen Sie den |IS-Manager.
3. Erweitern Sie die Standardwebsite.
4. Erweitern Sie TMS.
5. Wahlen Sie public aus.
6. Auswahlen

Authentication


http://msdn.microsoft.com/en-us/library/bb763170.aspx

Commections & Authentication

-7 |8
- @35 Stark Page - .
g gg TANDBUNSTMS ( \administrator) || _S"UPDY: Mo Grouping &
L} Application Pools Name - | Status | Respense Type
E- & Stes Anonymous Authentication Enabled
=) Default Web Ste ASP.NET Impersonation Disabled
[ ] aspret_chent Basic Authentication Disabled HTTP 401 Challengs
= \:‘ cdm Digest Authentication Disabied HTTP 401 Challenge
Y pw Forms Authenkication Disabied HTTP 302 Login/Redirect
= tms Windowss Authentication Disabled HTTP 401 Challenge
® (¥ api
[*- .. auth
- bin
[ Bocking
#-_| o
¥ Data
E [P extemnal
& orbit
F-® public
#-] bin
F | data
#-_ ] external
(-] Feedback
# | Polycom
B pen

7. Uberprijfen Sie, ob die Anonyme Authentifizierung aktiviert ist, und aktivieren Sie sie, wenn
sie nicht bereits aktiviert ist.

Netzwerkerfassung verwenden

Analysieren von Phonebook-Daten in Wireshark

Die Telefonbuchsuche beginnt mit einer Suchanfrage an den Telefonbuchdienst bei TMS, auf den
TMS antwortet, und schlie3t das Suchergebnis in die Antwort ein, wenn alles funktioniert.

Sie kénnen die Ablaufverfolgung auf dem TMS-Server oder auf dem Endpunkt ausflihren, wenn
der Endpunkt tcpdump unterstitzt. Lassen Sie die Ablaufverfolgung laufen, und greifen Sie Uber
die Webschnittstelle oder die Benutzeroberflache auf das Telefonbuch zu. Es sollte eine
Suchanfrage auf dem TMS-Server angezeigt werden.

HTTP/X¢ 1170 POST /tms/public/external/phonebook,/phonebookservice. asmx HTTP,/1.1

Nach diesem TCP-Stream werden zwei Hauptkomponenten von XML angezeigt:

Zunachst identifiziert sich der Endpunkt selbst, z. B.:

<Sear ch>

<l dentification> <Syst emName>RoonKi t </ Syst emNane> <MACAddr ess>08: 96: ad: 5a: f 4: f 4</ MACAddr ess>
<| PAddr ess>14. 49. 31. 33</ | PAddr ess> <I| PAddr essV6

type="Local ">f e80: : a96: adf f : f e5a: f 4f 4</ | PAddr essV6> <Product Type>Ci sco Codec</ Product Type>
<Pr oduct | D>Ci sco Webex Room Kit </ Product | D> <SWer si on>ce9. 9. 0. 3a4af e323b0</ SW/er si on>

<Seri al Nunber >FOC2108NFRA</ Seri al Nunber> </l dentification>

Als Nachstes sehen Sie die Details der Anfrage:



<CaseSensi ti veSear ch>f al se</ CaseSensi ti veSear ch>
<Sear chPat h/ >
<SearchString/ >
<Sear chType>Fr ee</ Sear chType>
<Scope>SubTr ee</ Scope>
<MaxResul t >50</ MaxResul t >
<Rangel ncl usi ve>f al se</ Rangel ncl usi ve>
</ Sear ch>

<Hinweis: Die Detailwerte andern sich je nach Anforderung. Die Anfrage oben wurde mit dem
SSH-Befehl 'xcommand Phonebook Search PhonebookType: Corporate" vom Endgerat.>

Die Antwort vom TMS-Server muss ein OK fiir 200 sein. Andernfalls kbnnen Sie die
Fehlerbehebung auf Basis der unterschiedlichen Meldungen durchfihren, die Sie erhalten.

Die Antwort "200 OK" enthalt die entsprechenden Eintrage aus den Telefonblichern, die dem
Endpunkt in der TMS zugewiesen sind. In der obigen Anfrage wurde dem Endgerat ein einzelnes
Telefonbuch in TMS zugewiesen, und die Antwort sieht wie folgt aus:

<Sear chResponse xm ns="http://ww. t andber g. net/ 2004/ 06/ PhoneBookSear ch/ " >
<Sear chResul t >
<Nare />
<ld />
<Entry>
<Name>HDX8000</ Nane>
<l d>e_92750</ | d>
<Rout e>
<Cal | Type>384</ Cal | Type>
<Pr ot ocol >H323</ Pr ot ocol >
<Restrict>Norestrict</Restrict>
<Di al String>hdx8000</Di al Stri ng>
<Descri pti on>hdx8000 (H. 323)</Descri ption>
<Syst enTType>Pol ycom HDX 8000 HD</ Syst enTType>
</ Rout e>
<| sLast >f al se</| sLast>
<IsFirst>true</IsFirst>
<BaseDN />
<Syst enTType>Pol ycom HDX 8000 HD</ Syst enTType>
</Entry>
<Entry>
<Nanme>SX10</ Name>
<l d>e_92749</1d>
<Rout e>
<Cal | Type>384</ Cal | Type>
<Pr ot ocol >SI P</ Pr ot ocol >
<Restrict>Norestrict</Restrict>
<Di al String>sx10@xanpl e. conx/Di al Stri ng>
<Descri pti on>sx10@xanpl e. com ( SI P) </ Descri pti on>
<Syst enTType>Ci sco Tel ePresence SX10</ Syst enilype>
</ Rout e>
<| sLast >f al se</| sLast>
<| sFirst>fal se</|sFirst>
<BaseDN />
<Syst enTType>Ci sco Tel ePresence SX10</ Syst enilype>
</Entry>
<NoOX Entri es>7</ NoOf Entri es>
<Fol der Exi st s>t r ue</ Fol der Exi st s>
</ Sear chResul t >
</ Sear chResponse>



Anfrage auf Telefonbuch/Antwort-Anmeldung bei TMS

Die TMS 15.8 bietet die Moglichkeit, alle Buchungsanfragen und deren Antworten zu
protokollieren. Diese Protokollierung ist standardmafig deaktiviert, kann jedoch auf zwei Arten
aktiviert werden.

1. Andern Sie die Datei web.config standardméRig unter "C:\Program Files
(x86)\TANDBERG\TMS\wwwTMS\Public\web.config", und &ndern Sie diesen Abschnitt:

<logger name="Tandberg. TMS.Phonebook.PhonebookRequestResponse" additivity="false">
<level value="OFF"/>

Andern Sie den Ebenenwert von 'OFF' in 'DEBUG'.

2. Dies kann auch mithilfe des TMS Log Collection Utility (TMS-Protokoll-Erkennungsprogramm)
einfacher durch Uberprufung folgender Punkte durchgefiuhrt werden:

e : »
‘cieco  Cisco TMS Leg Collection Utility ey

Py aa Dhakaid Fadd = Dasad ba bk S P e P Y PR [ | PSPy Py e gt Bk s Eo e aadtas Lo ThR memal B
hat muzt be set to Debug mode and dick Apply. Click Reset to Initial’ and then Apply to disable extended logging before dasing the apphcat Or click ‘Get TMS Logs' te

N R

w  Cisco TMS
* SHNMPSarvice
| Web
[ Web Api
- [m Web Public
‘Wb Pubsdic
Cache
Sats
=) Phonebook Requestlespons

Sobald eine Telefonbuchanfrage auf die TMS-Anwendung trifft, wird das Protokoll geschrieben.
Der Standardspeicherort fur diese Datei ist "C:\Program Files
(x86)\TANDBERG\TMS\data\Logs\TMSDebug\log-phonebook-request-response.txt".

Ein Beispiel fur diese Ausgabe:

I ncom ng Request

2020- 01- 08 09: 30: 54, 856| PhoneBookSer vi ce [ ec3eaf 80-f519-4573- 9e68- 3d98ab494d0b] REQUEST :
Identification = 14.49. 31. 33, Scope = SubTree, Start Tine = 1/8/ 2020 9:30:54 AM Start FromId =
""" End At Id = "",Max Result = 50, Search String = "",Search Path = "" Range |nclusive =

Fal se, Case Sensitive Search = Fal se, Search Type = Free, Starts Wth = "",

Qut goi ng Response
2020- 01- 08 09: 30: 55, 121| PhoneBookSer vi ce [ ec3eaf 80-f519-4573- 9e68- 3d98ab494d0b] RESPONSE :
14.49.31. 33 <?xm version="1.0" encodi ng="utf-16"?><Cat al og



xm ns: xsd="http://ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schema" xm ns: xsi ="http://ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schena-

i nstance" ><Nane /><Id

/ ><Ent r y><Nanme>HDX8000</ Name><| d>e_92750</ | d><Rout e><Cal | Type>384</ Cal | Type><Pr ot ocol >H323</ Pr ot
ocol ><Restrict>Norestrict</Restrict><Dial String>hdx8000</Di al Stri ng><Descri pti on>hdx8000

(H. 323) </ Descri pti on><Syst enType>Pol ycom HDX 8000

HD</ Syst eniType></ Rout e><Rout e><Cal | Type>384</ Cal | Type><Pr ot ocol >H323</ Pr ot ocol ><Rest ri ct >Nor estr
ict</Restrict><Dial Stri ng>1001</Di al Stri ng><Descri pti on>1001

(H. 323) </ Descri pti on><Syst enType>Pol ycom HDX 8000

HD</ Syst eniType></ Rout e><Rout e><Cal | Type>384</ Cal | Type><Pr ot ocol >H323</ Pr ot ocol ><Rest ri ct >Nor estr
ict</Restrict><Dial String>14.49. 31.35</Di al String><Descripti on>14.49. 31. 35

(H. 323) </ Descri pti on><Syst enType>Pol ycom HDX 8000

HD</ Syst eniType></ Rout e><I| sLast >f al se</ | sLast ><I sFi rst >t rue</|sFirst><BaseDN

/ ><Syst enilype>Pol ycom HDX 8000

HD</ Syst enilype></ Ent r y><Ent r y><Nane>SX10</ Nane><| d>e_92749</ | d><Rout e><Cal | Type>384</ Cal | Type><P
rot ocol >Sl P</ Prot ocol ><Restrict>Norestrict</Restrict><Di al String>sx10@xanpl e. con</ Di al Stri ng><D
escripti on>sx10@xanpl e. com ( SI P) </ Descri pti on><Syst enilype>Ci sco Tel ePresence

SX10</ Syst eniType></ Rout e><| sLast >f al se</ | sLast ><I sFi rst >f al se</ | sFi r st ><BaseDN

| ><Syst enilype>Ci sco Tel ePresence

SX10</ Syst eniType></ Ent r y><I| sLast >f al se</ | sLast ><I sFi rst >f al se</| sFi rst ><NoCOf Entri es>7</ NoOf Entri

es><Fol der Exi st s>t r ue</ Fol der Exi st s></ Cat al og>

Beachten Sie, dass dies dem POST und dem 200 OK in einer Paketerfassung sehr ahnlich ist.
Dies ist jedoch mit HTTP oder HTTPS identisch. Die Erfassung ist hingegen bei Verwendung von
HTTPS unlesbar.
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