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Einführung

Dieses Dokument beschreibt allgemeine Verfahren für Cisco TelePresence Management Suite
(TMS), Cisco TelePresence Management Suite Extension for Microsoft Exchange (TMSXE) und
Cisco TelePresence Management Suite Provisioning Extension (TMSPE) mit Videoverbindungen.

Voraussetzungen

Anforderungen

Für dieses Dokument bestehen keine speziellen Anforderungen.

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf den folgenden Softwareversionen:

Cisco TelePresence Management Suite (TMS) 13.x, 14.x und 15.x●

Cisco TelePresence Management Suite Extension für Microsoft Exchange (TMSXE) 2.x, 3.x,
4.x und 5.x

●

Cisco TelePresence Management Suite Provisioning Extension (TMSPE) 1.x●

TMS-Protokoll-Erkennungsprogramm●

Management Studio für strukturierte Abfragesprache (SQL)●

Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geräten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Geräte haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Video-Links

Es gibt öffentliche Videos, in denen die einzelnen Vorgänge beschrieben werden. Sie finden diese
unter https://video.cisco.com.

1. In diesem Video wird erläutert, wie Sie Protokolle für TMS und TMSXE mithilfe der TMS-
Webschnittstelle und des Dienstprogramms zur Erfassung von TMS-Protokollen sammeln.

https://video.cisco.com/


Englische Version: Sammeln von TMS- und TMSXE-Protokollen●

2. In diesem Video wird veranschaulicht, wie die Datenbanken für Cisco TMS und TMSPE mit
SQL Management Studio gesichert werden.

Englische Version: Sicherung von TMS/TMSPE-Datenbanken●

Spanische Version: TMS/TMSPE Copia de Seguridad●

3. In diesem Video wird das Erstellen einer CSR-Anfrage (Certificate Signing Request) und das
Importieren eines neu signierten Zertifikats für den Cisco TMS-Server veranschaulicht.

Englische Version: Verlängerung eines TMS-Webzertifikats●

Spanische Version: Renovar certificado de TMS●

4. In diesem Video wird erläutert, wie Konferenzereignisprotokolle von TMS heruntergeladen
werden.

Englische Version: Sammeln von Konferenzereignisprotokollen von TMS●

5. Dieses Video veranschaulicht die Installation von Lizenzen auf TMS.

Englische Version: TMS-Lizenzen installieren●

6. Dieses Video veranschaulicht die Installation von TMSPE auf einem Windows-Server.

Englische Version: Installieren von TMSPE auf einem Windows-Server●

7. Dieses Video veranschaulicht das Erfassen von Protokolldateien in einer geclusterten TMSXE-
Umgebung.

Englische Version: Sammeln von TMSXE-Debug-Protokollen in einer Clusterumgebung●

8. In diesem Video wird veranschaulicht, wie Protokolle mithilfe des TMS-
Protokollsammlungsprogramms mit TMS-Version 15.8 und höher installiert und gesammelt
werden.

Englische Version: Installieren des TMS Log Collection Utility (TMS Version 15.8+)●

9. In diesem Video wird veranschaulicht, wie Protokolle mithilfe des TMS-
Protokollsammlungsprogramms mit den TMS-Versionen 15.0 bis 15.7 installiert und erfasst
werden.

Englische Version: Installation des TMS Log Collecting-Dienstprogramms (TMS-Version 15.0-
15.7)

●

Zugehörige Informationen

Installations- und Upgrade-Anleitungen für Cisco TMS●

Cisco TMS - Leitfäden für Wartung und Betrieb●

Installations- und Upgrade-Anleitungen für Cisco TMS-Erweiterungen●

Technischer Support und Dokumentation - Cisco Systems●

https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5973150572001/tms-and-tmsxe-log-collection-from-the-web-ui-and-tms-log-collection-utility?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/collaboration/video/5810206387001/how-to-take-a-backup-of-tms-tmspe-databases?autoStart=true
http://players.brightcove.net/1715776774001/V1EsexPix_default/index.html?videoId=5855825317001
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5828827151001/renewing-a-tms-web-certificate?autoStart=true
https://video-es.cisco.com/detail/videos/tac-vid%C3%A9os/video/6004960045001/renovar-certificado-de-tms?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5843469327001/how-to-download-conference-event-log-from-tms?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5843478096001/installing-tms-licenses?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5849001447001/installing-tmspe-on-a-windows-server?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5848970585001/collecting-tmsxe-debug-logs-in-a-clustered-environment?autoStart=true
Installing%20the TMS Log Collection Utility (TMS Version 15.8 and later)
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/6005269637001/installing-tms-log-collecting-utility-tms-version-15.0-15.7?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/6005269637001/installing-tms-log-collecting-utility-tms-version-15.0-15.7?autoStart=true
/content/en/us/support/conferencing/telepresence-management-suite-tms/products-installation-guides-list.html
/content/en/us/support/conferencing/telepresence-management-suite-tms/products-maintenance-guides-list.html
/content/en/us/support/conferencing/telepresence-management-suite-extensions/products-installation-guides-list.html
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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