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Einleitung

Dieser Artikel bezieht sich auf die Cisco TelePresence Management Suite.

F. Warum meldet TMS "Keine HTTP-Antwort" für ein MXP-System? "Force Refresh"
löscht den Fehler, kehrt aber später zurück.

A. Wenn der Status mit Force Refresh gelöscht werden kann, aber später zurückgegeben wird, ist
dies ein Symptom, dass der TMS-Datenbanksuchdienst dieses System nicht erreichen kann.
Überprüfen Sie, ob ein Webproxy im Netzwerk vorhanden ist, der eine Authentifizierung erfordert,
da er den Datenverkehr von den TMS-Diensten blockiert.
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