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Einleitung
Dieser Artikel bezieht sich auf die Cisco TelePresence Management Suite.

F. Warum meldet TMS "Keine HTTP-Antwort" fiir ein MXP-System, wenn ich Gber
meinen Webbrowser eine Verbindung herstellen kann?

A. TMS muss HTTP oder HTTPS verwenden, um eine Verbindung mit MXP-Systemen
herzustellen.

Stellen Sie sicher, dass das Netzwerk HTTP oder HTTPS vom TMS-Server zulasst, indem Sie
den Webbrowser auf dem TMS-Server selbst verwenden. Wenn Sie vom TMS-Server aus eine
Verbindung zum MXP-System herstellen kénnen, jedoch nicht von der TMS-Anwendung:

1. Wahlen Sie in TMS Systems > Navigator.

2. Wahlen Sie den Endpunkt aus, und klicken Sie auf dessen Registerkarte Verbindung.

3. Stellen Sie sicher, dass die IP- oder DNS-Adresse flir das System korrekt ist.

4. Uberpriifen Sie auRerdem, ob ein Webproxy im Netzwerk vorhanden ist, der authentifiziert
werden muss, da dies TMS-Dienste blockiert.
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http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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