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Dieser Artikel bezieht sich auf die Cisco TelePresence Management Suite.

F. Was sind diese unbekannten Anruftypen in meinen CDR-Datensätzen in TMS?

Antwort: TMS kategorisiert alle Anruftypen bei der Verarbeitung von CDR-Datensätzen in
festgelegte Kategorien. Manchmal sendet ein System einen Anruftyp, den TMS nicht kennt, oder
sendet fehlerhafte Informationen. Jedes Anrufprotokoll, das mit einem Anrufprotokoll gesendet
wird, das von TMS nicht verstanden wird, wird als unbekannt protokolliert.
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