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Einführung

Dieser Artikel bezieht sich auf die Cisco TelePresence Management Suite.

F. Wie lauten diese Anrufe mit 0 Laufzeit in meinen CDR-Datensätzen in TMS?

Antwort: Wenn ein System einen Anruf versucht, aber keine Verbindung herstellt, wird dieser
Anruf in der Regel als Anruf mit Nulldauer protokolliert. Diese Fehler können auf eine Reihe von
Ursachen zurückzuführen sein, z. B. auf eine falsch gewählte Nummer, oder darauf, dass der
angerufene Benutzer beschäftigt war oder nicht geantwortet hat.
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