
Reinigen Sie IP-Telefone richtig.
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Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Cisco IP-Telefone ordnungsgemäß gereinigt werden, 
und es wird erläutert, wie Sie Ihr Gerät auf sichere Weise reinigen können.

Hintergrundinformationen

Ihre Sicherheit hat oberste Priorität, und Cisco ist sich bewusst, dass die COVID-19-Pandemie 
erhebliche Auswirkungen auf bestimmte Branchen wie das Gesundheitswesen hatte. Um die 
Anforderungen dieser Märkte zu erfüllen und sicherzustellen, dass Sie und Ihre Kollegen sicher 
bleiben, müssen Sie die Richtlinien in diesem Dokument berücksichtigen, um Ihre 
Schreibtischtelefone zu reinigen und zu desinfizieren.

Allgemeine Informationen

Die interne Elektronik der IP-Telefone kann beschädigt werden, wenn sie Wasser, Flüssigkeiten 
oder Pulvern ausgesetzt wird. Wenn Sie ein Cisco Telefon reinigen, sprühen Sie keine flüssige 
Substanz direkt auf das Gerät. Verwenden Sie stattdessen ein feuchtes Tuch oder wischen Sie es 
ab, um die Berührungspunkte des Telefons leicht zu entfernen. Wenn das Tuch nass ist, können 
die Kunststoffspalte des Geräts Flüssigkeit in die empfindliche Elektronik des Telefons leiten. Wie 
bei allen nicht wetterfesten Elektronikgeräten können Flüssigkeiten und Pulver die Komponenten 
beschädigen und Hardwarefehler verursachen.

Im Gesundheitswesen wird die Verwendung von Caviwipes und/oder Saniwipes zur Reinigung 
von Telefonen dringend empfohlen. Caviwipes und Saniwipes enthalten bis zu 17 % Isopropanol. 
Beim Reinigen von IP-Telefonen müssen einige wichtige Punkte beachtet werden:

Jede chemische Lösung, die eine höhere Menge an Isopropanol enthält, wie z. B. reines 
Isopropanol oder eine alternative Flüssigkeit auf Alkoholbasis, kann möglicherweise 
Telefone beschädigen.

•

Verwenden Sie keine aggressiven Chemikalien wie Bleichmittel oder andere Chemikalien, 
um das Gehäuse an der Außenseite eines Telefons zu reinigen.

•

Reinigen Sie Ihr Telefon sofort, wenn es in Kontakt mit etwas kommt, das Flecken oder 
andere Schäden verursachen könnte; z. B. Schmutz oder Sand, Tinte, Make-up, Seife, 
Reinigungsmittel, Säuren, saure Lebensmittel oder Lotionen.

•



Anmerkung: Wenn Sie mehr als dreimal täglich Caviwipes oder Saniwipes verwenden, kann 
dies die Außenfläche des Telefons beschädigen und dessen Erscheinungsbild 
beeinträchtigen.



Informationen zu dieser Übersetzung
Cisco hat dieses Dokument maschinell übersetzen und von einem menschlichen Übersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Übersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Übersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. übernimmt keine Haftung für die Richtigkeit dieser Übersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.


