Konfigurieren von Thousand Eye auf
Raumbetriebssystem-Gerat und MTR-Gerat
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Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie das "Tausend Augen auf Raumbetriebssystem-Gerat"
und das "Microsoft Teams Room (MTR)-Gerat" eingerichtet werden.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfigen:

» Kenntnisse und Zugang zum Thousand Eye-Portal

» Kenntnisse und Zugriff auf das Raumbetriebssystem-Gerat (OS)
» Kenntnisse und Zugriff auf den Cisco WebEx Control Hub

* Bestimmung

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basierend auf folgenden Software- und Hardware-
Versionen:

* Thousand Eye-Portal
* Raumbetriebssystem-Gerat
* WebEx Control Hub

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer



geléschten (Nichterfullungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die moglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.

Hintergrundinformationen

Mit dem RoomOS von Cisco kdnnen lhre Cisco Geréate eine hervorragende hybride
Arbeitsumgebung bereitstellen und so Produktivitat und Zusammenarbeit steigern. Die Thousand
Eye Endpoint-Agenten sind nativ in RoomOS-Gerate integriert und bieten Hop-by-Hop-
Netzwerkpfad-Transparenz, wenn diese Gerate an den Meetings teilnehmen. Diese Agenten
kénnen explizit mit Control Hub aktiviert werden, der gleichen Integration, die auch flir Windows-
und MacOS-Clients verwendet wird. Daher verfigen Netzwerkadministratoren tber vertraute
Erfahrungen bei der Fehlerbehebung.

Konfigurieren

Schritt 1: Anwenden des ThousandEyes Bearer-Tokens im Control Hub

Starten Sie den Zugriff auf das Thousand Eye-Dashboard, und erstellen Sie ein OAuth-
Tragertoken.

Aktivieren Sie das OAuth Bearer Token auf dem Traffic Engineering (TE) Dashboard. Stellen Sie
sicher, dass das Token sicher flr die zukiinftige Verwendung gespeichert wird.
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Navigieren Sie zum Control Hub. Klicken Sie auf Organisationseinstellungen und dann auf
Tausend Augen suchen.



Schalten Sie den Access Switch fir die ThousandEye-API ein bzw. aus.

Ein Popup-Fenster wird angezeigt. Fligen Sie das OAuth-Tragertoken ein, das Sie aus dem
Abschnitt "ThousandEyes User API Tokens" kopiert haben, und aktivieren Sie den Dienst.
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Schritt 2: Hinzuflgen eines Raumbetriebssystems zum Control Hub

Flgen Sie das Gerat mithilfe eines 16-stelligen Codes zum Control Hub hinzu.
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Schritt 3. Aktivieren Sie ThousandEyes auf Raumbetriebssystem-Gerat

Machen Sie das in der Cloud registrierte Gerat jetzt auf Thousand Eye aufmerksam.

Navigieren Sie im Thousand Eye-Dashboard zu Endpoint Agents > Agent Settings > Add New

Endpoint Agent.
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Klicken Sie auf Neuen Endpunkt-Agent hinzufligen, und kopieren Sie die neue



Verbindungszeichenfolge.

Verbindungszeichenfolge auf dem Raumbetriebssystem-Gerat hinzufligen.
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Anmerkung: Diese Verbindungszeichenfolge wird auf Gerateebene hinzugefigt. Nur

dieses Geréat kann Statistiken an TE senden.
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Navigieren Sie zu Control Hub > Devices > Device > All Configuration, und suchen Sie nach

Thousand Eyes > Add Connection String.

Davice conligurations

O Configure O Review O Susmmary
Select configurations
Select one or more configurations to apply to the selecled device
A Thass L snaiyes Corractioniing
onnection Strin
Comnee 9 Connecticn String
Supported device types Conflguration value
Clrco Dusk: Pro SIFDTTCY+VOrke AlbbgiBSUCS| +d1nPK

Factory @
Empty

Fir die Integration auf globaler Ebene, die flr alle hinzugefligten Gerate im Control Hub wirksam
wird, navigieren Sie zu Devices > Settings > Thousand Eyes, und klicken Sie auf Add, um die

Verbindungszeichenfolge einzuflgen.



Configure ThousandEyes Agents

Connection String

Enter new Connection String

Navigieren Sie nach dem Hinzufligen der Zeichenfolge zum Thousand Eyes Dashboard, und
Uberprifen Sie, ob das Gerat hinzugefugt wurde.

Unter Agenteneinstellungen muss ein neues Gerat hinzugefugt werden konnen.
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Schritt 4: Agententest erstellen

Jetzt mussen Sie auf dem Thousand Eye-Dashboard einen Agententest erstellen.

Der Agententest umfasst plattformspezifische Vorlagen, mit denen wahrend eines Meetings
Statistiken vom Gerat abgerufen werden kénnen. Zum Beispiel die WebEx-Plattform oder die
Microsoft Teams-Plattform.

Navigieren Sie auf der Tausenderaugenplattform zu Endgerate-Agenten > Testeinstellungen >
Anwendung Uberwachen.



Wahlen Sie Microsoft Teams aus, wenn Sie MTR-Gerate (MTR-Anrufe) Gberwachen mdchten.

Wahlen Sie WebEx aus, wenn Sie beabsichtigen, WebEx Anrufe auf dem RoomOS-Gerat zu
Uberwachen.

Monitor Application s o - sew i s B Docrwrtaton ¥
Q
Popuiar Aoplicatiow
Custom Application i o maniir il T
Croused by Trousandtye 4 T
reated Petunandkpes
Micreoh 365
A et oy ressioring o Mareaoht oo
355 s Q A wrplat lor rosiieeing Toam
Crausec by Thoutandiyem Craaten by TrounandEyes
B eva

SerwiceMon

Google Seie
A bemlate Iy MOSANng Y3 Sere oelice . .
. B Wrpany b PNy, G200 Sty
intance P

ren e Ry ThtutandDpes
Craated by Thousandye

Microsoh Legin

A Simolide b monlonng MkFToR Loga
» & i
Pt

Creatnd By Theunandfyes
Craated by ThoursancEyes e

]

-  sermplate for monitoring o Sack

1'—' ) o m B wrvplate hor Posiioning Webe
B

o Craatu by Thousand€yes
watu by Thouia
Craided by Thousandlysi

Klicken Sie auf die WebEx Karte, um einen WebEx Test Agent hinzuzufligen.

Suchen Sie lhren WebEx Site-ID-Namen vom Control Hub, und figen Sie ihn hier hinzu.
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Die Standort-ID finden Sie unter Control Hub > (Menu auf der linken Seite) Services > Meetings.
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Additional information

Klicken Sie auf die Karte Microsoft Teams, um einen MTR-Test-Agenten hinzuzuflgen.
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Jetzt sind WebEx und Microsoft Team Room Agents fiir die Uberpriifung der Statistiken auf dem
TE-Dashboard bereitgestellt.
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Da jetzt die Agenten aufgeflihrt sind, kann der Client Statistiken vom Raumbetriebssystem
abhdren, das mit dem WebEx Medienknoten verbunden ist. Die WebEx Site ist ein
vertrauenswurdiger Anwendungsagent auf TE.



Der WebEx Media Node leitet den Datenverkehr an die TE-Anwendung weiter. Aulerdem werden
Jitter, Verluste und der Netzwerkpfad fur Raumbetriebssystem- oder MTR-Gerate angezeigt.
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Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



