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Einflihrung

Dieses Dokument beschreibt die allgemeinen Schritte zur Fehlerbehebung fir Enterprise License
Manager (ELM) und Prime License Manager (PLM). Fuhren Sie die angegebene Checkliste durch,
bevor Sie ein TAC-Ticket 6ffnen.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, Gber Kenntnisse in folgenden Bereichen zu verflgen:



- Cisco Unified Communication Manager (CUCM)
. Lizenzarchitektur von ELM/PLM
. Lizenzinstallation in ELM/PLM

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf den folgenden Software- und
Hardwareversionen:

- Cisco Unified Communication Manager (CUCM) 9.1.2.12900-11 und 10.5.2.12900-14
- Cisco Enterprise License Manager und Cisco Prime License Manager

Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn |hr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Problem 1. "Sicherheitsfehler im Synchronisierungsstatus"-Fehler
wird angezeigt, wenn Sie Produktinstanz in ELM/PLM
hinzufligen.

Product Instances

Last Synchronized: 2013-Sep-18 09:32:54 | Synchronize Now

Product Instances

ok Add

Name Hostname/IP Address Product Type Version Synchronization Status Last Successful Synchronization
O cuemox 10.151.0.52 Unified CM : © Security Error Never
Losung

Sicherheitsfehler werden aufgrund des NTP-Synchronisierungsproblems (Network Time Protocol)
in CUCM ausgel6st. Melden Sie sich in diesem Fall bei der CLI an, und Gberprifen Sie den NTP-
Synchronisierungsstatus, indem Sie den Befehl utils NTP-Status ausfihren.

Stellen Sie sicher, dass NTP korrekt mit NTP-Referenz synchronisiert ist und die NTP-Schicht
weniger als funf ist.

Problem 2. "Application Error in Synchronization status”
(Anwendungsfehler im Synchronisierungsstatus) wird angezeigt,
wenn Sie Produktinstanz in ELM/PLM hinzufiigen.

Losung

Wenn Sie Anwendungsfehler beobachten, I6schen und figen Sie die Produktinstanz erneut hinzu,
um das Problem zu beheben. Falls dies nicht hilfreich ist, melden Sie sich bei der CLI an, fihren



Sie den Befehl zum Zuriicksetzen der Lizenzverwaltung aus, der die Registrierung der Instanz
ruht, und figen Sie dann die Produktinstanz hinzu, und lassen Sie die Lizenz vom
Lizenzierungsteam erneut hosten.

Problem 3. "Unbekannter Lizenztyp" wird angezeigt, wenn Sie die
Produktinstanz in ELM/PLM hinzuftgen.

Losung

Dieser Fehler wird beim Hinzufiigen von CUCM10.X als Produktinstanz in ELM (9.X) beobachtet.
Um den Fehler zu vermeiden, installieren Sie die COP-Datei elm_LicenseDef_9_1_v1.cop.sgn.

Problem 4. "Fehler bei der Registrierung der Produktinstanz" wird
angezeigt, wenn Sie die Produktinstanz in ELM/PLM hinzufligen.

Ldsung

Dieser Fehler tritt auf, wenn Sie versuchen, die Produktinstanz in mehreren ELM/PLM-Servern
hinzuzufiigen. Sie kénnen yes auswahlen, wie im Screenshot gezeigt, um den Eintrag von einem
anderen Server zu l6schen und ihn zum neuen Server hinzuzuflgen.

Problem 5. "Der Fehler "Service reagiert nicht" wird angezeigt,
wenn Sie Produktinstanz in ELM/PLM hinzufiigen.

Losung

Wenn Sie die Fehlermeldung Service Not Responding (Dienst reagiert nicht) beobachten, stellen
Sie sicher, dass die ELM-Dienste ausgefuhrt werden. Melden Sie sich dann bei der CLI an, und
fuhren Sie den Befehl zum Zurticksetzen der Registrierung des Lizenzclients aus, um das
Problem zu beheben.

Problem 6. "Der Fehler Instance Unreachable" wird angezeigt,
wenn Sie die Produktinstanz in ELM/PLM hinzufiigen.

Losung

Dieser Fehler tritt auf, wenn Sie in der Produktinstanz eine falsche IP-Adresse des Herausgebers
hinzufiigen. Stellen Sie deshalb sicher, dass Sie die richtige Herausgeber-IP-Adresse eingeben.

Der gleiche Fehler tritt auf, wenn keine Verbindung zwischen dem CUCM-Publisher und dem
ELM-Server (Standalone) besteht. Uberprifen Sie die Netzwerkverbindung zwischen dem ELM
und dem CUCM Publisher.



Problem 7. Nach dem Andern der IP-Adresse/des Hostnamens
des CUCM-Herausgebers kann keine Produktinstanz hinzugefligt
werden.

Loésung

Dieser Fehler wird beobachtet, wenn die falsche IP-Adresse in die UCM_state-Datei eingegeben
wird und im Fehler CSCtz94469 dokumentiert wird. Bitte wenden Sie sich an das TAC, um die
Lésung des Problems zu finden.

Problem 8. Leere Anmeldeseite fiir Prime License
Manager/Anmeldungsfehler nicht moglich.

Losung

Dieses Problem ist im Fehler CSCur95552 dokumentiert. Die Behebung des Problems kann
anhand des Fehlers durchgefiihrt werden.


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCtz94469/?referring_site=bugquickviewredir
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCur95552/?reffering_site=dumpcr
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCur95552/?reffering_site=dumpcr
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