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Einführung

Dieses Dokument beschreibt den Fehler, der bei Verwendung des Webdiensts mit dem XML-
Inhaltstyp aufgerufen wird.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, über Kenntnisse in folgenden Bereichen zu verfügen:

CloudCenter 4.8.1/4.8.2●

XMLSOAP-Anforderungen●

Action-Bibliothek●

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf CloudCenter 4.8.1 / 4.8.2.

Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geräten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Geräte haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Problem

Wenn ein Webdienst mit der Verwendung der xmlsoap-Envelope-Anforderung in der Action
Library aufgerufen wird, löst er die folgende Ausnahme aus:

VENDOR_ID::1::USER_ID::2::2018-02-21 14:30:39,237 ERROR handlers.CCMActionHandler



[actionAsyncTaskExecutor-4]  - Unable to Invoke Web Service with reason: 415 Unsupported Media

Type

org.springframework.web.client.HttpClientErrorException: 415 Unsupported Media Type

        at

org.springframework.web.client.DefaultResponseErrorHandler.handleError(DefaultResponseErrorHandl

er.java:91)

        at org.springframework.web.client.RestTemplate.handleResponse(RestTemplate.java:641)

Lösung

Cloud Center unterstützt den Inhaltstyp XML (Text/xml) nicht und schlägt daher mit der genannten
Ausnahme fehl.

Fehlerreferenz: CSCvi09031

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvi09031
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