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Verfolgen Sie die CDETS-Nummer.

Einflihrung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie die CDETS-Nummer (Cisco Defect and
Enhancement Tracking System) verfolgen, die von CSEs (Customer Support Engineers) vergeben
wurde.

Verfolgen Sie die CDETS-Nummer.

Schritt 1: Navigieren Sie zu Cisco.com > Support > Tools > Bug Search Tool, wie in den folgenden
Bildern gezeigt:
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Schritt 2: Suchen Sie die CDETS-Nummer, die vom CSE bereitgestellt wird. Auf dieser Seite

sehen Sie auch den Status des Falls, wie im Bild gezeigt.

. Description
$5IGNORE
Symptom:
Conditions:
Workaround:

Further Problem Description:

Was the description about this Bug Helpful? 7 <7 77 77 77 (0)
- Details
Last Modified: Aug 15,2017 Known Affected Releases: (1) Known Fixed Releases: @
Status: Open 4.8(0.1) Download software for Cisco
CloudCenter

Severity: 6 Enhancement

Product: (1)
Cisco CloudCenter

Schritt 3: Sie kdnnen auch eine E-Mail-Benachrichtigung erstellen.
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Far E-Mail-Benachrichtigungen klicken Sie auf Benachrichtigungen. Weitere Informationen finden

Sie in Schritt 2 im Bild. Sie sehen Folgendes:



£ Add Notification

Name your Notification ~ Cisco CloudGenter v
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Save | Get notified about changes to bug information (Title,
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Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein, und wahlen Sie eine Option aus der Dropdown-Liste aus, wie
oft Sie Benachrichtigungen erhalten méchten (wdchentlich/taglich/monatlich). Klicken Sie auf
Speichern.

Jetzt kdnnen Sie alle den Fortschritt des Tickets automatisch per E-Mail verfolgen.
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