Fehlerbehebung bei der Google Cloud-
Integration mit der CCM-Version 4.8.0/4.7 .x
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Einfihrung:

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie bei der Google Cloud-Integration mit CloudCenter
Manager (CCM) Version 4.8.0/4.7.x eine Fehlerbehebung durchfiihren kénnen.

Voraussetzungen

Anforderungen
Cisco empfiehlt, Gber Kenntnisse in folgenden Bereichen zu verfligen:

- Linux-Schnittstelle
- Umgebungen virtueller Systeme
- Google Cloud-Konto

Verwendete Komponenten
Die Informationen in diesem Dokument basieren auf den folgenden Softwareversionen:

. CloudCenter Version 4.6.x bis 4.8.x

Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn lhr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Hintergrundinformationen

Nachdem Sie dem CCM erfolgreich GCE-Orchestrator (CCO) hinzugefigt und versucht haben,
die Umgebung mithilfe einer Anwendung zu testen, die die Auswahl von Instanztyp und -zone
enthalt, wird eine Fehlermeldung angezeigt, wenn versucht wird, das Projekt wie im Bild gezeigt
auszuwahlen:



Problem

In CCM Osmosef-Protokollen finden Sie den folgenden Fehler:

VENDOR I D:: 1:: USER I D: : 2:: 2017- 05-29 04: 11: 45,991 INFO inpl.d oudPropertiesServicel npl

[ asyncOperati onExecutor-6] - cloud property task is invoked

VENDOR I D:: 1:: USER I D: : 2:: 2017- 05- 29 04: 11: 46, 006 | NFO i npl.d oudManagenent Ser vi cel npl
[ asyncOperati onExecutor-6] - cloud data is not null

VENDOR I D:: 1:: USER I D: : 2:: 2017- 05- 29 04: 11: 46, 006 | NFO i npl.d oudManagenent Ser vi cel npl
[ asyncOperati onExecutor-6] - got the region end point as null

VENDOR I D:: 1:: USER I D: : 2:: 2017- 05-29 04: 11: 46, 011 INFO inpl.d oudPropertiesServicel npl
[ asyncOperati onExecutor-7] - cloud property task is invoked

VENDOR I D:: 1:: USER I D: : 2:: 2017- 05- 29 04: 11: 46, 014 INFO inpl.d oudPropertiesServicel npl
[ asyncOperati onExecutor-8] - cloud property task is invoked

VENDOR I D:: 1:: USER I D: : 2:: 2017- 05- 29 04: 11: 46, 024 I NFO i npl. d oudManagenent Ser vi cel npl
[ asyncOperati onExecutor-7] - cloud data is not null

VENDOR I D:: 1:: USER I D: : 2:: 2017- 05- 29 04: 11: 46, 024 I NFO i npl. d oudManagenent Ser vi cel npl
[ asyncOperati onExecutor-7] - got the region end point as null

VENDOR I D:: 1:: USER I D: : 2:: 2017- 05- 29 04: 11: 46, 032 I NFO i npl. d oudManagenent Ser vi cel npl
[ asyncOperati onExecutor-8] - cloud data is not null

VENDOR I D:: 1:: USER I D: : 2:: 2017- 05- 29 04: 11: 46, 032 I NFO i npl.d oudManagenent Ser vi cel npl
[ asyncOperati onExecutor-8] - got the region end point as null

VENDOR I D:: 1:: USER I D: : 2:: 2017- 05- 29 04: 11: 46, 765 ERROR i npl . d oudProperti esServi cel npl
[asyncOperati onExecutor-6] - Failed to getd oudProperti esFronGat eway from gateway for

propertyType : Project
VENDOR I D:: 1:: USER I D: : 2:: 2017- 05- 29 04: 11: 46, 765 ERROR i npl . d oudProperti esServi cel npl

[ asyncOperati onExecutor-6] - 500 Internal Server Error
org. springfranmework. web. client.HttpServerErrorException: 500 Internal Server Error
at

org. spri ngfranmewor k. web. cl i ent. Def aul t ResponseEr r or Handl er . handl eErr or ( Def aul t ResponseEr r or Handl
er.java: 94)

at org.springfranmework. web. client. Rest Tenpl at e. handl eResponse( Rest Tenpl at e. j ava: 641)

at org.springfranework. web. client. Rest Tenpl at e. doExecut e( Rest Tenpl at e. j ava: 597)

at org.springfranmework. web. client. Rest Tenpl at e. execut e( Rest Tenpl at e. j ava: 557)

at org.springfranework. web. client. Rest Tenpl at e. post For Obj ect ( Rest Tenpl at e. j ava: 357)

at com osnosi x. conmons. util.AjaxUil. postJson(A axUil.java: 117)

at



com osnosi x. mgnt . cl oud. i npl . C oudProperti esServi cel npl . get A oudPr operti esFronGat eway(C oudPr oper
ti esServicel npl.java: 365)

at
com osnosi x. ngnt . cl oud. i mpl . C oudProperti esServi cel npl $C oudPr opertyTask. run(Cl oudPropertiesServ
icelnpl.java: 461)

at
com osnpsi X. conmons. oper ati on. i npl . AsyncQper ati onServi cel npl $2. run( AsyncOper ati onSer vi cel npl . j av
a: 134)

at java.util.concurrent. Execut or s$Runnabl eAdapt er. cal | (Executors. java: 511)

at java.util.concurrent. FutureTask. run(FutureTask.java: 266)

at java.util.concurrent. ThreadPool Execut or. runWr ker ( Thr eadPool Execut or. j ava: 1142)

at java.util.concurrent. ThreadPool Execut or $Wor ker . run( Thr eadPool Execut or . j ava: 617)

at java.lang. Thread. run(Thread. j ava: 748)

Wenn Sie jedoch zu CCO Osmosef-Protokollen wechseln, erhalten Sie ein klares Bild.

2017- 05-29 04: 28: 00,425 INFO job. JobServiceController [http-apr-8443-exec-3] - processing
val i dat eCl oudAccount request. ..

2017- 05-29 04: 28: 00, 632 ERROR properties. d oudPropertiesController [http-apr-8443-exec-6] -
com googl e. api . cl i ent. googl eapi s. j son. Googl eJsonResponseExcepti on: 403 Forbi dden

{

"code" : 403,
"errors" : [ {
"domai n" : "global",
"message" : "Google O oud Resource Manager APl has not been used in project credible-spark-

166514 before or it is disabled. Enable it by visiting
https://consol e. devel opers. googl e. coni api s/ api / cl oudr esour cemanager . googl eapi s. com over vi ew?pr oj
ect =credi bl e- spark-166514 then retry. If you enabled this APl recently, wait a few mnutes for
the action to propagate to our systens and retry.",
"reason" : "forbidden"

J

"message" : "Google O oud Resource Manager APl has not been used in project credible-spark-
166514 before or it is disabled. Enable it by visiting
https://consol e. devel opers. googl e. coni api s/ api / cl oudr esour cemanager . googl eapi s. com over vi ew?pr oj
ect =credi bl e- spark-166514 then retry. If you enabled this APl recently, wait a few mnutes for
the action to propagate to our systens and retry.",

"status" : "PERM SSI ON_DENI ED"

Aufldsung

Diese APIs sollten aktiviert sein, damit Cloud Center ordnungsgemaf mit dem GCE funktioniert:
- Google Computing Engine-API
- Google Cloud Resource Manager-API

So aktivieren Sie es:

1. Navigieren Sie in der GCE-Konsole zum API-Dashboard, wie im Bild gezeigt:
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2. Am Ende der Seite sind alle aktivierten APls aufgelistet, und héchstwahrscheinlich stellen
Sie fest, dass die Google Compute Engine-API bereits aktiviert ist, wenn nicht aktiviert, wie
im Bild gezeigt:
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3. GCE stellt jedoch die Resource Manager API nicht direkt auf die Seite, sodass Sie danach
suchen missen. Wahlen Sie dazu oben auf der Seite die Option enable API aus, und Sie
werden zur API-Bibliothek umgeleitet.

API API Manager Dashboard ENABLE AP

«»  Dashboard Enabled APls

Some APIS ane enabled automatically
W Library

4. Suchen Sie, wie im Bild gezeigt, nach der Google Cloud Resource Manager-API, wahlen Sie



diese aus, und aktivieren Sie sie.
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5. Um diese Anderungen wiederzugeben, starten Sie den CCO-Computer neu, und versuchen
Sie dann erneut, die App bereitzustellen.
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