MongoDB "Connection Timed Out"-Fehler bei
CCO

Inhalt

Einfihrung
Problem

Lésung

Einfihrung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie eine Fehlerbehebung durchflihren kénnen, wenn
bei CloudCenter Orchestrator (CCO) der Fehler "Verbindung nach Ablauf" auftritt.

Problem

Nachdem Sie die MongoDB flir CCO konfiguriert haben, ist es wahrscheinlich, dass sie ausfallt,
wenn sie keine korrekte Verbindung mit MongoDB herstellen kann. Dieses Problem kann auf viele
Faktoren zurlickzuflihren sein. Das genannte Szenario betrifft die Ports, die von IPTABLES
blockiert werden.

Um das Problem zu diagnostizieren, ist es immer ratsam, die Protokolldateien zu Uberprifen und
die tatsachliche Fehlerursache zu Uberprifen. In diesem Fall wird der Fehler durch ein
Verbindungs-Timeout verursacht.

2017-05-25 17:35:53, 340 ERROR cont ext. Cont ext Loader [l ocal host-startStop-1] - Context
initialization failed
com nongodb. MongoTi meout Exception: Tinmed out after 30000 ns while waiting for a server that
nmat ches ReadPr ef erenceServer Sel ector{readPreference=primary}. Client view of cluster state is
{type=UNKNOWN, servers=[{address=l ocal host: 27017, type=UNKNOW, state=CONNECTI NG
excepti on={ com nongodb. MongoSocket OpenExcepti on: Excepti on openi ng socket}, caused by
{j ava. net. Connect Exception: Connection refused (Connection refused)}}]

at com nongodb. connecti on. Based ust er. creat eTi meout Excepti on(BaseC uster. java: 369)

at com nongodb. connecti on. Based ust er. sel ect Server (BaseC uster.java: 101)

at com nongodb. bi ndi ng. G ust er Bi ndi ng$d ust er Bi ndi ngConnect i onSour ce.



Anwendungsversion

CloudCenter 4.6.x/4.7 .x/4.8.0

Losung

Flgen Sie in IPTABLES eine Ausnahme fir MongoDB hinzu, und flihren Sie den folgenden Befehl
aus:

# iptables -A INPUT -ptcp --dport 27017 -j ACCEPT
Starten Sie anschlielliend den MongoDB-Dienst neu, und starten Sie den Tomcat-Dienst neu:

# /etc/init.d/ nongod restart
# /etc/init.d/toncat restart
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