AP-Integration mit Catalyst Center Plug and Play
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Einleitung

In diesem Dokument wird Cisco PnP fir die AP-Integration ohne Benutzereingriffe mit Catalyst
Center beschrieben.

Beschreibung

Plug-and-Play (PnP)-Services in Catalyst Center bieten einen automatisierten, automatisierten
Bereitstellungsprozess ohne Benutzereingriff, der die Bereitstellung von Access Points (AP) und
die Standortkonfiguration vereinfacht. In diesem Leitfaden werden detaillierte Schritte fir die
Integration neuer Access Points in verschiedenen realen Bereitstellungsszenarien beschrieben,
einschlieRlich absichtsbasierter und nicht absichtsbasierter Ansatze. Daruber hinaus erhalten Sie
umfassende Anleitungen zur Fehlerbehebung, um eine reibungslose und effiziente Bereitstellung
zu gewabhrleisten.



Anforderungen

Kenntnisse dieser Themen:

Wireless Controller der Cisco Catalyst 9800-Serie

» Cisco Access Points

Catalyst Center Wireless - Automatisierung und Bereitstellung

Catalyst Center Assurance-Bereitstellungen

Catalyst Center Pro-Device-Konfiguration (PDC)/Campus-Automatisierung

Voraussetzungen

» Cisco Catalyst Center Version 2.3.7.9 oder héher

» Cisco Catalyst Wireless Controller der Serie 9800
» Option 43, konfiguriert in der DHCP-Serverkonfiguration des AP mit der IP-Adresse der
Enterprise-Schnittstelle des Catalyst Centers. Siehe Beispiel zu Schritt 1.

Schritt 1: Konfiguration der Option 43 in der DHCP-Serverkonfiguration des Access Points mit der
IP-Adresse der Enterprise-Schnittstelle des Catalyst Centers

Catalyst Center Enterprise IP muss die Option 43 IP sein, da wir das Onboarding von Catalyst
Center verwenden. Hier zwei Beispiele:

» Beispiel-IPv4 fur Enterprise-IP-Adresse von Catalyst Center: 9.7.144.14

ip dhcp pool VLAN137
network 9.7.137.0 255.255.255.0
default-router 9.7.137.1
option 43 ascii 5AIN;B2;K4;19.7.144.14;380



 Beispiel-IPv6 fur Enterprise-IP-Adresse von Catalyst Center: 2001:60:60:60::133

ipv6e dhcp pool AP_PNP
address prefix 2001:70:70:70::/64
Tink-address 2001:70:70:70::7/64
vendor-specific 9
suboption 16 ascii "ciscopnp"
suboption 17 ascii "5A1D;B3;K4;I2001:60:60:60::133;380"

 Beispiel fur DNS fur Enterprise-IP-Adresse von Catalyst Center

ip dhcp pool v1an200
network 10.200.0.0 255.255.0.0
default-router 10.200.0.1
domain-name pnpagent.test.com
dns-server 8.8.8.8

» Die APs mussen sich im Out-of-Box-Modus oder im werkseitigen Zuriicksetzungsmodus
befinden, damit der PnP-Agent auf dem AP gestartet werden kann.

« Zwischen den APs, dem Catalyst Center und dem Wireless Controller muss eine
Netzwerkverbindung bestehen.

Netzwerkdiagramm
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Phase 2: Zugangspunkt zum PnP-Server:

Benutzer finden hier:Seite "Plug and Play" im Hauptmen( > Provisioning > Network-Devices >
Plug and Play.

Es gibt zwei Mdglichkeiten, der PnP-Seite neue Gerate fir das Onboarding hinzuzufliigen.

2.1 Vorab hinzugefligte Access Points flr Benutzer: Hinzufligen von Einzelgeraten oder
Hochladen mehrerer CSV-Dateien. Benutzer kdnnen Gerate mithilfe der Seriennummer, der PID
und des AP-Namens vorab hinzufiigen, um den AP vorzubeanspruchen. Wenn der AP eine
Verbindung mit dem PnP-Server herstellt und diesen kontaktiert, wird die automatische PnP-
Konfiguration vom Catalyst Center an den AP Ubertragen.

Hinzufligen von einem Gerat:

Gerate hinzufligen > Ein Gerat hinzufigen:

Add a Single Device %

Serial Number®

12345

Product ID*

Davice Mame
F -

Tasf

Hinzufligen mehrerer Gerate Uber CSV:



Add Devices in Bulk !

Choose a file or drag and drop to upload

m +, Downland Fillo Template

2.2 APs verbinden sich Uber das Netzwerk: APs, die dem PnP nicht bereits hinzugeflgt wurden.
Nachdem der AP mit einem Switch verbunden und mit den Werkseinstellungen eingeschaltet
wurde, kontaktiert der AP den PnP-Server im Catalyst Center, wird auf der Seite "Provision ->
Plug and Play" (Bereitstellung -> Plug-and-Play) angezeigt und kann den Antrag stellen.

Es gibt zwei Anwendungsfalle fur die Integration eines neuen Access Points, je nachdem, welche
Netzwerkbereitstellung Sie in Catalyst Center konfiguriert haben.

1. Zweckbasierte Netzwerkbereitstellung: Integration der Access Points mit Einsatzmdglichkeit
fur die Standortzuweisung (zielbasierte Netzwerkbereitstellung).

2. Nicht absichtsbasierte Netzwerkbereitstellung - Integration der Access Points ohne
Standortzuweisung (Anwendungsfalle fur nicht absichtsbasierte Netzwerkbereitstellungen
wie Gewahrleistung, Geratekonfiguration).

AP-Integration mit Standortzuweisung (Anwendungsfall)
(zielbasierte Netzwerkbereitstellung)

Dieser Anwendungsfall eignet sich fir Kunden, deren Wireless-Netzwerk von Catalyst Center
mithilfe von Intent-basierter Automatisierung entwickelt und konfiguriert und fir 9800-WLC mit
verwalteten Standorten bereitgestellt wurde.

S

Anmerkung: Wenn Sie den AP-Standort wie den Standort des Standorts konfigurieren
mdchten, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen AP PnP Location unter System > Settings >
PnP AP Location -Redirection details (System > Einstellungen > PnP AP Location -
Umleitungsdetails) auf Seite.

1: Die PnP-Seite steht unter "Provision->Plug and Play" zur Verfligung. Wahlen Sie einen oder
mehrere APs fur die Beantragung aus.



and Play

Network Plug and Play Overview

Besign Y
1] Policy ]
2 Provisien 5 Device Status | ap (7). Unclsimed (6] @ Errer (0} @ Provisioned (1)
o Assurance 3

Devices (7) a5 | AN v Aute-refresh = 30 5 ~

*3s Workflows

% srgy Mans
1 Selected As of: Sep 15, 20281221 PM I Refresh
A Tooks »
8 » - Mame Serial Number Produet 1D Last Contaet Staie Onboarding Progress IP Address MAC Address
L Piat y Edit I
N 1 1 [B.8152 FAEO FVHIPOZACID CWEITA Sep 11, 2025 5:00:01 PM snred pimad 9.7.137.21 BC:88:81:52:F4
= Activities »
2 4 Calete FHE FCLZE520138 COR0D-L-C-KS Sep 0B, 2025 1:49:47 PM v L 9.7.148.76 L
W Reports it
3 e dC. 3EF1.0CE0 KWGZB05017E CWI1641-8 Sep 15, 2028 12:21:36 PM o wvice is 1eady to be clamed 9.4.187.210  CC:9C:3E:F1:0C
21 System »
a ¥ APFACG.50D0.7778 FICZB2014P3 CH1360ROW Sep 15, 2025 12:21:03 M nclaimed vice is ready to be claimed 9.4.157.4 FE:C6:50:09:77
# Explore
5 ¥ AP2CE3BETIFSIC FYTZE15L3TM CONSAXE-D Sep 15, 2025 12:20:50 PM " e s ready to be claimed 9.4.157.3 2C:EI:BE: T IFS
6 T APECBESIFASZA0 FIC2ANTIPH CWEIBIE-ROW  Sep 15, 2025 12:20:45 PM ed evice is ready to be Clamed 9.4.187.7 SC:88:81:F4:82
7 ¥ APCA14.AZFB.OCED  WNT2820006G CWII78l Sep 15, 2025 12:21:48 PM Unclaimed aimed 9.4,157.28 C4;14:A2;:FB:0C

PnP-Ubersichtsseite (Claim/Edit/Reset/Delete/Authorize)

2 Weisen Sie den Access Point dem Stockwerk zu, auf dem der Access Point beansprucht
werden soll.

Assign Site to APC414.A2FB.0CBO

ite - floor or cutdeor area managed by Wireless

Select
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1] Policy » Assign Site
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o Assurance »
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Einer Website zuweisen

3 Zuweisen des RF-Profils fir den AP
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X Tools »
5 Platform 3
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Explo

RF-Profil zuweisen

Assign Configuration

chick Refresh &

Serial Number

o0 will be conligured as the sssigned site a3

Serisd Number  WNT28200080

Product 1D

Assigned Site

a4 - Joda/BGLYFLEY

APCA14 AZFB.OCEO

RADIO FREQUENCY PROFILE

Product ID Assigned Site

4 Wenn der Benutzer in der Systemeinstellung die Markierung "AP PnP Location" nicht aktiviert
hat und den AP-Standort wie den Standort konfigurieren mdchte, aktivieren Sie das
Kontrollk&stchen "AP PnP Location" unter "System" -> "Settings" -> "PnP AP Location" -
"Redirection details" (Umleitungsdetails werden auf Seite angezeigt) [einmalige Aktivierung]

Kehren Sie nach der Konfiguration zur Seite "RF-Zuweisung" zurtick, und aktualisieren Sie sie.
Wenn sie aktiviert ist, wird sie grin angezeigt. Wenn sie nicht aktiviert ist, wird sie orange

angezeigt.
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cisco

Catalyst Center

System / Settings

Design
t] Policy
*  Provision

o Assurance
=++ Workflows
I & Energy Management
A Tools
= Platform
2 Activities
(2] Reports

@ System

Certificates
3 System Certificates
Trusted Certificates
Certificate Authority
Device Certificates
Cisco Accounts
PnP Connect
Cisco.com Credentials
Smart Account
3 Smart Licensing
55M Connection Mode
Device Settings
Image Distribution Servers

> PnP Device Authorization

Settings

v PnP AP Location

Device Settings

Configure AP Location



PnP-AP-Standort

AP-Standort aktiviert: Der AP-Standort wird im Rahmen der Bereitstellung wahrend des
Forderungsprozesses als zugewiesener Standort konfiguriert.

Catalyst Center

alualin
L)

- Assign
© Assign s O e

D an »
Paticy 3 Assign Configuration
*.  Provision » ® hon will be configured a5 the assigned site as part of the Brovision during the claim proceds. To change this setting, go to System -> Settings -> PaP AP Location tf . After the sélling is
updated, elick Rufrosh =
o Assurance »
+ Workilows Devices (1) Clear Configuration +
Energy Management
A Tow »
Device Name Serial Number Product ID Assigned Site Configuration Actions
L Platform »
¥ APCAI4.A2FB.OCED WNT2E20006G CwaTs Globall San-Jose/ BGLYFLRY RF Profile: HIGH
F- Activities ¥
Report

AP-Standort aktiviert

5 Gehe zur nachsten Seite Bereitstellung Vorlage keine Aktion erforderlich, und gehe zur
nachsten Seite Uberpriifung der Konfigurationsvorschau und Anspruch

shale Catalyst Center Je 25 | Plug and Play
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« ) Assign Site o
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AP-Konfigurationstbersicht

6 Sobald der Access Point beansprucht wurde, wird die Konfiguration an den Access Point
Ubermittelt und an einen bestimmten Controller zur Verwaltung des Standorts weitergegeben. Die
Konfiguration wird mit dem SNMP-Trap-Update im Catalyst Center-Inventar angezeigt und
automatisch mit AP-Tags und dem AP-Standort bereitgestellt.



AP-Konsolenprotokolle:

[¥09/15/2025 07:14:36.5440] PNP CONFIG - PRI WLC IP : 9.7.144.62

[¥09/15/2025 07:14:36.5440] PNP CONFIG - PRI WLC NAME: eWLC-176-JAGU
[¥09/15/2025 07:14:36.5440] PNP CONFIG - Policy Tag : PT_San-J_BGL1_FLR1_65f15
[¥09/15/2025 07:14:36.5442] PNP CONFIG - Site Tag :ST_San-J_BGL1_ 474cc_0
[¥09/15/2025 07:14:36.5442] PNP CONFIG - RF Tag : HIGH

show ap tag summary
APC414.A2FB.0CBO c414.a2fb.0cb0  ST_SanJ_BGL1_474cc_0 PT_San-J_BGL1_FLR1_65f15

7 Nachdem der AP mithilfe von SNMP-Trap zum Bestand hinzugefiugt wurde, wird der AP als
bereitgestellt markiert, und die PnP-Seite und die automatische Bereitstellung des AP werden
durchgefuhrt.

I Catalyst Center Yrovision / Network Devices J/ Plug and Play

atbiailie
cisca

Network Plug and Play Overview
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AP-Onboarding-Status

8 Nach dem Hinzuflgen des Access Points zum Bestand I0st die Zero-Touch-Bereitstellung die
Bereitstellung der Access Points aus und stellt deren Tags bereit und versetzt den Access Point in
den Bereitstellungsstatus.
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AP-Details anzeigen

Der Speicherort wird auf dem Access Point basierend auf der Standortzuweisung festgelegt.
Flhren Sie show ap summary auf der WLC-CLI aus:

show ap summary
APC414.A2FB.0CBO 4 Cw91781 c414.a2fb.0cb0 ecf4.0c9d.1260 US -B 9.4

AP-Integration ohne Standortzuweisung (Anwendungsfall (nicht
absichtsbasierte Netzwerkbereitstellungen wie Assurance,
Konfiguration pro Gerat)

Erstellung von 1-Tag-Zero-Vorlagen in Catalyst Center

1.1 Gehen Sie zu Catalyst Center Tools > Template Hub.



el Catalyst Center

Unner
lanager
Template Hub

grated platform, we are changing the name of Cisco DNA Center to C
NA Center.

Critical Issues

View Details

Vorlagenhub

1.2: Im Vorlagenbereich "New Project" (Neues Projekt) > "Onboarding Configuration"
(Onboarding-Konfiguration) > Add" (Hinzufligen) > "Select new template" (Neue Vorlage
auswahlen) und wie abgebildet erstellen. Fahren Sie dann fort.

Templates (3)

Fitered By Add New Template )

N Orkardeng Confrparati
4 Design H "
4 Deslg Template Details
] Policy H
Surnmar 0 Salaet N
= 4 O Selected & Import v Template Hame*
®  Provision ¥ + Project Name (3 AP-PrP-Dayl-Template
Name * Project Type Version % S
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5 Workflows Sample Velocity Templates
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> 3 Twie (1
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) R 1
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Tools )
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Activities > Device Series | Software Type*
Reports » Commit State (2
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¥ System 4 Device Type Details
» Potential Design Conflicts (1 LA tha trnas o divic
& Explore

Device Details®  Edit Davice Detslls

Deviee Family Wirgless Controllier

Devices Cisco Catalyst 800 Series Wireless Controllers

* Additional Details



Neue Vorlageneingaben.

» Geben Sie folgende Details ein:

» Vorlagenname:** Geben Sie einen Namen fir die Vorlage ein.
* Projektname:** Onboarding-Konfiguration
 Bereitstellungstyp:** Day0

» Vorlagensprache:** Jinja

» Softwaretyp:** Cisco I0S XE

» Geratefamilie:** Wireless-Controller

» Geratemodell:** Cisco Catalyst Wireless Controller 9800

Beispiel fur AP day0-Vorlage:

"primaryWIclIP": "9.7.149.10",

"secondWIclIP": "9.7.144.62",

"policyTagName": "default-policy-tag",

"siteTagName": "default-site-tag",

"RFTagName" "default-rf-tag",

"primaryWIlcName": "JAGU-EWLCAPWORKFLOW",

"sekundarerWIicName": "eWLC-176-JAGU"

1.3 Fugen Sie Konfigurationsdetails in der Vorlage hinzu, um diese an den Access Point zu
senden, wahrend der Anspruch des Access Points durch Speichern und Ubertragen der Vorlage
erfolgt.



I;IIIEI:!DII Catalyst Center Design [ CLI Templates

CU Templates > J AP-PP-Day0-Template (Not Commilted) Templste Properties

Templates Variables Simulation Provision Conflicts

44 Design ¥
) System Variables Assistant = Template History () Show Design Conficts

y H

*  Provision »

g Assurance H

+= Workflows

Energy Management

*\ Tools ¥
Platform ¥

®  Activities »
Reparts

] System ¥

g Explore

- .
Discard Changes Save m

Abschnitt "Vorlagenentwurf"

2 AP-Anspriche ohne Standortzuweisung

2.1 Rufen Sie die Seite Provisioning > Plug and Play auf, und wahlen Sie den Access Point und
den Anspruch aus.

S

Anmerkung: Sie kdnnen einzelne/mehrere APs auswahlen und eine Vorlage zuweisen.
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Network Plug and Play Overview
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AP-Anspruch ohne Standortzuweisung

2.2 Wahlen Sie auf der nachsten Seite auf der Seite zur Standortauswahl keine Option aus, und
fahren Sie mit der nachsten Seite fort.

o Assign Site

Design »

1) Palicy 3 Assign Site
= Provision » A T (20 Wasning Alerts and One (1) Irformation Alert on this page. Expand to see detsils

o Assurance »

Devices (1)

= Workflows

4 Energy Managoment
K Teols » Device Name Serkal Humber Predust I $lte (Recommended) Actions

5 Plat OB

) = - Prep—— WNTZ8200066 CWaNTE Assign
2 Activities »

Reports
3 System »

Showing 10f 1

Canse e

Standortzuweisung (Auswahl nicht zulassen)

2.3 Wahlen Sie auf der Seite zur Vorlagenauswahl die erstellte Vorlage aus.
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A Tools
Platform
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2l System

o Explore

- Assl
@ Assignsite sion
Contiguration

Assign Configuration

AP Location will be eonfigured as the assigned site as past of the provision during the claim process. To change this selting, go 10 System => Settings > PP AP Location O . After the setting is

©  updated, ciick Refroeh =
Devices (1) Clear Configuration «
Device Hame Serial Number Product 10 Assigned Site Configuration Actions
¥ APCANAAZFE.OCED WNTZB200060 CWINTEL HA Template: Assign®
Showing 1 of 1

(1) Vorlage auswahlen

2.4 Klicken Sie auf die Vorlage zuweisen und aus der Dropdown-Liste, wahlen Sie die Vorlage
erstellt Push flr AP und speichern

Design
1] Policy
Provision
o Assurance
=32 Workflows
{74 Energy Management
A Toels

5 Platform
S Activitios

Reports
51 System

o Explore

Configuration for device name: APC414.A2FB.0CBO

Assign
« ) Assign Site
C 9 Configuration

Assign Configuration

Serial Number  WHNT28200060G
Product ID CWINT8I

Assigned Site Mo Site

e AP Location will be conligured as the assigned site as part of the provision during the claim process. Tt Device Name APCAN4 AZFB.OCED

updated, chick Refresh =
Devices (1) Failed 1o retrieve a device-specific template. Select from the avsilable onboarding

B emplates:

Davice Hamae Serial Humbar Product ID Avsigned §

- APCA14AZFBOCED WNTZEZ0006G cwelran A Q |
AP-PniP-Day0-Te:
Shawing 1611

(2) Vorlage auswahlen

2.5 Klicken Sie auf Weiter, und zeigen Sie die Konfiguration dem Access Point im Voraus an.
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Design »
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(3) Vorlagenkonfigurationsvorschau auswahlen

o Configuration

AP Location will be configured as the assigned site as part of the pravision during the claim process. Te

Produst 1D Ansigned ¥

Cwol7a MA

Showing 1 of 1

Configuration for device name: APC414.A2FB.0CBO "

Daovies Mame  APCA14.A2FB.OCED

Failed ta retrieve a device-specific template. Select from the available onboarding

a tempdates:

Select a Template

Copy r g config

Template  AP-PnP-DayD-Te

Project Onboarding Co N

Created Sep 13, 2025 5:05:36 PM

Updated  Sep 13, 2025 5:07:58 PM
Export Copy

primaryNlcIP™: “9.7.149.18°,
“secondryWlcIP™: “9.7.144.62°,
policyTaghame™: “default-policy-tag”,
“siteTagheme™: “defoult-site-tag”,

RFTagMame” : “default-rf-tag® ,
prisaryWlcMase”; " JAGU- EWLCAPWORKFLOW®
“secondryWlchase®: “eWLC-
]

176- JAGU"

concer ()

2.6 Nach dem Anspruch wird die Konfiguration auf den AP verschoben, und der AP schliel3t sich

dem jeweiligen Controller an. Es wird im Bestand angezeigt
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Nachdem der Access Point dem Wireless Controller hinzugefiigt wurde, wird er basierend auf
diesem Anwendungsfall im Bestand angezeigt:



« Anwendungsfall1-Assurance-Bereitstellung # Neuer AP wurde fir den Wireless Controller
beansprucht, der in Catalyst Center mit reiner Standortzuweisung hinzugeftgt wurde. Der
neue integrierte AP wird im Inventar mit SNMP-Trap-Synchronisierung angezeigt. Sobald
der Access Point angezeigt wird, kann der Bestand Uber Catalyst Center verwaltet werden.

» Use case2-Per-device # Neuer Access Point, der dem Wireless Controller gemeldet wird
und ohne Standortzuweisung in Catalyst Center hinzugefligt wird. Neuer integrierter Access
Point wird erst nach der "1 sync" im Inventar angezeigt. Sobald der Access Point im Inventar
angezeigt wird, kann er Gber Catalyst Center verwaltet werden.

Uberpriifen Sie auf dem Wireless-Controller Folgendes:

show ap tag summary
show ap summary

« Uberpriifen Sie die PnP-Seite, nachdem Sie den Access Point zum Bestand hinzugefiigt
haben und als bereitgestellt gekennzeichnet werden mussen.
- Navigieren Sie dazu zu Provisioning > Network Devices > Plug and Play on Catalyst
Center GUI.

AP-Integration - Fehlerbehebung

Vorabprifungen

+ Stellen Sie sicher, dass die DHCP-Option 43 oder DNS richtig konfiguriert sind, damit der
Access Point den PnP-Server erkennen kann.

« Uberpriifen Sie mithilfe von Ping, Traceroute und grundlegenden
Netzwerkverbindungsprifungen, ob der Access Point mit Catalyst Center verbunden ist.

« Uberpriifen Sie, ob der Access Point auf der PnP-Seite fehlerfrei angezeigt wird.

* PnP-Anspruchsvalidierung

» Wenn der Access Point auf der PnP-Seite angezeigt wird, tGberprifen Sie vor dem
Beantragen die Geratedetails.

» Wenn der Benutzer den Access Point beansprucht, Gberprifen Sie die Vorschaudetails.

« Uberpriifen Sie den Antragsstatus, nachdem der Antrag eingereicht wurde.

* Nachdem der AP-Antrag abgeschlossen ist, Uberprifen Sie, ob der AP im Onboarding-
Workflow korrekt funktioniert.

+ Wireless Controller-Validierung

« Uberpriifen Sie auf dem Wireless-Controller den AP-Beitrittsstatus mithilfe von:show ap



summary.

show wireless stats ap join summary

* Wenn der Access Point dem Controller nicht beitritt, identifizieren Sie den Grund fir den
Beitrittsfehler, und versuchen Sie erneut, den Access Point einzubinden, nachdem Sie den
Access Point auf die Werkseinstellungen zuriickgesetzt haben (falls erforderlich).

» Wenn der Access Point angefordert und dem eWLC hinzugefiigt wird und der Status des
ausgefuhrten PnP-Workflows angezeigt wird, der Access Point jedoch im Catalyst Center-
Bestand immer noch nicht sichtbar ist, Gberprifen Sie den Bestandsdienst, die Trap-
Verarbeitung und die Bestandssynchronisierung.

Best Practices

Vermeiden Sie Bereitstellungsaktivitdten auf dem WLC, der neue APs integriert.

Bei gleichzeitigen Bereitstellungsaktivitaten kann eine Bestandssynchronisierung ausgelost
werden, was zu Verzégerungen aufgrund von Rickstanden oder Warteschlangen fihren kann.

Vermeiden Sie das manuelle Auslésen benutzerinitiierter Resynchronisierungsanforderungen auf
dem WLC, sofern dies nicht zur Fehlerbehebung erforderlich ist.

Haufige Schwerpunktbereiche bei Ausfallen

AP ist im PnP nicht sichtbar: Uberpriifen Sie den AP-Erkennungspfad, einschlieRlich DHCP-
Option 43 oder DNS.

AP-Anspruch schlagt fehl: die Onboarding-Service-Protokolle Uberprifen.

AP beansprucht, aber nicht mit WLC verbunden: Uberpriifen Sie den Controller-Join-Status und
den Grund fur den Join-Fehler.

PnP-Workflow nach Anspruch blockiert: Wenn der Access Point dem WLC beigetreten ist, aber in
Inventory (Bestand) nicht sichtbar ist, Gberpriifen Sie den Bestandsdienst, die Trap-Verarbeitung
und die Synchronisierungswarteschlange.

Bereitstellung ausgeldst, Konfiguration jedoch nicht wie erwartet angewendet: Prifung von
Bereitstellungsdienst und Netzwerkprogrammierer.



Empfohlene Ergebnisvalidierung

Bestatigen Sie, dass der Access Point erfolgreich in PnP beansprucht wurde.

Validieren Sie auf der Catalyst Center PnP-Seite, dass sich der Access Point nicht mehr im
Fehlerstatus befindet und der Anspruchsstatus erfolgreich ist.

Vergewissern Sie sich, dass der Status des ausgefuhrten PnP-Workflows fir den Access Point
sichtbar ist.

Bestatigen Sie, dass der AP dem WLC beigetreten ist.

show ap summary

show ap tag summary

show wireless stats ap join summary
show wlan summary

show wireless stats ap join summary

Stellen Sie sicher, dass der Access Point in der Liste der verbundenen Access Points vorhanden
ist und keine Verbindungsfehler vorliegen.

Vergewissern Sie sich, dass der Access Point im Catalyst Center-Inventar angezeigt wird.

Uberpriifen Sie aus dem Catalyst Center-Inventar, ob der Access Point unter dem erwarteten
Standort angezeigt wird und erreichbar ist.

Vergewissern Sie sich, dass der Integrations- oder Bereitstellungs-Workflow fehlerfrei und
erfolgreich abgeschlossen wurde.

Uberpriifen Sie im Catalyst Center, ob die Integrations- oder Bereitstellungsaufgabe erfolgreich
abgeschlossen wurde.
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