Verwendung der Access Point-
Aktualisierungsfunktion in Catalyst Center
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Einleitung

In diesem Dokument wird der Workflow zur Aktualisierung von Access Points im Cisco Catalyst
Center beschrieben, bei dem altere Access Points durch Access Points der neuesten Generation
ersetzt werden.

Beschreibung

Dieser Workflow unterstitzt Netzwerkadministratoren durch automatisches Kopieren von
Konfiguration und Informationen vom alten Access Point, der ersetzt wird, zum neuen Access
Point. Diese Details werden nach der Aktualisierung an den neuen Access Point Ubertragen,
sodass sie von Netzwerkadministratoren nicht manuell konfiguriert werden missen, wodurch
Ausfallzeiten reduziert werden:

« AP-Name
» AP-Standort



» AP-Modus (nur lokal und Flex)

+ WLC-Konfiguration mit hoher Verfugbarkeit des Access Points - Name und IP-Konfiguration
des primaren, sekundaren und tertidren Wireless Controllers, AP-Failover-Prioritat

« AP-Tag-Konfigurationen (Policy-Tag, Site-Tag und RF-Tag) AP-Gruppen bei AireOS

+ AP-LED-Status, AP-LED-Helligkeitsstufe

» Position der Access Point-Zuordnung

* Azimut und Elevation der AP-Antenne

Dieser Workflow unterstitzt verschiedene Bereitstellungsarten, darunter Wireless-Automatisierung
mit beabsichtigter Bereitstellung, Nur Assurance, Wireless-Konfiguration pro Gerat oder Campus-
Automatisierung und SD-Access Wireless. Pro Workflow kénnen maximal 250 APs aktualisiert
werden. Die Anzahl der Workflows, die erstellt werden kdnnen, ist unbegrenzt.

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfiigen

Catalyst Wireless Controller und Access Points der Serie 9800
Catalyst Center Wireless-Automatisierung und -Bereitstellung
Cisco AP Plug-and-Play (PnP)

Catalyst Center Assurance-Bereitstellungen

Catalyst Center-Konfiguration pro Gerat

Verwendete Komponenten

+ Catalyst Center Version 2.3.7.10
» Catalyst Wireless Controller 9800 mit Cisco IOS® XE Version 17.15.3
» Cisco Wireless Access Points

Verwendung der Fallbeispiele im Aktualisierungs-Workflow flr
Access Points

Allgemein lasst sich der Workflow flr die Access Point-Aktualisierung in zwei
Hauptanwendungsfallen aufgliedern: Automatisierung und Sicherheit.



* Anwendungsbeispiel Automatisierung: Gilt fir APs, die mithilfe von Catalyst Center Intent-
Based Automation mit Netzwerkprofilen in SD-Access- (SDA) und Nicht-SDA-Umgebungen
bereitgestellt oder bereitgestellt werden sollen.

+ Fallbeispiel fir Assurance: Bei Bereitstellungen, bei denen Catalyst Center ausschlielich fur
die Gewahrleistung und/oder gerateabhangige Konfiguration verwendet wird, ohne APs Uber
Catalyst Center bereitzustellen.

In dieser Tabelle sind die in den Anwendungsfallen unterstitzten Funktionen zusammengefasst.

Aktuelles Szenario Migration zu Support

AireOS (Assurance) C9800 (Automatisierung) Unterstutzt
AireOS (Assurance) C9800 (Assurance) Klnftiger Support
AireOS (Automatisierung) C9800 (Automatisierung) Unterstutzt
AireOS (Automatisierung)  |C9800 (Assurance) Kinftiger Support
C9800 (Assurance) C9800 (Assurance) Unterstutzt *
C9800 (Automatisierung) C9800 (Automatisierung) Unterstitzt

* Innerhalb desselben Wireless Controllers

S

Anmerkung: "Automatisierung" umfasst in diesem Zusammenhang Intent-Based
Networking (IBN) und Software-Defined Access (SDA).

Allgemeine Schritte flr die AP-Aktualisierung: Um eine AP-Aktualisierung erfolgreich
abzuschlie3en, sind die folgenden 4 Schritte erforderlich:

1. Erstellen einer Workflow-Aufgabe fir die AP-Aktualisierung in Cisco Catalyst Center

2. Physische Trennung der alten Access Points vom Netzwerk.

3. Physische Verbindung der neuen APs im Netzwerk.

4. Integration der neuen APs entweder durch WLC-Bestandssynchronisierung oder AP Plug
and Play in Cisco Catalyst Center



Anmerkung: Die Reihenfolge der Workflowerstellung und der physischen AP-Verbindung/-
Trennung ist flexibel. Fur den erfolgreichen Abschluss muss der alte Access Point jedoch im
Catalyst Center-Bestand als nicht erreichbar markiert sein, und der neue Access Point muss
erreichbar sein (entweder im Bestand nach dem Beitritt zu einem WLC oder auf der Seite "Plug
and Play", kann beansprucht werden). Fir Plug and Play ist der neue Access Point bereits
verfligbar und kann angefordert werden. Andernfalls muss er spater eintreffen, nachdem die
Workflow-Aufgabe flir die AP-Aktualisierung erstellt und Gbermittelt wurde.

Anwendungsfall Automatisierung

Diese Option eignet sich, wenn das Wireless-Netzwerk von Catalyst Center mithilfe von ABV-
Konstrukten wie Netzwerkeinstellungen, Wireless-Einstellungen, Netzwerkprofilen und verwalteten
AP-Standorten entwickelt und konfiguriert wurde. Es kann in folgenden Szenarien verwendet
werden:

* Wenn sowohl der alte als auch der neue Access Point voraussichtlich mit demselben
Wireless Controller verbunden werden.

» Wenn der alte Zugangspunkt einem Catalyst 9800 Wireless Controller zugeordnet ist
(unabhangig davon, ob dieser von Catalyst Center bereitgestellt wurde), und der neue
Zugangspunkt einem anderen Catalyst 9800 Wireless Controller hinzugefligt werden soll.

» Wenn der alte AP einem AireOS-Controller zugeordnet ist (unabhangig davon, ob er von
Catalyst Center bereitgestellt wurde) und der neue AP einem anderen Catalyst 9800
Wireless Controller hinzugefligt werden soll.

* Wenn der neue Access Point mithilfe des Plug and Play (PnP)-Workflows integriert wird.

Assurance-Anwendungsfall

Diese Option eignet sich, wenn das Wireless-Netzwerk entweder direkt tber die WEBUI/CLI des
Wireless-Controllers oder mithilfe der Option "Per-Device Configuration" in Catalyst Center
entwickelt und konfiguriert wurde.

Auf einem Catalyst Wireless Controller der Serie 9800 kdnnen APs mithilfe von Quellen wie Static,
Location, Filter oder AP mit Tags konfiguriert werden. Wenn Sie eine AP-Aktualisierung mit dem
Assurance-Anwendungsfall durchfihren, werden die Tag-Einstellungen auf die neuen APs kopiert.
Wenn die Tag-Quelle "Location" (Standort) oder "AP" (Zugangspunkt) ist, erstellt Catalyst Center
nach der Aktualisierung statische Tag-Zuordnungen fiir die neuen APs auf dem Wireless
Controller.

AP-Aktualisierung mit dem Assurance-Anwendungsfall bietet keine Unterstitzung fur:



* Wenn der neue Access Point nicht mit dem Wireless Controller verbunden ist, auf dem sich
der alte Access Point befindet/befand.
* Wenn der neue Access Point mithilfe des Plug and Play (PnP)-Workflows integriert wird.

Schritte zur Verwendung des AP-Aktualisierungs-Workflows

Starten Sie den Workflow: Aus der Workflow-Bibliothek (Zugriff Gber das Hamburger Menu oben
links).
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Vorsicht: Verwenden Sie nicht den Workflow "Gerat ersetzen" fur die AP-Aktualisierung.
Dieser Workflow dient nur dem Austausch von Geraten durch RMA, wobei der neue
Access Point exakt die gleiche Produkt-ID (PID) wie der alte Access Point aufweisen
muss.

Uberpriifen der Voraussetzungen: Lesen Sie den Abschnitt "Bevor Sie beginnen" sorgfaltig durch,
um sich Uber die Voraussetzungen, Bereitstellungstypen und die Auswahl der richtigen Option zu
informieren. Klicken Sie nach der Uberpriifung auf "Weiter".

« Seriennummer: Obligatorisch, es sei denn, die Option 'derselbe Switch-Port' wird verwendet.

 Alter AP-Status: Sie miussen von Catalyst Center verwaltet oder einer Etage zugewiesen
werden.

» Neuer AP-Status: Die Zuordnung zu einer Etage muss aufgehoben werden. Gbernimmt die
alte AP-Adresse.

» Konnektivitat: Der alte Zugangspunkt muss wahrend der Einbindung und Erkennung des
neuen Zugangspunkts nicht erreichbar sein, es sei denn, der neue Zugangspunkt wird
gerade zum Netzwerk hinzugefligt.

« Anmeldeinformationen: Uberpriifen Sie, ob die CCO-Anmeldeinformationen in Catalyst
Center konfiguriert sind.

Die Details werden im Workflow-Schritt in Cisco Catalyst Center zusammengefasst.

» Aufgabennamen angeben: Geben Sie einen Task-Namen fir die zuklnftige Referenz ein,
und klicken Sie auf "Weiter".



aite:  Catalyst Center

Get Started

 Bereitstellungstyp auswahlen: Wahlen Sie je nach Bedarf "Anwendungsfall Automatisierung"
oder "Anwendungsfall Gewahrleistung" aus, und klicken Sie auf "Weiter".

o Gatalyst Center

Select Your Scenario

Automation Use Case -] Assurance Use Case

» APs auswahlen: Wahlen Sie im linken Bereich die Stockwerke aus, auf denen die Access
Points ersetzt werden sollen. Wahlen Sie in der Tabelle die spezifischen Access Points aus,
und klicken Sie auf "Weiter".
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Select Access Points

Access Poimts (7)
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AP-Zuordnungen zuweisen: Ordnen Sie alte APs neuen APs zu, und klicken Sie auf "Weiter".
Neue APs kdénnen auf verschiedene Weise alten APs zugeordnet werden:

= b Catalyst Center

= asco

Assign New APs to Old APs

ACCESS POINTS (2)

(] Device Name Flatioum She B Drvice Hame™ Platorn Serial umber* COP Metighbour

» Manuell: Klicken Sie auf die Schaltflache "Bearbeiten", und geben Sie die Seriennummer
ein.

» Geben Sie die Seriennummer manuell ein, oder wahlen Sie sie im Dropdown-Menu aus,
wenn der neue Access Point bereits im Catalyst Center-Bestand oder in der Plug-and-Play-

Funktion enthalten ist.
» Das Feld "Neuer AP-Name" ist optional und kann verwendet werden, um den AP-Namen fur

das neue Geréat zu aktualisieren.



Assign New APs to Old APs

You have selected 2 Oid APs for refresh. Assign Mew AP for each Oid one. If Hew AP

) Is already connected, it

will be detected in Cat; g configuration. If New

yst Center

e throw

WLG inventory of PaP based on the ox
AP is not yet connected, provide the Serial Number of those New APs againgt each Old AP

You can also download the Old APs list in CSV formal, provide the detalls of the New AP against each Old AP and
Upload it

W

uld you like to auto detect your APs based on 5

ich Port MW [3
ACCESS POINTS (2)

(Q Search Table

Uplosd CSV = Downloasd CSV 2 Selected Delete
Old Devices Mew Devices
(-] Dinvice Name Platiom Sie Edit Dievice Hame® Platiorm Savisl Mumbert (1)
SIC18-F1-APSF3L AlR-APLBN)-B-KS SICIsICIE SJC18-F1-APBF24
w 9.60.79.105 FOWZZIINHEL Cisco 4800 Seres
SJC18-F2-APIS4E AIR-APZE0-B-KS SICISICIE SJC1B-FZ-API5LE
= 96045131 FDW21420147 Cisto 28001 Seres ... &

€] Exit

Edit details

SJC18-F1-APEF34(FCW22I3NHEL)

ot AP Hame®

SIC1E-F1-APEFIL

Mobe: Senisl Number validstion i relaxed hene 10 help user to cles this

Fatddd 0 wrong entry.

Switch: SW-PRITHVI-PRIME-O010-PRI-2 Part: GigabitEtharnat! /0/1

Switch: SW-PRITHVI-PRIME-006-PRI-2 Port: GigabitEthernet1/0/34

* Verwenden von CSV: Laden Sie die CSV-Datei herunter, aktualisieren Sie sie, und laden Sie

sie hoch.
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Assign New APs to Old APs

el |
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1 Old Device Platform Old Serial Numbeg New Device Name (*) New Serial Number
Al SIC18-F1-AP8F34 Global/SIC/SIC18/Floor-1 AIR-APAB00-B-K9  FCW2233NHEL | SIC18-F1-AP8F34
kR SIC18-F2-AP354E Global/SIC/SIC18/Floor-2 AIR-AP2802|-B-K9 FDW2142D147 | SIC18-F2-AP354E
4
B
6

B Old Device Name  Site Name

Update New AP’s Serial Number and New AP name (optional) and upload

» Automatische Erkennung: Aktivieren Sie die Option "Auto Detect". Catalyst Center
identifiziert die neue Seriennummer des Access Points, indem es die CDP-
Nachbarinformationen des neuen AP mit denen des alten AP vergleicht, vorausgesetzt, der
neue AP ist mit demselben Switch-Port wie der alte verbunden.

A

Warnung: Die automatische Erkennung funktioniert nicht fir APs, die Uber PnP integriert
sind.
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Assign New APs to Old APs

ACCESS POINTS (2)

1 L v Device
@  Owice Name Plasiorm Se Ean Device Nama® Plastors Seriul Number* COP Naightiour
AIR=AP4BOO-B-KO SICISICIE SJC18-F1-APBFIL Switch: SW- PRITHVI- PRIME-0010-PRI-2 Port: GigabitEthernet! /011

AlR=-APZEOZI=B-K9 SJCISICI8 SJC1B-F2-AP3IS4E Switch: SW-PRITHVI-PRIME -008- PRI- 2 Port: GigabitEthemet] //34

- Konfiguration tberpriifen: Uberpriifen Sie die kopierten Konfigurationen, und klicken Sie auf
"Weiter".
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Configuration to Be Copied from Old APs to New
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Config Preview
These an e set of CLIs used for provisioning Catalyst 9800 AP and Alreos AP,
Catalyst 9800 AP Aireos AP

AP Mame

sae cOLA-AP-Masen hame ditw-AP-Hanen

AP Location

188 <LALEY Lon-Nasts

Policy Tage, Site Tags snd RF Tags

TR PRI

Primary #nd Secondary Controlles Gonfiguration (Only appbcable when the AP is maneged by Primary and Secondady controlier)

50 Rame <AF-Mases contreller prisary «Prisary-Controllar-Nases ofrissry-Controller-IFvi-Addreins
mamg <Al traller secondary <beceadary-Controller-Nases <fecondary-Contreller-IPvi-dddresss

Aufgabe planen: Wahlen Sie aus, ob der Task sofort ausgefuhrt oder fur einen spateren
Zeitpunkt geplant werden soll.

Jetzt: Erstellt den Vorgang unmittelbar nach dem Uberpriifen der Ubersicht. Die
Aktualisierung wird erst fortgesetzt, nachdem der alte Access Point getrennt wurde und nicht
erreichbar ist. Der neue Access Point wird im Catalyst Center-Bestand oder auf der Seite
"Plug & Play" verbunden und erreichbar.

Spater: Ermdglicht Ihnen, den Task fir einen spateren Zeitpunkt zu planen. Selbst wenn der
alte Zugangspunkt getrennt und der neue Zugangspunkt verbunden wird, wird die
Aktualisierung nur zur geplanten Zeit ausgefihrt, wodurch eine bessere Kontrolle
gewahrleistet wird.

Workflow senden: Uberpriifen Sie die Zusammenfassung. Wenn Sie bereit sind, klicken Sie
auf "Bereitstellen”, um die Workflowaufgabe "AP-Aktualisierung" zu senden.



= -l Catalyst Center

Schedule Access Point Refresh Task

el Catalyst Center

Summary

Device Name Platform Site Davico Namo Plattorm Serial Number

» Nachverfolgungsstatus: Verfolgen Sie den Ersetzungsstatus auf dieser Seite. Der Access
Point befindet sich solange im Wartezustand, bis der neue Access Point in Catalyst Center
erkannt wird (Uber WLC Inventory sync oder AP PnP).



b Gatalyst Center

Device Name Platfcem Sie Device Name Platlorm Sorial Number

onfiguration 10 be copied from Old APs 1o New  view

= b Catalyst Center

= ‘aste

Track Replacement Status

Note: if the new A

ACCESS POINTS

BUSLDINGS & FLOORS ACCESS POINTS PROGRESS STATUS

& GlobalfSJC/SJC18

» Aufgabe schlieRen: Klicken Sie auf 'Weiter', um die Aktualisierungsaufgabe zu schlie3en.
Laden Sie den Bericht flr zukiinftige Referenzzwecke herunter.



el Catalyst Center

Track Replacement Status

Note: If 1
° ot ! *
Use this option to Download the AP Refresh Task report
Access Points (2) = E
Old Devices New Device:
vice Nams = e Sl e Putem  Heclcemen 1 Stitus
SICTE-F1-APEF1I4
FOW L]
SIG18-FI-APTSEE

= lele Catalyst Center

asco

Done. You have completed the AP Refresh
task - SJC18-AP-Refresh

Go to Inventory

Anmerkung: Die Zeit bis zum Abschluss der Aktualisierung der Access Points hangt von
verschiedenen Faktoren ab, wie schnell alte Access Points als nicht erreichbar
gekennzeichnet werden, wie schnell neue Access Points in Catalyst Center erkannt
werden, wie viele Access Points sich in einer Etage befinden und wie viele Access Points
insgesamt fur die Aufgabe ausgewahlt wurden. Wenn alle Bedingungen erflllt sind, wird
die Aktualisierung des Access Points innerhalb weniger Minuten abgeschlossen.



Uberpriifungen

Nachdem die Aufgabe "AP Refresh" abgeschlossen ist, Uberprifen Sie Folgendes:

« AP-Details: Uberpriifen Sie den AP-Namen, den Standort, die Richtlinien-Tag-Nummer, die
Standort-Tag-Nummer und die RF-Tag-Nummer flr den neuen AP. Navigieren Sie zu
Provisionierung > Bestand, und filtern Sie nach Access Points:

4 }II"ll,: Catalyst Center

- Kartenposition: Uberpriifen Sie die neue Access Point-Position auf der Bodenkarte,
einschliellich des Modells und der MAC-Adresse. Navigieren Sie zu Design >
Netzwerkhierarchie, und wahlen Sie den gewiinschten Standort aus.

= ot Catalyst Center

& sJc18-F1-APBF34

&




alialis  Catalyst Cants
niea  catalyst Center

Floor-1
2.4 GHz
st
LY r
[rarR N SIC NI ARG
& .
-] SICTE-F1-APRTL 0]
3 AT APII04

- Ereignisbenachrichtigung: Uberpriifen Sie die Ereignisbenachrichtigung fiir die AP-
Aktualisierung unter Gewahrleistung > Dashboard > Probleme und Ereignisse. Dieses
Ereignis bestatigt die erfolgreiche Aktualisierung und dass Assurance-Daten, einschlieRlich
Verlaufsdaten vom alten Access Point, fir den aktualisierten Access Point angezeigt
werden.

b Catalyst Center

Events

Events (494)

Category Tipd m Endpoints Wirshoss Contr 459
Evont Name Suaus Timestame - Devsce Name Event Tyse Devce B
L
L]
L ]
L
L]
L
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= el Catalyst Center

= e

Evenits

Events (500)

Dvert Nama

“ Wireless Controller: SR-CWH800H1 - $6.clsco.com

« Prifprotokoll: Uberpriifen Sie das Priifprotokoll fiir Eintrage, die sich auf die AP-
Aktualisierung beziehen. Navigieren Sie zu Aktivitaten > Uberwachungsprotokolle.

= bl
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SUMMARY

Catalyst Center

* LD Categary Severty  User
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SUMMARY

» AP-Tag-Zuordnungen auf Wireless Controller-CLI: (Beispiele fur CLI-Ausgabeabschnitte flir
"Before Refresh" (Vor der Aktualisierung) und "After Refresh" (Nach der Aktualisierung), um
die Anderungen anzuzeigen.)

Vor der Aktualisierung:

summary | i 5JCi8-F1
C1BEAXI-B «1dBé6.266c B8df.lda7.obad US 9. £6.178 Global/SJC/SIC18/Floor-1
CY1B5AXW=B -1d86.2784 @8df.1da7.7ded US 9. -127 e S5IC/SIC18/Floor=1
C18EAXI-B .Bded.Bb&4 3cal.@edb.Bb2B US .
1 4cab.sd22.ee2d US 79.18: Registered JC/5IC18/Floor-1
fiadb.ebdd. eTed US 6 - Registered 1 C18/Floozr-1
summary | i
7870.8b85, 0570 US 9.6 3 d Global/51C/5IC18/Floor-2
280F.3785.18:0 US .60.456.10¢ Glebal/S)C/SIC1B/Floor-
tag summary
SITE SJC18 FLOOR1 TAG L Stati
@adf . 1d¢ . SITE 5JC18 FLOOR1 Y TAG SJC1B_RF
5cT1. 8ded.Bbed SITE G SIC18 FLOOR1 PO ¥ TAG SJC1B_RF
3c 31chH. 9414 § 8 SITE T/ 5JC18 FLOOR1 { TAG
db.eb43. 8734 [ TE TAG 8 FLOOR1 POLICY TAG
tag summary | i SJC18-F2
18-F2-AP354E 5@88f.8059.356s  51C18 SITE TAG SJC18 FLODRZ POLICY TAG
JC1B-F2-AP4BSC addf.379c. 486c SITE SJC18 FLODRZ POLICY TAG
R-CWoBaBH1-94#]

SR-CW9888M1-964sh ap susmary | i
SIC18-F1-AP265C C1O5AXI-B 88df . 1dB6. 265¢c i 2 9.68.45.128 Registered Global/SJC/5JC18/Floor-1
5JC18-Fi-AP2704 CLa5AXW-B B@df.1dB6. 2784 Badf.1d87 88.45.127 Registered Global/S)C/S1C18/Floor-1
SJC18-F1-APBF34 2 ccPc.Jefd.dbld 10f9.20fd.dcéd US 9.460.45.22 ] Global/5)C/5IC18/Floor-1
SIC18-F1-APEB&S CLE5AXI-B 5c71.8ded.Bb6s 3chl.Bedb.Bb28 US : 184 9 Global/SIC/SIC18/F]
SIC18-F1-AP9414 CHL24AXE-B 3c57.31c5.9414 hcab.4d22.ee2d US 9.68.79.183 Global/SJC/S1C18/Floor-1
SR-CW9BRBH1-Pé#sh susmary | i
4E CWIL641-B cc9c.3ef1.2868 18F9.20fe. 4b28 US 9.68.45.250 Global/SIC/SIC18/Floor-2
SIC18-F2-APLBEC C12BAXP-B 298f.379c.486c a@8F.3705.18¢0 US Registered Global/SJIC/S1C18/Floor-2
tag summary i 5JC18-F1
SITE TAG SJC18 FLOOR1 POLICY SJC18_RF Static
SITE TAG SIC18 FLOOR1 POLICY SIC18_RF L Statie
SIC18-F1-APBF34 TAG 51C18 FLOOR1 POLICY SJC18_RF Statie
218=F1=-AP@BSL 5c7l.8ded. Bbéd h TE TAG SJC18 FLOOR1 POLICY SIC18_RF Static
SIC1E8-F1-APF414 3c57.31c6.9414 S ] $IC18 FLOORL POLICY SIC18_RF Static
SR-CW9B8EH1-960sh t mmary | i SJC18-F2
5JC18=F2=APISLE Fl.20468 C 5 51C18 FLOORZ POLICY | Static
JC18=-F2-AP4BEC aaf.3 o 5 8 S SJC18 FLOORZ POLICY C18_| Static
SR-CwyseeH1-96uf




Haufige Fehler und Fehlerbehebung

1. Fehler beim Erstellen des Workflows flr die AP-Aktualisierung - Alter Access
Point muss nicht erreichbar sein

Szenario: Dieser Fehler tritt auf, wenn sowohl der alte als auch der neue Access Point online sind
und bei der Workflow-Erstellung in Catalyst Center als erreichbar markiert wurden.

abuals Catalyst Center

Assign New APs to Old APs

ACCESS POINTS (3)

« Eindammung:

- Wenn der alte Zugangspunkt im Netzwerk nicht erreichbar ist, aber in Catalyst Center
als "Erreichbar" angezeigt wird, flihren Sie eine erneute Synchronisierung des Wireless
Controllers durch, um den Status des Zugangspunkts in Catalyst Center auf "Nicht
erreichbar" zu aktualisieren, und fahren Sie dann mit dem Workflow fort.

- Wenn der alte Access Point online ist, trennen Sie ihn, und schalten Sie den Access
Point aus.

2. Fehler beim Ausfuhren des Workflows fur die AP-Aktualisierung mit Fehler - Der
alte Access Point muss nicht erreichbar sein.

Szenario: Dieser Fehler tritt auf, wenn sowohl der alte als auch der neue Access Point online sind



und bei der Ausflihrung des Workflows in Catalyst Center als "Reachable" (Erreichbar) markiert
sind. Die Aktualisierung kann nicht fortgesetzt werden.

= b Catalyst Center
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Old Devices
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Einddmmung:

* Wenn der alte Access Point im Netzwerk nicht erreichbar ist, aber im Catalyst Center als
"Erreichbar" angezeigt wird, fihren Sie eine erneute Synchronisierung des Wireless
Controllers durch, um seinen Status im Catalyst Center auf "Nicht erreichbar" zu
aktualisieren. Klicken Sie dann auf der Statusseite flr den Aufgabenaustausch auf
"Wiederholen".

* Wenn der alte Access Point online ist, trennen Sie ihn, und schalten Sie den Access Point
aus. Uberpriifen Sie, ob der alte Access Point als "Nicht erreichbar" angezeigt wird, und
fahren Sie dann mit der Option "Wiederholen" auf der Statusseite "Aufgabenaustausch" fort.

3. Fehler beim Ausflihren des Workflows fur die AP-Aktualisierung mit Fehler -
NCRM30055: Dem Standort wurde bereits ein neuer Access Point mit der
Seriennummer <> zugewiesen.

Szenario: Dies ist der Fall, wenn der neue Access Point bereits vor der Aktualisierung einer Etage
zugewiesen wurde.

Eindammung: Wenn der neue Access Point bereits einer Etage zugewiesen ist, navigieren Sie zur



Etage-Ubersicht unter der Standorthierarchie, und entfernen Sie den Access Point aus dieser
Etage

4. Fehlerfehlermeldung, die beim Bewegen Uber "Ersetzungsstatus" angezeigt wird:
"NCRM30054: Konfiguration des Access Points fehlgeschlagen."

Szenario: Wenn der alte Zugangspunkt offline ist und der neue Zugangspunkt im Catalyst Center
als erreichbar angezeigt wird, der neue Zugangspunkt jedoch nicht verfligbar ist
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Eindammung: Uberpriifen Sie den Status des neuen Access Points. Wenn der Access Point
ausgefallen ist, stellen Sie sicher, dass er erreichbar ist, und wiederholen Sie dann die
Aktualisierung des Access Points.



Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



