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Produktibersicht

Produktbeschreibung

Cisco setzt neue MaRstabe fiir Tischtelefone mit einem Portfolio, das fiir die Arbeit in modernen
Biroumgebungen entwickelt wurde. Die Tischtelefone der Serie 9800 wurden mit Blick auf IT und
Einrichtungen entwickelt und bieten vier neue Telefonmodelle und ein Tastenerweiterungsmodul (KEM). Auf
jedem Telefon ist die neu veroffentlichte PhoneOS-Software enthalten, die die Benutzererfahrung vereinfacht
und unsere Videoportfolios erganzt RoomOS-Gerate, um ein nahtloses Erlebnis von Schreibtischen bis hin zu
Besprechungsraumen zu bieten. Mit erweiterter Funktionalitat vereint die 9800-Serie sichere
Unternehmensanrufe, Meetings, Tischreservierungen, Nachhaltigkeit und Notfallbenachrichtigungen in einem
Gerat. Sie mussen nicht fir jede Funktion ein dediziertes Gerat kaufen - alle Funktionen sind in jedes Telefon
integriert.

Die Tischtelefone der Serie 9800 reduzieren die Komplexitat der Anschaffung, Bereitstellung, Verwaltung
und Schulung. Zur weiteren Vereinfachung kénnen Sie ein Gerat fir Cisco Unified Communications
Manager (CUCM), Webex Calling, Broadworks oder andere Cloud-Anrufplattformen von Drittanbietern
verwenden. Neben unserem umfangreichen Portfolio an Tischgeraten ist die 9800-Serie einzigartig auf
dem Markt positioniert, um den Arbeitsplatz zu verandern, indem sie die Liicke zwischen hybridem
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Arbeiten, Anrufen und Meetings schlief3t - und ist die kostenglinstigste Losung fiir Workstations in grotem

Malstab.

Eigenschaften und Vorteile

Tabelle 1. Funktionen und Vorteile

Eine Plattform mit PhoneOS

Tischreservierung und Hotdesking

Aktionsschaltflache

Verbesserte Audiofunktionen
einschlieB3lich Rauschunterdriickung

Eine Taste zum Beitreten zu einer
Konferenz

Webex Begleiter

« Ein Gerat und eine Software, die fiir alle Plattformen konfiguriert sind -
z. B. Cisco Unified Communications Manager (CUCM), Webex Calling,
Broadworks oder andere Cloud-Calling-Plattformen von Drittanbietern.

« Einfachere Bereitstellung und Einrichtung fiir IT-Teams mit der Flexibilitat,
die sie bendtigen, und bietet ein nahtloses Touch-Experience, um ein
vorhandenes Telefon durch die 9800-Serie zu ersetzen.

o Desk-Reservierung und Hot-Desking ermdéglichen es lhrem Unternehmen,
das Beste aus Buroimmobilien herauszuholen. Personen, die gemeinsam
genutzte Arbeitsbereiche nutzen, konnen liber ihr Telefon einen
Arbeitsplatz reservieren, buchen und sich dort anmelden.

o Native Anmeldung/Authentifizierung, damit Benutzer ihren Bereich
personalisieren kdnnen, indem sie auf ihre Kontakte, Kalender,
Besprechungen und personalisierten Einstellungen zugreifen.

Jedes Telefon verfiigt Giber eine anpassbare Aktionstaste, die fiir eine Vielzahl
von Anwendungsfallen entwickelt wurde:

« Sofortiger Zugriff auf wichtige Szenarien wie Notfallwarnungen, Sicherheit,
Broadcast/Paging und mehr.

« Konfigurieren Sie bis zu drei Szenarien Uber eine einzige Aktionstaste fiir
mehr Flexibilitat.

« Fiihren Sie mehrere Aktionen mit einem einzigen Aktionstastenauslodser
aus. Beispielsweise konnen Sie einen Anruf einleiten, wahrend Sie eine
Remote-Webanwendung starten, um Textnachrichten an eine Gruppe von
Kontakten zu senden.

« Ermoglichen Sie erweiterte Interoperabilitdt mit Webanwendungen durch
anpassbare Konfigurationsfelder.

¢ KI-Rauschunterdriickung fiir alle 9800-Modelle. Die Modelle 9861 und
9871 unterstiitzen auch die KI-Rauschunterdriickung fiir eingehendes
Audio.

o Verbessert die Audioqualitat mit KI durch Konvertierung von Schmalband-
Audio in Breitband-Audio auf den Modellen 9861 und 9871.

o Der eingebaute Lautsprecher wird durch einen gréReren
Lautsprechertreiber und ein neues bassverstarkendes Akustikgehause fiir
echtere, natiirlich klingende Stimmen verbessert.

« Erleben Sie One Button to Push (OBTP), um schnell iiber den Bildschirm
des Geriats an Meetings teilzunehmen (gilt bei Registrierung auf Webex
Calling und CUCM).

Mit der Webex Desktop-App und dem Cisco Desk Phone 9800 Series
Companion kénnen Endbenutzer:

« Aktivieren Sie Video und zeigen Sie Inhalte liber die Webex-Desktop-App
an oder teilen Sie sie, wahrend Sie wahrend eines Webex-Meetings Audio
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Sicherheit

Betriebsfahigkeit

Nachhaltigkeit

Sprach-KI

Zuganglichkeit

Plattform-Unterstitzung

auf dem Tischtelefon halten.

« Bessere Steuerung des Tischtelefons iliber die Webex Desktop-App:
Stummschaltung/Stummschaltung aufheben und Telefonlautstarke
anpassen.

« Sicherheit steht im Mittelpunkt des Designs mit hardwaregestiitzter
Sicherheit, Laufzeitschutz, Anwendungssicherheit und Branchenkonformitat

 Ausgestattet mit TPM-Hardware (Trusted Platform Module) 2.0 sowie
erstklassigen Sicherheitsfunktionen wie TLS 1.3, Secure Boot, Image-
Authentifizierung und mehr.

« Detaillierte Problem- und Diagnoseinformationen werden auf der
Benutzeroberflache des Telefons angezeigt.

. Integrier_’ger ThousandEyes Endpoint Agent auf den Typen 9861 und 9871,
der die Uberwachung von Netzwerkpfaden ermdglicht.

« Fiihrend fiir nachhaltige Telefone in der Branche.

« Uber 74 % PCR, reduzierte und recycelbare Verpackung,
Energieeinsparung und Tiefschlaffunktionen.

¢ Cisco Riicknahmeprogramm, das Elektroschrott reduziert und sicherstellt,
dass Kunststoffe wieder in recycelte Lieferkettenpraktiken aufgenommen
werden kdnnen.

Verbessern Sie die Benutzererfahrung mit einem groRen Sprachmodell:

« Aktivieren Sie Live-Untertitel, mit denen Benutzer Transkriptionen von
Dialogen wahrend eines Webex-Meetings in Echtzeit anzeigen kdénnen.

e Zeigen Sie eine Zusammenfassung wahrend des Meetings an und
markieren Sie Aktionspunkte wahrend eines Webex-Meetings. Diese
Funktion ist besonders vorteilhaft fiir Teilnehmer, die auf halbem Weg
beitreten, da sie auf dem Laufenden und konzentriert bleiben.

» Voice Feedback, das in Englisch, Franzdsisch, Italienisch, Deutsch und
Spanisch unterstiitzt wird, unterstiitzt Menschen mit Sehbehinderungen
durch Sprachansagen fiir die Telefonnavigation, die Anrufer-ID,
Tastenfunktionen und mehr.

« Die einstellbare SchriftgrofRe erleichtert das Lesen und Navigieren von Text.

Tabelle 2. Cisco Unterstiitzung fiir den Backend-Anrufserver der Desk Phone 9800-Serie

Cisco Webex Calling

Cisco Unified Communication Manager
(CUCM) 12.5 oder héher’

Webex Instanz zuweisen (DI)
Cisco BroadWorks

Microsoft SIP Gateway

Interoperabilitat getestet und zertifiziert

Interoperabilitdt getestet und zertifiziert

Interoperabilitat getestet und zertifiziert
Interoperabilitat getestet und zertifiziert

Microsoft SIP Gateway-kompatibel
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Asterisk

Interoperabilitat getestet und zertifiziert

“Nicht alle CUCM-Versionen unterstiitzen die Cisco Desk Phone 9800-Serie nativ, méglicherweise sind ein Entwicklungspaket und

eine QED (Device Enabler File) erforderlich.

Produktspezifikationen

Tabelle 3. Produktspezifikationen

Anzeige

Audio ('kann je nach Codec variieren)

Unterstiitzte Audiocodecs

¢ 9841: 3,5-Zoll-Graustufen LCD, Auflosung 384 x 160,
hintergrundbeleuchtet

¢ 9851: 3,7-Zoll-Farbe LCD, Auflésung 480 x 240, hintergrundbeleuchtet
¢ 9861: 5-Zoll-Farbe LCD, Auflésung 800 x 480, hintergrundbeleuchtet

e 9871: 5-Zoll-Color Touch LCD, Auflésung 1280 x 720,
hintergrundbeleuchtet

¢ 9800 KEM: 5-Zoll-Farbe LCD, Auflésung 480 x 800,
Hintergrundbeleuchtung

e Frequenzgang: 100 Hz - 20 kHz fiir Freisprecheinrichtung

« FEC (Vorwartsfehlerkorrektur)

o AEC (Akustische Echokompensation)

« AGC (Automatische Verstarkungsregelung)

e CNG (Comfort Noise Generation)

o VAD (Erkennung von Sprachaktivitat)

o PLC (Verschleierung von Paketverlusten)

« Unterdriickung von Stille”

» Akustischer Erschiitterungsschutz (Horer/Headset)

o Adaptiver Jitter-Puffer

» Dual Tone Multi-Frequency (DTMF) Tonerzeugung (RFC 2833 und In-Band)

e Cisco HD Audio, kompatibel mit TIA-810/920 und ETSI ES 202
737/738/739/740

« Cisco intelligentes Audio

- Konventionelle und Kl-basierte Hintergrundgerausch- und
Sprachentfernung fiir die Sendeseite

Konventionelle und Kl-basierte Entfernung von Hintergrundgerduschen
fur die Empfangsseite (9861 und 9871)

- Verbessert das Anruferlebnis fiir Festnetzanrufe, indem Low-Fidelity-
Audio (Schmalband) auf High-Definition (Wideband) erweitert wird (9861
und 9871)

« Ultraschall-Unterstiitzung
o HAC-Horer (Hearing Aid Compatible)

« OPUS, G.722, G.722.2, iSAC, G.711(a-law/p-law), G.729A/b und iLBC
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Physische Leitungstasten

Maximal unterstiitzte Leitungs- und
programmierbare Leitungstasten

Maximal unterstiitzte SIP-Leitungen

Harte Tasten

Anzeige mit Hintergrundbeleuchtung

Mobilteil

°9841: 4

¢ 9851: 6

¢ 9861: 10

e 9871: N/A

« 9800 KEM: 20 (2 Seiten)

¢« 9841: 4

* 9851: 46
« 9861: 130
« 9871: 128

¢ 130 fiir CUCM und Webex DI
« 16 fiir die Plattformen Webex Calling und Open SIP

« Aktionsschaltflache

« Kalendertaste (9851 und 9861)

« Schaltflache " Favorit"

« Tasten Halten/Fortsetzen, Ubergabe und Konferenz

« Anwendungsschlissel

o Verzeichnisschlussel

« Standardtastenfeld

o Lautstarkeregler

o Tasten Lautsprecher, Headset und Stummschaltung

« Navigations- und Auswahltaste (9841, 9851 und 9861)

o Taste Home (nur 9871)

« Seitentasten (nur 9800 KEM)

« Die Telefone unterstiitzen eine beleuchtete Anzeige fiir die physischen
Tasten Lautsprecher, Headset und Stummschaltung, Kalender (9851 und

9861), Auswahl (9841, 9851 und 9861) und Home (nur 987 1) sowie die
Leitungstasten.

« Die Telefone unterstiitzen auch zwei spezielle LEDs, die Frontbogen-LED
und die obere LED, um den Geratestatus anzuzeigen, einschlieflich
wartende Nachrichten, verpasster Anruf, Hotdesk-Verfiigbarkeit usw.

« Breitbandfahiger Audiohérer (wird liber den speziellen Horeranschluss RJ-9
des Telefons angeschlossen).

« Das Spiralkabel des Horers hat ein spezielles Ende fiir eine verdeckte
Kabelfiihrung unter dem Telefon (die Kabellange betragt ca. 21 Zoll. [55 CM
(ca. 1,8 ft)] gewickelt und bis zu 72 Zoll. (183 CM (ca. 6 ft)) ausgefahren).

o Der Horer ist mit Horgeraten kompatibel (HAC) und erfiillt die Anforderungen
der Federal Communications Commission (FCC Part 68) fiir den Americans
with Disabilities Act (ADA). Die Erfiillung der Lautstarkevorgaben gemaf
Section 508 des Gesetzes kann durch die Verwendung von dem
Industriestandard entsprechenden Inline-Mobilteilverstarkern wie Walker
Equipment W-10- oder CE-100-Verstarkern sichergestellt werden.
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o Die Wahltastatur ist ADA-konform.

Tastenfeld

Lautsprecher

USB- und AUX-Ports

« Die Vollduplex-Freisprecheinrichtung bietet Flexibilitdt beim freihdandigen
Tatigen und Empfangen von Anrufen. Zur Erh6hung der Sicherheit werden
die horbaren DTMF-To6ne bei Verwendung des Lautsprechermodus
ausgeblendet.

e 9841:

o

o

Ein USB-A-Anschluss: Der USB-A-Anschluss bietet eine
Ausgangsleistung von 0,25 A bei 5 V oder 1,25 W unter PoE und eine
Ausgangsleistung von 0,5 A bei 5 V oder 2,5 W bei Verwendung des
Cisco-Netzteils 3 (lokale Stromversorgung).

Ein AUX-Port (nur Konsolenprotokollsammlung).

e 9851:

Ein USB-A-Anschluss: Der USB-A-Anschluss bietet eine
Ausgangsleistung von 0,5 A bei 5 V oder 2,5 W unter PoE und eine
Ausgangsleistung von 1 A bei 5 V oder 5 W, wenn das Cisco Netzteil 3
(lokale Stromversorgung) verwendet wird.

Ein USB-C-Anschluss: Der USB-C-Anschluss bietet eine
Ausgangsleistung von 0,5 A bei 5 V oder 2,5 W unter PoE oder bei
Verwendung des Cisco Netzteils 3 (lokale Stromversorgung).

¢ 9861 und 9871:

Ein USB-A-Anschluss: Der USB-A-Anschluss bietet eine
Ausgangsleistung von 0,5 A bei 5 V oder 2,5 W unter PoE und eine
Ausgangsleistung von 1,3 A bei 5 V oder 6,5 W bei Verwendung des
Cisco-Netzteils 3 (lokale Stromversorgung).

Ein USB-C-Anschluss: Der USB-C-Anschluss bietet eine
Ausgangsleistung von 0,5 A bei 5 V oder 2,5 W unter PoE oder bei
Verwendung des Cisco Netzteils 3 (lokale Stromversorgung).

e 9800 KEM:

Eine USB-A-Buchse:

- Wenn ein 9800 KEM mit dem 9851 verbunden ist, bietet der USB-A-
Anschluss eine Ausgangsleistung von 0,15 A bei 5 V oder 0,75 W unter
PoE und eine Ausgangsleistung von 0,5 A bei 5 V oder 2,5 W bei
Verwendung des Cisco-Netzteils 3 (lokale Stromversorgung).

Wenn ein 9800 KEM mit dem 9861 oder 9871 verbunden ist, bietet
der USB-A-Anschluss eine Ausgangsleistung von 0,15 A bei 5 V oder
0,75 W unter PoE und eine Ausgangsleistung von 1 A bei 5V oder 5
W, wenn das Cisco Netzteil 3 (lokale Stromversorgung) verwendet
wird.

Wenn zwei 9800-Tastenerweiterungsmodule mit dem 9861 oder 9871
verbunden sind , bietet der USB-A-Anschluss eine Ausgangsleistung
von 0,5 A bei 5V oder 2,5 W, wenn das Cisco Netzteil 3 (lokale
Stromversorgung) verwendet wird.

Wenn drei 9800 KEMs mit dem 9861 oder 9871 verbunden sind, bietet
der USB-A-Anschluss eine Ausgangsleistung von 0,15 A bei 5 V oder
0,75 W bei Verwendung des Cisco Netzteils 3 (lokale
Stromversorgung).

o Ein USB-A-Stecker: Der USB-A-Anschluss am 9800 KEM wird vom
USB-A-Anschluss des Telefons unter PoE oder bei Verwendung des
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Ethernet-Switch

Bluetooth® drahtlose Technologie®

Wi-Fi°

Cisco-Netzteils 3 (lokale Stromversorgung) mit Strom versorgt.

« Die Ladefunktion hangt von der maximalen Ausgangsleistung des
USB-Anschlusses am Telefon in verschiedenen Bereitstellungsmodi ab.
Wenn ein angeschlossenes Gerat versucht, mehr Strom als die maximale
Leistung des USB-Ports zu verbrauchen, wird eine Warnmeldung angezeigt,
in der Sie aufgefordert werden, das Gerat vom Stromnetz zu trennen.

« Der interne Cisco Ethernet-Switch mit 2 Ports ermdglicht die direkte
Verbindung mit einem 10/100/1000BASE-T Ethernet-Netzwerk (IEEE
802.3i/802.3u/802.3ab) liber eine RJ-45-Schnittstelle mit einer LAN-
Konnektivitatsoption fiir das Telefon und einen PC am gleichen Standort.

« Systemadministratoren kénnen separate VLANSs (IEEE 802.1Q) fiir PC und
Telefon einrichten, um so die Sicherheit und Zuverlassigkeit des Sprach-
und Datenverkehrs zu verbessern.

» Die 9861 und 9871 (mit Ausnahme von Varianten ohne Funk) verfligen tiber
Bluetooth Wireless-Technologie
Bluetooth Version: 5.2 (Bluetooth® Low Energy)
- Bluetooth Erweiterte Datenrate (EDR)
Bluetooth Klasse 1
Unterstiitzung fiir Breitband- und Schmalband-Codecs
Bluetooth Profile:
Freisprechprofil (HFP)

Erweitertes Audioverteilungsprofil (A2DP) Benutzeroberflachenprofil
(Human Interface Device Profile, HID)

Telefonbuch-Zugriffsprofil (Phone Book Access Profile, PBAP)
o Die 9861 und 9871 (mit Ausnahme von No-Radio-Varianten) sind Wi-Fi

ZERTIFIZIERT™ und unterstiitzen 802.11A/b/g/n/AC, 2,4 GHz/5 GHz
Dualbands.

o Authentifizierung:

WPA (Wi-Fi Geschiitzter Zugriff), WPA2 (Wi-Fi Geschiitzter Zugriff Il) und
WPAS3 (Wi-Fi Geschiitzter Zugriff Ill) im personlichen und Enterprise-
Modus

Extensible Authentication Protocol - flexible Authentication via Secure
Tunneling (EAP-FAST)

Geschutztes erweiterbares Authentifizierungsprotokoll - generische
Tokenkarte (PEAP-GTC)

Protected Extensible Authentication Protocol - Microsoft Challenge
Handshake Authentication Protocol Version 2 (PEAP-MSCHAPv2)

Extensible Authentication Protocol - Transport Layer Security (EAP-TLS)
o Verschlisselung:
- Verschliisselungsstandard (AES)
Temporal Key Integrity Protocol (TKIP) und Message Integrity Check (MIC)
« Advanced Robuster Management-Rahmenschutz: BIP-CMAC-128
o Wi-Fi Standards:
IEEE 802.11 A, b'd,e,g,h,i,n,r,AC
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Netzanschluss

Kompatibilitdt und Stromversorgung
des Tastenerweiterungsmoduls (KEM)

o« Wi-Fi Multimedia (WMM)
Ungeplante automatische Power Save Delivery (UAPSD)
« Antennentyp: Dipol (On-Board)
« Antennengewinn (dBi):
9861:
2,4 G: 3:06
o 5G: 4,11
9871:
2,4 G: 3,22
5G: 4,23
o Frequenzband (MHz)
9861:
o 2.4G:2412.0 - 2472.0

5G: 5150.0 - 5250.0, 5250.0 - 5350.0, 5470.0 - 5725.0,
5745.0 - 5825.0

9871:
2.4G: 2412.0-2472.0

- 5G: 5150.0 - 5250.0, 5250.0 - 5350.0, 5470.0 - 5725.0,
5745.0 - 5825.0

« Maximale EIRP fiir Mexiko (dBm)
9861:
- 2,4 G: 20,05
5G: 17.03 Uhr
9871:
> 2,4 G: 20,19
o 5G: 17,21 Uhr

o IEEE Power over Ethernet Klasse 2 (9841)

« IEEE Power over Ethernet Klasse 3 (9851, 9861 und 9871)

« Eingangsleistung: 0,42 A, 48V DC

¢ Die Telefone sind konform mit EU Lot-6 und Lot-26

o Der 9800 KEM hat keine eigene lokale Stromversorgung; Die KEM
Stromversorgung erfolgt liber das Host-Telefon.

¢ 9851:

IEEE Power over Ethernet Klasse 3 oder Cisco Netzteil 3, ermoglicht eine
KEM {iber den USB-A-Anschluss.

* 9861 und 9871:

IEEE Power over Ethernet Klasse 3, ermoglicht eine KEM (iber den
USB-A-Anschluss.

- Cisco Power Adapter 3, ermdglicht bis zu drei KEMs liber die
USB-A-Anschliisse.
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Hauptmerkmale
(‘kann je nach registrierter
Anrufplattform variieren)

¢ Anrufer-ID

« Anklopfen

o Halten/Wiederaufnehmen von Anrufen
o Warteschleifenmusik

e Ton Ein/Aus

e E.164/Plus-Wahl

o Rufumleitung

« Bitte nicht stéren

e Zuriickrufen

e Parken von Anrufen
 Halten/Parken zuriicksetzen

o Anrufiibernahme

« Ubergabe

o Konferenz

o Triff mich

o Anruferhaltungsmodus

o Kurzwahl

« Besetztlampenfeld (BLF)

o Wahlwiederholung

o Aufzeichnung

« Aufschaltung und Konferenzaufschaltung
« Paging”

« Extension Mobility und EMCC®

« Sammelanschlussgruppe

« URI-Wahl (Uniform Resource Identifier)
e CMS-Stummschaltung”

« Voicemail

o Gemeinsam genutzte Leitung

« Datenschutz

« Lokales Anrufprotokoll

S PrOtOkO" der Remote-Anrufe*

¢ Verzeichnissuche

« Bevorzugte Kontakte"

o Einstellbare Ruftdne und Lautstarke
« Einstellbare Display-Helligkeit

e Zeit- und Datumsanzeige

« Zeitzonen-Einstellungen®

e E.911

« Gegensprechanlage”

« Confidential Access Level (CAL)

« Helpdesk auf Favoriten-Schaltflache
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o Anti-Spam”
« Hotellerie”
« Flexible Bestuhlung®

» Sprachfeedback (mehrsprachige Unterstiitzung)

« Webex Funktionen: Einheitlicher Anrufverlauf, Einheitliches Verzeichnis,
Hybrid-Kalender, Besprechungen

o OBTP-Meetings (One Button To Push)

o Transkription wahrend der Konferenz (9861 und 9871)

o Webex Zusammenfassung wahrend des Meetings (9861 und 9871)
o Hot Desking

« Cisco Spaces Hot Desking im Voraus”

e Remote-Neustart

o Remote-Zuriicksetzen auf Werkseinstellungen

o Metriken fiir Analyse und Debugging”

« Hotline®

o XSI/XML-Anwendung

« FAC/CMC’

« Multicast-Paging”

« Support fiir das Telefon des Callcenter-Agenten’

« Einstellbare Schriftgrofle

« Cisco IP Manager Assistant”

« Schalten Sie den Betriebsmodus um®

« Individuelles Hintergrundbild und Logo (9851, 9861 und 9871)
« Paginierung” (9851 und 9861)

o Attribut " Benutzerpraferenz"*

« Cisco Headset Smart Pairing (9861 und 9871)

« Mobilitat"

o XAPI-Framework

¢ Cisco Smart Power Framework

o Immer den Mehrleitungsmodus verwenden (9851, 9861 und 9871)
o Anpassbarer Softkey " Neuer Anruf" fiir den Status verbundener Anrufe”
« Beschriftungskonfiguration fiir die Darstellung freigegebener Anrufe”
« Dialogbasierte Darstellung gemeinsam genutzter Leitungen®

» Verbesserte Meniianpassung”

o Anrufwarteschlangen und Kundensupport”

Netzwerkfunktionen « Session Initiation Protocol-(SIP-)Signalisierung
« Session Description Protocol (SDP)
e IPv4 und IPv6
o IPv6 Ready-Logo und USGv6 R1-konform®

« Ethernet 802.1x-Supplicant-Optionen: Extensible Authentication Protocol-
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Bereitstellungs- und
Wartungsfunktionen

Sicherheit

Flexible Authentication via Secure Tunneling (EAP-FAST) und Extensible
Authentication Protocol-Transport Layer Security (EAP-TLS)

« Dynamic Host Configuration Protocol-Client (DHCP-Client) oder statische
Konfiguration

» Gratuitous Address Resolution Protocol (GARP)

o Domain Name System (DNS)

o Trivial File Transfer Protocol (TFTP)

e Secure HTTP (HTTPS)

« VLAN

o Real-Time Transport Protocol (RTP)

¢ Real-Time Control Protocol (RTCP)

» CDP (Cisco Discovery Protocol)

o LLDP (einschlieBlich LLDP Media Endpoint Discovery [LLDP-MED])
o Automatische Aushandlung der Switch-Geschwindigkeit
o An PC weiterleiten

o Netzwerkdurchlauf (ICE, NAT und STUN)"

« Migration nativer Telefone"

« Upgrade fiir die Peer-Firmwarefreigabe

e Tool fiir Problemberichte

« ThousandEyes-Integration (9861 und 9871)

o SRST Unterstiitzung”

 MRA-Unterstiitzung"

o Permanente Benutzeranmeldeinformationen fiir die Expressway-Anmeldung”
o Onboarding des Aktivierungscodes

« Unterstiitzung der Uberlebensfihigkeit von ausgehenden WxC-Proxys"
o NFC-Onboarding

o Cisco Headset-Upgrade

» Erweiterter Control Hub-Status und Telefondiagnose”

e Secure Boot

¢ 802,1x mit benutzerdefiniertem Geratezertifikat

¢ SIP OAuth

« Sichere Speicherung von Anmeldeinformationen

o Gerateauthentifizierung

« Authentifizierung und Verschliisselung der Konfigurationsdatei
« Imageauthentifizierung

« Zufallige Bit-Generierung

« Sicherer eindeutiger Geratebezeichner (Secure Unique Device Identifier,
SuDI)

« Authentifizierung und Verschliisselung der Signalisierung mit TLS
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Physikalische Abmessungen (H x B = T)

Gewicht

Material des Telefongehduses

Betriebstemperatur
Lagertemperatur

Luftfeuchtigkeit

« Medien-Authentifizierung und Verschliisselung mit SRTP
e HTTPS fiir Client und Server

« Konfigurierbare Mindestversion TLS

« Kennwort fiir die lokale Telefonentsperrung”

e Trusted Platform Modul 2.0

o Verbesserte Sicherheit Linux

 FIPS 140-2, 140-3 und UCR 2013 konform

e TLS 1.3 und TLS Client/Server-Mindestversion

e Sicheres Loschen

« Firewall auf dem Gerat”

« Assured Services SIP (AS-SIP)"

e MLPP (Multilevel Precedence and Preemption) (MLPP)"
« ECC’

« Freisprecheinrichtung, Headset und Hoérer deaktivieren®
o Tomcat-Zertifikat fiir mehrere Server (SAN)”

« Keine Passwortwarnung”

« Einblicke in die Geréatesicherheit”

e HTTP-Proxy"

e VPN’

« Einblicke in die Geratesicherheit”

o LLDP MED Standortinformationsdienst fiir E911"

¢ 9841:8,4x8,4x1,9 Zoll
¢ 9851:8,9x8,4x 1,9 Zoll
« 9861: 8,9 x9,0x 1,9 Zoll (226,0 x 230,0 x 49,4 mm)
¢ 9871: 8,9 x 8,4 x 1,9 Zoll (226,0 x 214,0 x 49,4 mm)
» 9800 KEM: 8,9 x 5,0 x 1,9 Zoll (226,0 x 126,0 x 48,5 mm)

214,0 x 214,0 x 49,4 mm)
226,0 x 214,0 x 49,4 mm)

—_~ o~ o~ o~

e 9841: 9549

« 9851: 968g

« 9861: 10959

« 9871: 1055¢g

« 9800 KEM: 483g

« Kunststoff aus Polycarbonat-Styrol-Acrylnitril-Butadienkautschuk (PC-ABS);
Cosmetic Class A

e 0 bis40°C
 -10 bis 60 °C (14 bis 140 °F)

o In Betrieb: 10 % bis 90 % (nicht kondensierend)
o AuRer Betrieb: 10 % bis 95 % (nicht kondensierend)
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Sprachunterstiitzung o Arabisch (Saudi-Arabien)
« Bulgarisch (Bulgarien)
« Katalanisch (Spanien)
o Kroatisch (Kroatien)
« Tschechisch (Tschechische Republik)
e Danisch (Danemark)
« Niederlandisch (Niederlande)
« Englisch (GroRbritannien)
« Englisch (USA)
o Estnisch (Estland)
« Finnisch (Finnland)
o Franzosisch (Frankreich)
o Franzosisch (Kanada)
o Deutsch (Deutschland)
« Griechisch (Griechenland)
o Hebriisch (Israel)
« Ungarisch (Ungarn)
« Italienisch (Italien)
« Japanisch (Japan)
« Koreanisch (Korea, Republik)
o Lettisch (Lettland)
o Litauisch (Litauen)
« Norwegisch (Norwegen)
« Polnisch (Polen)
« Portugiesisch (Brasilien)
« Portugiesisch (Portugal)
e Rumanisch (Rumanien)
¢ Russisch (Russische Fdderation)
« Serbisch (Republik Serbien)
« Vereinfachtes Chinesisch (China)
« Slowakisch (Slowakische Republik)
« Slowenisch (Slowenien)
 Spanisch (Kolumbien)
e Spanisch
o Schwedisch (Schweden)
« Thailandisch (Thailand)
« Chinesisch (Hongkong)
e Chinesisch (Taiwan)
o Turkisch (Tirkiye)
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o Ukrainisch (Ukraine)

» Walisisch (Vereinigtes Konigreich)

Zertifizierung und Einhaltung der « CE-Kennzeichnung gemaf den Richtlinien 2014/53/EU, 2014/35/EU und
gesetzlichen Auflagen 2014/30/EU
« Sicherheit

- UL60950, UL62368:1
o CAN/CSA-C22.2 Nr. 60950 CAN/CSA 62368-1
EN/IEC 62368
AS/NZS 62368
e EMC - Emissionen
47CFR Part 15 (CFR 47) Class B
AS/NZS CISPR32 Class B
o CISPR32: 2015 Klasse B
DE 55032:2015+A11:2020 Klasse B
ICES003 Class B
VCCI Class B
EN61000-3-2
EN61000-3-3
- KS C 9832
VCCI-CISPR 32
« EMC - Storfestigkeit
DE 55035:2017+A11:2020 Klasse B
KS C 9835
- Armadillo-Beleuchtung
¢ FIPS-konform
o Telekommunikation
FCC Part 68 HAC
CS-03-HAC
AS/ACIF S004
- AS/ACIF S040
- NZ PTC 220
Branchenstandards: TIA-810 und TIA-920
Industriestandards: ETSI ES 202 737/738/739/740
Branchenstandards: IEEE 802.3 Ethernet, IEEE 802.3af und 802.3at
Korea (RRA Public Notification 2020-6, 25. September 2020)
- Korea (RRA-Ankiindigung 2022-1, 3. Januar 2022)
¢ Radio
Abschnitt 15.247 der FCC-Bestimmungen
Abschnitt 15.407 der FCC-Bestimmungen
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o FCC Part 2.1091 (BT RF Exposure TR)
RSS-102 (BT RF Exposure TR)
RSS-247
DE 300 328

- EN 301893

- DE 300 330

- EN 62311
EN 50665
DE 301 489-1
DE 301 489-3

- DE 301 489-17

- Korea (KS X 3123:2022, KS X 3124:2020, KS X 3126:2020)

- STD-T66
STD-T71

Bestellinformationen

Tabelle 4. Bestellinformationen

Zusammenfassung des Hauptangebots fiir die Tischtelefon 9800-Serie

DP-9841-K9= Cisco Tischtelefon 9841, Carbon Black
DP-9841-L-K9= Cisco Tischtelefon 9841, Erstes Licht
DP-9851-K9= Cisco Tischtelefon 9851, Carbon Black
DP-9851-L-K9= Cisco Tischtelefon 9851, Erstes Licht
DP-9861-K9= Cisco Tischtelefon 9861, Carbon Black
DP-9861-L-K9= Cisco Tischtelefon 9861, Erstes Licht
DP-9861NR-K9= Cisco Tischtelefon 9861, ohne Radio, Carbon Black
DP-9871-K9= Cisco Tischtelefon 9871, Carbon Black
DP-9871-L-K9= Cisco Tischtelefon 9871, Erstes Licht
DP-9871NR-K9= Cisco Tischtelefon 9871, ohne Radio, Carbon Black

Zusammenfassung des TAA-Modellangebots fiir Tischtelefone der Serie 9800
DP-9841-K9++= Cisco Tischtelefon 9841, mit NFC, TAA, Carbon Black

DP-9841NR-K9++= Cisco Tischtelefon 9841, kein NFC, TAA, Carbon Black
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DP-9851-K9++= Cisco Tischtelefon 9851, mit NFC, TAA, Carbon Black
DP-9851NR-K9++= Cisco Tischtelefon 9851, kein NFC, TAA, Carbon Black
DP-9861-K9++= Cisco Tischtelefon 9861, TAA, Carbon Black
DP-9861NR-K9++= Cisco Tischtelefon 9861, kein Radio, TAA, Carbon Black
DP-9871-K9++= Cisco Tischtelefon 9871, TAA, Carbon Black
DP-9871NR-K9++= Cisco Tischtelefon 9871, kein Radio, TAA, Carbon Black

Zusammenfassung des Angebots fiir die Tischtelefone der Serie 9800

DP-9841-K9--= Cisco Tischtelefon 9841, kundenspezifisches Modell, Carbon Black
DP-9841NR-K9--= Cisco Tischtelefon 9841, NoNFC, Kundenspezifisches Modell, Ruf’
DP-9851-K9--= Cisco Tischtelefon 9851, Kundenspezifisches Modell, Carbon Black
DP-9851NR-K9--= Cisco Tischtelefon 9851, NoNFC, Kundenspezifisches Modell, Carbon Black
DP-9861-K9--= Cisco Tischtelefon 9861, kundenspezifisches Modell, Carbon Black
DP-9861NR-K9--= Cisco Tischtelefon 9861, NoRadio, CustomizedModel, CarbonBlack
DP-9871-K9--= Cisco Tischtelefon 9871, kundenspezifisches Modell, Carbon Black
DP-9871NR-K9--= Cisco Tischtelefon 9871, NoRadio, CustomizedModel, CarbonBlack

Zusammenfassung des arabischen Modellangebots fiir Tischtelefone der Serie 9800
DP-9861-A-K9= Cisco Tischtelefon 9861, Arabisches Layout, Carbon Black
DP-9871-A-K9= Cisco Tischtelefon 9871, Arabisches Layout, Carbon Black

Zubehér fiir die Tischtelefon 9800-Serie (optional - separat erhiltlich)

DP-9800-KEM= Cisco Tischtelefon 9800 Tastenerweiterungsmodul, Carbon Black
DP-9800-WMK= Cisco Tischtelefon 9800 Wandhalterungs-Kit

DP-9800-KEM-WMK= Cisco Tischtelefon 9800 Wandhalterungs-Kit fiir Tastenerweiterungsmodul
DP-9800-WMK-88ADP= Cisco Tischtelefon 9800 Wandhalterungs-Kit-Adapter fiir 8800-Telefone

Lokale Stromspargerite der Serie 9800 fiir Tischtelefone (optional - separat erhiltlich)

CP-PWR-ADPT-3-AR= Cisco Netzteil 3 mit Argentina Clip
CP-PWR-ADPT-3-AU= Cisco Netzteil 3 mit Australia Clip
CP-PWR-ADPT-3-BZ= Cisco Netzteil 3 mit Brazil Clip
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CP-PWR-ADPT-3-CN= Cisco Netzteil 3 mit China Clip
CP-PWR-ADPT-3-EU= Cisco Netzteil 3 mit europaischem Clip
CP-PWR-ADPT-3-IN= Cisco Netzteil 3 mit India Clip
CP-PWR-ADPT-3-KR= Cisco Netzteil 3 mit Korea-Clip
CP-PWR-ADPT-3-NA= Cisco Netzteil 3 mit Nordamerika-Clip
CP-PWR-ADPT-3-DE= Cisco Netzteil 3 mit United Kingdom Clip

Ersatz-SPAREs fiir die Tischtelefone der Serie 9800

DP-9800-HS= Tischtelefon 9800 Ersatzhorer, Carbon Black-SPARE

DP-9800-HS-L= Tischtelefon 9800 Ersatzhorer, First Light ~-SPARE

DP-9800-CORD= Tischtelefon 9800 Ersatz-Horerkabel, Carbon Black-SPARE
DP-9800-CORD-L= Tischtelefon 9800 Ersatz-Horerkabel, First Light ~-SPARE

DP-9800-FS= Tischtelefone 9841 &; 9851 Ersatz-Telefonstiitze, Carbon Black-SPARE
DP-9861-FS= Tischtelefon 9861 Ersatz-Telefonstiitze, Carbon Black - SPARE
DP-9871-FS= Tischtelefon 9871 Ersatz-Telefonstlitze, Carbon Black - SPARE

Tabelle 5. Packungsmale, Gewichte und Stiickzahlen

Lange | Breite Karton |Lange | Breite | Hohe | Gewicht | Uberver- | Linge | Breite | Hohe | Gewicht | Telefone
(CM) | (CM) Stiick (cM) |(CM) |(CM) |(kg) packung | (CM) |(CM) |(CM) |(kg) pro
pro Stiick Palette
Umver- pro
packung Palette
31.5 24 40 100 114 275

9841 7.8 1.3 10 50 34 14.3 18 120 180
9851 315 24 7.8 1.4 10 50 40 34 14.4 18 120 100 114 276.2 180
9861 31 245 7.2 1.5 8 60.1 32.1 264 129 24 121.9 101.6 1175 332.6 192
9871 29.1 245 7.2 1.5 8 60.1 304 264 127 24 121.9 101.6 1175 327.8 192
9800 254 173 8.13 0.71 18 54 50.42 28.45 13.3 12 121.9 101.6 997 182.6 216
KEM
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Lizenzierung

Alle Cisco Tischtelefone der Serie 9800 werden durch die Cisco Endbenutzer-Lizenzvereinbarung unter
www.cisco.com/c/en/us/about/legal/Cloud-and-software/end user license agreement.html abgedeckt.

Oder verwenden Sie die Tastenkombination: www.cisco.com/go/eula.

Informationen zur Garantie

Fir die Desk Phone 9800-Serie gilt eine eingeschrankte Hardwaregarantie von Cisco von 1 Jahr
(Details unter: www.cisco.com/go/warranty).

Nachhaltigkeit der Produkte

Informationen lber die Initiativen und Leistungen von Cisco in den Bereichen Umwelt, Soziales und
Unternehmensfiihrung (ESG) finden Sie in der Cisco's CSR- und Nachhaltigkeitsberichterstattung.

Tabelle 6. Cisco Informationen zur 6kologischen Nachhaltigkeit

Informationen zu Gesetzen und Vorschriften zum Inhalt von Produktmaterialien Materialien

Informationen liber Gesetze und Bestimmungen zu Elektroschrott, einschlieBlich WEEE-Konformitat
unserer Produkte, Batterien und Verpackungen

Tabelle 7. Merkmale und Zertifizierungen der Produktnachhaltigkeit

Energiesparende Losungen « Die Telefone unterstiitzen die Modi " Display aus" und " Energiesparmodus" .
o Stromverbrauch des Displays im ausgeschalteten Modus:

- 9841: 2,35 W bei Verwendung des Cisco Netzteils 3 (lokale Stromversorgung)
und 1,95 W unter PoE

- 9851: 2,82 W bei Verwendung des Cisco Netzteils 3 (lokale Stromversorgung)
und 2,69 W unter PoE

- 9861: 3,48 W bei Verwendung des Cisco Netzteils 3 (lokale Stromversorgung)
und 3,26 W unter PoE

- 9871: 3,5 W bei Verwendung des Cisco Netzteils 3 (lokale Stromversorgung)
und 3,16 W unter PoE

o Stromverbrauch im Tiefschlafmodus:

- 9841: 0,26 W bei Verwendung des Cisco Netzteils 3 (lokale Stromversorgung)
und 0,61 W unter PoE

- 9851: 0,27 W bei Verwendung des Cisco Netzteils 3 (lokale Stromversorgung)
und 0,69 W unter PoE

- 9861: 0,27 W bei Verwendung des Cisco Netzteils 3 (lokale Stromversorgung)
und 0,79 W unter PoE

- 9871: 0,27 W bei Verwendung des Cisco Netzteils 3 (lokale Stromversorgung)
und 0,8 W unter PoE
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Einblicke in die o Die Telefone unterstiitzen die Meldung der Stromverbrauchsdaten und des
Kohlenstoffemissionen CO, -FuBabdrucks des Unternehmens kdnnen auf der Cisco Webex Control Hub
angezeigt werden.

Zertifizierung und Einhaltung der « ENERGY STAR-SYMBOL®
gesetzlichen Auflagen « EU Los-6

e EU Los-26

Cisco Capital
Flexible Zahlungslosungen, die lhnen helfen, lhre Ziele zu erreichen.

Mit Cisco Capital ist es einfacher, die richtige Technologie zu erhalten, mit der Sie Ihre Ziele erreichen,
den geschaftlichen Wandel ermoglichen und weiterhin wettbewerbsfahig bleiben. Wir kdnnen lhnen helfen,
die Gesamtbetriebskosten zu reduzieren, Kapital zu sparen und das Wachstum zu férdern. In mehr als

100 Landern helfen unsere flexiblen Finanzierungsoptionen dabei, Hardware, Software, Services und
zusatzliche Drittanbieter-Ausstattung bei einfacher und vorhersehbarer Zahlungsweise zu beschaffen.
Erfahren Sie mehr.

Weitere Informationen

Bitte besuchen Sie https://www.webex.com/cisco-phone-9800series.html.
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