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IT 成为中小企业当务之急、重中之重 
 

当今中小企业 (SMB) 所面临的未来竞争日趋激烈，但又充满机遇。高速宽带覆盖范围的扩大、移动设备

保有量的增长、联网质量的提升以及物流服务和网络的扩展正在加速打破市场的地理限制。中小企业不

再仅与当地的对手竞争，而是还要与其它新兴市场中的低价竞争对手展开角逐，需要利用技术找出快速

扩张海外市场的机遇。 

 
IDC 最近的一项调研采访了亚太区澳大利亚、印度、马来西亚、菲律宾和新加坡等国家的 900 多家中小

企业，调研结果显示，日益增长的经营成本成为中小企业关注的一项重要内容 (请参见图 1)。为保持竞

争力，他们将降低成本、改善运营效率以及提升生产率视为三大商业头等大事。本质上而言，就是要通过

“多做事、少消耗”来保证利润并通过提升产品和服务质量来确保竞争差异化。 

 

 
 



 

然而，这并非易事。因为中小企业需要应对诸多方面，例如竞争、运营难题以及日益增长的运营成本。新

的业务模式 (例如租赁或共享，而非购买) 带来了新的竞争对手，迫使中小企业与时俱进、跟上客户需 求

和消费行为不断变化的节奏。 

 
IDC 的研究表明，对中小企业而言，技术头等大事与商业头等大事是一致的 (请参见图 2)。当被问及 IT 

方面的头等大事时，受访者表示，IT 安全、提升 IT 技能和生产率、更好地做出决策以及节约成本是他 们

最关注的几大主要方面，这些方面与企业不断变化的竞争需求相一致。 

 

 

主要技术投资领域 
 

IDC 的研究表明，中小企业的 IT 投资分布于那些在日常运营中被认为是必不可少且有助于增强其竞争

优势的各种技术上。不论员工规模大小，几乎所有的中小企业都会在交换机、路由器以及无线接入点方

面投入资本。确保中小企业网络安全的安全解决方案也至关重要，三分之二以上的受访者有这方面的投

资 (请参见图 3)。 

 

 

 
 



 
 

 

 

 
 



 

 

资源限制在 IT 方面构成持续性难题 
 

大多数中小企业没有大型 IT 部门，一些较小的企业根本没有内部资源。对他们而言，管理和维护现有

的 IT 系统以及采用新技术来满足业务需求始终是一项持续性难题。 

 
中小企业最突出的三大难题在于保障 IT 和商业应用程序的安全 (现在用户可以通过移动设备以及从外部

网络访问企业的 IT 和商业应用程序)、应对日益复杂的 IT 环境、解决将新技术融入传统平台所产生的技

术问题 (请参见图 6)。 

 

 

 

中小企业在采购 IT 设施时的头等标准 

 

对中小企业而言，在做出技术采购决策时需要考虑这些难题。首先，购买值得信赖的品牌通常是一项重要标

准，在安全性 (即中小企业常常提到的重中之重) 方面，这样做的好处显而易见 (请参见图 7)。许多中小企业

在安全性方面还会考虑端点安全性 (为笔记本或个人电脑提供防护的防病毒和防间谍软件) 以及采用防火墙。

最佳的做法是采用多层安全性措施，不但确保端点安全性，而且还要在设备上采用软件防火墙以及在网络硬

件内置防火墙。因此许多中小企业认为大品牌的 IT 解决方案值得信赖，其产品中采用了足够的安全性措施。 



 

 

 

 

与现有软件和硬件之间的兼容性同样重要，因为中小企业喜欢为现有基础设施增添新功能，而非推倒重

来、替换系统。简单易用也是五大标准之一，因为 IT 解决方案是否易于部署和融入到现有软硬件当中非

常重要。中小企业喜欢混合云解决方案，这也意味着解决方案需要能够适应现有的企业内部和云端基础设

施，而且可以随着企业的增长而实现扩展。 

 

简单易用的另一层意思指的是，IT 解决方案不需要、不依赖人力资源来管理和监控，因为一般的中小企

业的内部 IT 员工非常有限或完全没有这类岗位。IT 部门的一大难题是分配合适的资源来支持和满足用

户多变的需求。因此 IT 解决方案是否具备内置智能功能以及是否拥有用户友好型界面也同样重要，这样

管理人员才能更轻松地管理 IT 服务的提供。换言之，中小企业更喜欢智能、简单且安全的 IT 解决方

案。 

 
就采购流程而言，大约四分之三的受访中小企业具有某种形式的正式 IT 采购流程，然而在进行小额采购

时，多数企业并不执行正式的招标流程。中小企业更喜欢选购同类产品中的最佳品牌，尤其是他们一直使

用的品牌，因为这样可确保产品的可靠性和安全性。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



结语： 

针对中小企业的基本指南 

 

  始终追赶最新技术潮流，不断投资采购解决方案，让企业能够发生翻天覆地的变化、应对不

断变化和竞争日趋激烈的市场需求。 

  想要最大限度发挥 IT 投资的效益，单纯的联网是不够的。要利用价格实惠的云端解决方案

来解决 IT 方面的当务之急，进而解决企业的当务之急。 

  考虑简单、智能和安全这三大因素，克服资源限制。简单指的是解决方案易于部署和融入到

传统平台以及云端平台中。解决方案包括通信和协作工具，这些工具易于使用和管理，具有

自报告和监控功能，而且还内置了保障网络和数据安全的功能，让用户能够用得安心。 

  最后，所选择的供应商应不仅仅是一家技术供应商，更是一家合作伙伴。这家合作伙伴应了

解你的企业和行业的独特需求、应具有财务状况稳定的业绩记录、应具有与企业增长潜力一

致的合作模式。 

 

 

 

 


