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概述

无论您是从事零售业、酒店业、医疗保健、运输业还是其他行业，留住并吸引客户对企

业成功至关重要。 年全球的移动设备数量将达到 亿台， 企业可以着眼于借助

移动性和 网络提供创新的用户服务并提升客户体验。互联移动体验 基于

思科统一接入 基础设施，帮助企业和服务提供商为零售店、医院、酒店和其他环境的

用户提供基于位置的定制移动服务。企业可以在合适的时间、合适的地点提供个性化的

移动体验，通过现场、在线和社交分析更好地解用户。 可以帮助您：

 通过个性化和相关性的移动服务吸引客户

 利用对顾客行为的历史分析提高运营效率。

挑战

 用户连接：随着移动性逐渐成为主流趋势，客户期望获得全天候不间断的互联网连接。

问题是，如何在同时提供保护客户和场所安全的透明接入。

 用户可视性：您也许能非常有效地吸引客户进店。但是您是否了解客户进入零售店以

后的行为？

 相关性通信：当今的客户需要根据他们的需求和爱好量身定制的内容和服务。相关性

就是将随机的通信转变为有价值信息的关键。

互联移动体验的阶段  
通过思科互联移动体验，企业可以在自己的场所内检测、连接并与最终用户互动：

 检测：客户靠近您所在位置时，会检测到客户的移动设备产生的无线信号及设备

特性。

 连接：客户收到通知提示有可用的 网络接入和服务时，即可安全地连接到

网络。

 互动：客户一旦接入网络，您就可以使用个性化的服务吸引并与他们互动。通过

这种双向的通信，您可以与客户建立起实时的增值关系。

图 概述这一过程。

图 互联移动体验

解决方案优势

 使 从 成本中心转变为最终用户服务平台。

 通过提供个性化的相关内容增加客户亲密度。

 通过针对第三方的移动广告创造新的收入。

 根据客流量更好地布置产品和服务，调整楼面布局以更好地服务客户，根据客流量和

时间安排服务位置，来增加场所效用。

 

来源：思科视觉网络指数 – 年全球移动数据流量预测更新。
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技术概述

使用来自思科统一接入基础设施和思科移动服务引擎 的位置数据创建详

细的业务分析和客户互动应用，包括以下技术功能：

 连接：您可使用启用位置服务的强制网络门户为您的客户提供定制的登录体验，

并更好地了解访客在场所内的行为。使用 或社交身份验证轻松登录 网络。

 分析：现场分析向您展示客户和访客在整个场所内的移动方式、所处位置和具

体时间。在线分析向您展示浏览次数最高的一些网站和在线移动促销的指标。社交分

析向您提供到访场所的客户的人口统计信息。

图 现场（位置）分析

 浏览器互动：通过位置和情景感知的移动浏览器营销功能变革移动体验。客

户和访客只需使用其移动设备浏览器便可获得附近的服务、室内导航、定向促销和

其他信息服务。

 仪表板：组织可使用此位置服务管理工具构建并评估情景感知的目标营销活

动。他们可查看验证情况、各特定区域的浏览器活动采用情况（点击率）、设备类

型、每个区域中浏览次数最高的网站以及更多内容。

 适用于 的 ：可通过思科 和软件连接器将最终用户自

动连接到 网络并“登记”到场所的 简档，从而获得有价值的用户

统计信息并提供更好的用户体验。

更多详情
请访问： 。

 移动服务 ：此开放式 支持具象状态传输 和简单对象访问协议

，使客户和合作伙伴能够将 位置信息紧密地集成到移动应用中，例如位置感

知设备跟踪、访客接入、基于设备的服务（ 设备互动）、基于浏览器的互动服务、

移动应用（ 应用互动）、在线和现场分析、社交分析、广告和优惠活动。
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