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2015 年制造业预测 

制造业有什么新的情况和趋势？鉴于许多专家都在集思广益地探讨哪些行业事件将从大胆预测变

为现实，“预测下一年”这个主题无疑是一个趋势，而不是什么新事物。在最可靠的行业资源中，

我仔细阅读了 LNS Research 的预测，该公司选择按以下行业趋势/主题来细分其 2015 年前三大预

测：工业物联网 、工业能源管理 、环境健康与安全 ，以及资产绩效管理 。 

另一家每年备受瞩目的公司是 IDC Manufacturing Insights，该公司今年采用了让人耳目一新的

新形式，并将其命名为“IDC 未来展望 ：全球制造业 2015 年预测”(IDC Futurescape: Worldwide 
Manufacturing 2015 Predictions)。IDC 制造实践分析师团队根据技术融合形势与商业利益领域（包

括一些与思科的万物互联 [IoE] 计划密切相关的商业利益），对全球制造商 2015 年及未来要满足

的十项最关键的需求做出了定性和定量分析： 

•在 2015 年，要做到以客户为中心，就必须提供更高标准的卓越客户服务、高效的创新和快速响

应的制造服务，这促使 75% 的制造商投资于面向客户的技术。 

•到 2016 年，全球各地的离散型制造商将有 70% 开始提供互联型产品，从而促使软件内容日益增

加，并推动对系统工程和产品创新平台的需求。 

•到 2018 年，前 100 家离散制造商中的 40% 和前 100 家流程制造商中的 20% 将提供产品即服务

平台。 

•在 2015 年，在拥有超过 10 个工厂的公司中，将有 65% 通过对运营情报做出投资，使工厂车间

能够做出更好的决定。 

在这些分析师预测展现在我的笔记本电脑屏幕上之前，我曾受思科媒体关系团队邀请，对制造业

做出 3 个最主要的预测。因此，在万圣节期间（在我前往中国、印度和居住地之外的美国几个州

进行为期数周的访问之前），我已写下了三个想法，但没来得及交给媒体关系团队。现在，我将

这三个预测总结如下，其中一些相关的观察源自我 11 月至 12 月的访问活动，以及与客户的互动： 

第一：在 2015 年，工业机器人的进步和采用将在许多领域迅速加快：与业务环境消费化（如 
BYOD）的情形相反，工业机器人的使用以及生物模拟和人机合作工作流程的趋势将渗透到零售和

消费者领域，而全球工业对机器人自动化的利用（包括以消费者/零售业为导向的新需求），将继

续推动全球机器人销售实现非常强劲的两位数增长。 

上个月，我参加了上海的国际工业展览会 (IIF)，并在同期举行的 2014 年未来制造高峰论

坛上，向 500 多位工业自动化与控制工程经理，以及 Siemens、ABB、Phoenix Contact、GE 
和其他公司的高级管理人员发表演讲。 
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此次展览会吸引了超过 12 万名参观者，我把在 IIF 展览会上展示先进自动化技术和解决方

案形象地称为“智能机器人入侵”。展览会上展示的国内和海外机器人创新的种类和深度

展现了在各种类型的离散和混合行业中的应用：从汽车 到高科技，乃至制药 和消费性包装

产品 (CPG ) 行业，应有尽有。虽然中国制造业活动指标 (PMI) 继续下行 , 但是 IIF 的展示十

分清楚地表明，为了提高制造吞吐量和生产率、成本竞争力和质量，大中华区现有和新工

厂设施中的劳动力将越来越多地被机器人和自动化程序取代。 

在我发表讲话的高峰论坛上，演示和问答的主题集中在工业 4.0 上，我们也将其称为工业

物联网 和思科互联工厂 。我与我的同事从各种各样的维度剖析了这个主题，包括机器人

“机器即服务”，这是工业 4.0 和未来工厂的组成部分。机器人就要来了！ 

第二：美国 制造业复兴和恢复势头将在 2015 年开始趋缓：由于全球消费下降而给欧洲和亚洲带

来的通货紧缩压力将使美元 继续走强，并且阻碍出口需求。由于全球油价处于创纪录的低位，并

因此导致面向水力压裂技术等领域的经济激励措施力度下降，经济基本面将转弱，且恢复激励措

施将开始减少。拖累经济复兴的另一个因素是劳动力老龄化。婴儿潮一代在未来十年将以创纪录

的数量退休，但是美国的年轻工人 未接受过相关教育，无法在知识和经验方面填补制造业出现的

空缺。 

我声明一下，我希望我的这项预测是错的！如上所述，中国的制造业活动和增长处于下降

趋势，这将促使政府出面干预（降低利率）。因此，汇丰经济学家屈宏斌表示，我们可以

“继续预计政府将会出台进一步的货币和财政宽松措施，以抵消经济增长下行的风险”。

中国将尽一切可能限制生产向离岸转变，尽管美国政府在一项可能终止征收某些关税的贸

易协议上与中国达成“谅解” 。欧洲经济因大萧条而停滞不前，持续的通货紧缩压力使美

元进一步走强，并对美国出口贸易造成阻碍。那么，尽管仍有很多预测认为 2015 年全球

总产量会持续上升，可是这些产能扩张究竟会出现在哪里呢？ 

离开上海后，我在 11 月份飞到了下一站 - 班加罗尔。在那里停留的几天内，我拜访了客户

和分析师。然后，我又前往孟买出席一场圆桌会议，与来自该国主要制造公司的高级管理

人员会晤。这两站的主题一致，都围绕印度总理纳伦德拉·莫迪的印度制造 倡议。“印度

制造”活动在印度的火星任务成功完成一天后宣布，旨在消除该国恶名昭著的官僚体系中

存在的繁文缛节，以鼓励外国投资（利用名为投资印度 的后端机构），并将印度转变为各

种子行业的主要制造基地。 

在营销活动外，印度还需要克服许多真正的障碍 - 最重要的是土地、交通及其他基础设施。

虽然我不认为美国产能将在 2015 年被印度超越，但是根据我在印度的一周时间里感受到

的激情和听到的各项计划，我确实认为明年外包到印度次大陆的项目数量将出现拐点。非

常有趣的是，十多个美国和欧洲行业协会最近联合敦促与印度结成更紧密的贸易和投资关

系 。我认为，这些请求看上去与“印度制造”的精神和互利使命相一致，但是问题隐藏在

细节里。这将是 2015 年的一项有趣的发展。 

http://www.cisco.com/web/strategy/automotive/index.html�
http://www.cisco.com/web/strategy/life-sciences/index.html�
http://www.cisco.com/web/strategy/cpg/index.html�
http://www.manufacturing.net/news/2014/11/china-manufacturing-gauge-falls-to-6-month-low�
http://www.cisco.com/web/solutions/trends/iot/overview.html�
http://www.cisco.com/web/solutions/trends/iot/overview.html�
http://www.cisco.com/web/strategy/manufacturing/connected-factory-solution.html�
http://www.mbtmag.com/news/2014/11/china-us-trade-deal-could-end-fees-1t-tech-sales�
http://www.mbtmag.com/news/2014/11/china-us-trade-deal-could-end-fees-1t-tech-sales�
http://makeinindia.com/�
http://www.investindia.gov.in/�
http://www.manufacturing.net/news/2014/12/us-european-industries-urge-stronger-trade-investment-ties-with-india�
http://www.manufacturing.net/news/2014/12/us-european-industries-urge-stronger-trade-investment-ties-with-india�


第三：在 2015 年，制造业大数据分析将从炒作周期发展为具有切合实际的吸引力，并且在价值链

的所有要素上扩展：根据 LNS ，现有分析技术已经在跨职能部门应用以提高制造业务绩效，这些

技术包括物理流程设计分析（例如工厂/生产流程模拟）、产品设计分析（例如 PLM）、工作流/
业务流程分析（例如 BPM），提供属性分析和跟踪能力（例如 MES 跟踪/追踪）；质量管理（例

如 SPC）以及性能管理（例如历史记录、EMI、BI、控制面板）。可实现扩展和更好地利用大数据

分析的新趋势包括云交付和边缘（雾）计算能力，其中包括 PaaS（平台即服务）和分析引擎，例

如 Hadoop、SAP 的 HANA 和 IBM 的 Watson。此外，采用万物互联将促进连接，通过互联产品即

服务方案获得更全面的信息来源，并且将促进销售和服务部门对分析的利用和需求。 

在回到美国东海岸与家人共度感恩节后，我接着前往西部参加一个客户咨询会议，与会人

员是来自主要制造公司的高级业务部门管理人员（更确切地说，没有 IT 人员）。我们关注

的主题是业务分析，我从这个经验丰富的客户咨询组中学习到许多关键知识，其中包括识

别对大数据转型至关重要的人员 - 拥有恰当的领导层、问责制、技能和组织结构，以及文

化、策略和流程，而非仅仅是技术。好奇心文化很关键，这种文化会优先考虑提出恰当的

问题，并从界定要解决的业务问题开始。除了这些基本信息，以及收集的某些其他洞察信

息、显示的工具、关键指标和所需的协作能力外，我非常清楚的是，所有这些十几家制造

公司虽然在规模、范围和行业上各不相同，但都在某种程度上专注于他们将利用大数据分

析推动实现的非常真实且迫切需要的价值上，无论是否从事生产、供应链、工程、管理、

销售与营销和/或服务。2015 年将是大数据的重要一年。  

本月初，思科宣布了用来帮助客户访问、分析和操作数据的分析策略  。我们将通过适用于万物互

联的思科互联分析 解决方案快速发展，并且我们将根据我们从如上所述的各种咨询会议和您那里

了解到的信息，致力于创建适用于制造业的互联分析解决方案，以增强最近推出的这个产品组合。 
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