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互通性是实现下一代

协作的必备条件。

全面的端到端加密

至关重要。

利用基于云的服务获得

业务敏捷性已成为“新

常态”。

您是否被过时的技术拖了后腿？

在移动技术的推动下，当今的工作场所已经变

为一种流动性很强的环境。云技术的出现更是

加快了这个转变过程。

员工每天都可能奔波在不同的城市，甚至世界

上的不同国家/地区。他们希望能象生活中与朋

友和家人保持联系那样，以前所未有的灵活性

随时随地与同事保持联系、进行合作。

与此同时，人们对“始终在线”的服务的期待

越来越高，这就为企业带来了艰巨的挑战，对

那些试图以过时的设备勉强支撑的企业来说尤

为如此。

基于硬件的专有解决方案通常无法与其他供应

商的技术良好协同工作，而且有可能不具有云

就绪性。

另外，这类技术也可能具有高额的维护成本。

要进行任何升级或扩展，必须购买成本昂贵的

附加设备，而这些设备与原有资产的集成程度

参差不齐。这类技术还需要管理相互独立的音

频、视频和 Web 会议平台，这也导致原本缺

乏联系的解决方案变得更加复杂。



统一通信
思科解决方案指南

基于云的服务

思科云协作服务、思科 Spark、思科 HCS

•	 您需要保持敏捷性，以减少业务增长率中

的变数。

•	 IT 员工有限，或者您需要节省现有 IT 资源

的时间，以便他们能够从事其他项目。

•	 您需要将资本支出转变为运营支出，而且

您非常重视基于订用的定价模式（按用户

收费）。

•	 您需要在新位置快速部署协作服务。

内部部署解决方案

思科统一通信管理器、思科 Business Edition 
捆绑协作解决方案（BE4000、BE6000 和 
BE7000）

•	 您希望获得最大限度的可控性，以及完整的自

定义功能。

•	 您有充足的 IT 员工维护自己的环境。

•	 您所在的行业具有严格的法规要求或合规准

则，或者客户服务是您的核心业务。

•	 您的首席财务官希望将资本支出分摊到一个时

间段内。

混合解决方案

思科 Spark 混合服务 

•	 您希望灵活地添加某些（而非全部）基于云

的功能。

•	 您希望继续利用您在内部应用上的既有投资

创造利润。

•	 您已开始向云环境迁移，但是还没有准备好

进行全面迁移。

•	 您已经评估了其他混合型产品，但是担心这

些产品无法提供无缝的集成体验。

统一通信的新纪元
以您的方式设计和部署您的解决方案。

思科开放而灵活的解决方案专为适应您的业务需求而设计，无论您是需要

内部部署、云部署，还是需要混合部署，都能得到满足。这些解决方案本

身具有出色的互通性，不仅可以轻松扩展，而且能够提供您需要的安全协

作级别。

借助思科 Spark™，您的员工将能够以前所未有的方式建立联系。这款以

应用为中心的基于云的服务可将物理和虚拟工作空间整合到一起，让团

队成员轻松地互通消息、呼叫通话，甚至像同在一室一样召开会议、创

建和共享内容，并进行白板演示。
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GARTNER

GARTNER

魔力象限

•	 企业电话（连续 13 年）

•	 统一通信（连续 9 年）

•	 �联系中心基础设施

•	 群组视频系统

•	 网络会议

依赖于行业领导者
对大多数公司来说，电话仍是企业通信的基础。但是在新的全数字化时代，员工希望通过更多方式进

行联系。思科在新旧通信技术两个领域均处于领先水平，可提供市场上最全面的协作解决方案。

一直以来，思科凭借对本地、云和混合统一通信解决方案的投资始终保持业界领先地位。我们完整的

统一通信产品组合可以为您提供所需的灵活性和可扩展性，帮助您的企业为未来做好准备。

•	 更丰富的企业选项 - 您既可以选择打包的企业呼叫控制解决方案，也可以寻找适合您的选项（包括

许可、网关、电话分机和应用）。

•	 灵活的部署模式 - 您可以自由选择所需的内部服务和云服务组合，然后通过思科 Spark 灵活方案将

会议、邮件和呼叫功能整合到一个基于订用的产品中。

•	 可自定义的解决方案 - 通过思科® 托管协作解决方案 (HCS) 安全的“XX 即服务”云模式简化 IT，
仅为所需的服务付费。借助思科 Spark 混合服务，您可以使用协作云中的思科 Spark 功能连接到内

部功能或 HCS 功能。

•	 内部解决方案 - 利用思科统一通信管理器和思科 Business Edition 捆绑协作解决方案（BE4000、
BE6000 和 BE7000）提供的可自定义的内部解决方案，获得最大限度地可控性。
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