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Cyfryzacja wedtug Cisco

Nigdy nie byto lepszego czasu,
zeby zmieniC koncepcje witasnej firmy
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Streszczenie

Cyfryzacja wptywa na dziatalno$c firm Takim fundamentem cyfryzaciji sg

z kazdej branzy, niwelujac bariery rozwigzania oferowane przez Cisco:

miedzy ludzmi, przedsiebiorstwami kompleksowe portfolio produktéw i ustug,

i przedmiotami. Likwidacja tych barier rozwigzania cyfrowe oraz srodowisko dla

pozwala opracowywac nowe produkty deweloperéw wspierane przez rozlegty

i ustugi, a takze znajdowac wydajniejsze globalny ekosystem partnerow. Oferta

Sposoby dziatania. Cisco to bogactwo mozliwosci w zakresie
tacznosci, bezpieczenstwa, automatyzaciji

Zmiany dotyczg wszystkich typow i analiz.

organizacji i roznych branz. Majg jednak

jedng ceche wspoing: prowadzg do W niniejszym opracowaniu omoéwiono:

powstawania nowych form kontaktu

z klientami, przyczyniajg sie do - Przyczyny i czynniki wptywajgce na

transformacji modeli biznesowych cyfryzacje

i pobudzajg innowacyjnosc¢ pracownikow.

Aby to osiagnag, firmy potrzebuja Whnioski, mozliwosci i rézne inicjatywy

solidnych podstaw, uzaleznionych od liderow cyfryzacii

wynikow i wykorzystujgeych mozliwosci - Mozliwosci wykorzystania rozwigzar

[ecnologiczne. Cisco w procesie budowania cyfrowej
firmy

Najwazniejsze fakty i liczby

78% S 67%

badanych przedstawicieli firm dyrektoréw do konca 2017 r.
uwaza, ze cyfryzacja zyska uczyni z cyfryzacji centralny
w najblizszych dwaoch latach element strategii korporacyjnej?
kluczowe znaczenie dla ich
organizaciji’

/ — badanie przeprowadzone
— Capgemini Consulting i MIT Sloan 494 przez IDC wsroéd 2000
Management Review dyrektorow firm globalnych
N

N
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<A>

Na czym polega cyfryzacja?
Udostepnij «§

Analitycy, informatycy czy liderzy

w przedsiebiorstwach zapytani

o definicje cyfryzacji udzielg setek
réznych odpowiedzi. Zasadnicze pytanie
sprowadza sie jednak do tego, co oznacza
cyfryzacja w kontekscie wspoétczesnosci.
Sednem cyfryzacji jest wykorzystanie
technologii do budowania nowych modeli
biznesowych, proceséw, oprogramowania
i systemow, ktdre przynosza wiecej
przychodow, zapewniaja przewage

Potaczenie ludzi i dziatalnosci

biznesowej przyczynia sie do

podniesienia jakosci kontaktow
Z klientami i wydajnosci.

Cyfryzacja
Nationwide Building Society

Wdrozenie ,wirtualnych doradcow
klienta” oferujacych fachowa pomoc
dla kredytobiorcow, dzigki czemu nie
trzeba byto zatrudnia¢ dodatkowych
pracownikow w oddziatach

konkurencyjng i zwiekszaja wydajnosc.
Firmy osiggaja to przez przeksztatcanie
modeli biznesowych, tworzenie

nowej jakosci kontaktow z klientami

i zabezpieczanie wszystkich obszarow
dziatalnosci.

Od czego sie to zaczyna? Od powigzan
miedzy ludzmi, dziatalnoscig biznesowa
i przedmiotami.

Potaczenie ludzi i przedmiotow
jest zrodtem informacii, ktére
mozna wykorzysta¢ w dziataniu,
i pozwala osiggnac rownowage
w obrebie tancucha wartosci.

Cyfryzacja

Port lotniczy w Kopenhadze

Zwiekszenie wydajnosci dziatalnosci
operacyjnej lotniska i poprawa jakosci
obstugi pasazerow

Efekty

Potaczenie dziatalnosci
biznesowej i przedmiotow
pozwala organizacjom odkrywac
nowe mozliwosci przeksztatcania
procesow i zyskania wgladu
w wyniki biznesowe.

Cyfryzacja

Dundee Precious Metals

Potaczenie sprzetu wykorzystywanego
w pracach goérniczych w celu
gromadzenia danych biezacych
i historycznych
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<A

Transformacja modeli
biznesowych

sformacja modeli biznesowych

Liczba potaczonych ze sobg urzadzen
stale rosnie, firmy majg wiec mozliwosc
taczenia sie z nawet najdalszymi ogniwami
swoich fancuchéw wartosci i gromadzenia
danych na ich temat. Dzieki temu moga
szukac nowych sposobdéw prowadzenia
dziatalnosci i zyskujg mozliwosc
catkowitego przeksztatcania istniejacych
modeli biznesowych. To pozwala skrocic¢
czas wprowadzania produktéw na rynek,
zwiekszy¢ oszczednosci operacyjne

i sprawniej reagowac na zmiany rynkowe.

— IDC?
e Wiece;...

75% produkcyjnych tarncuchow
wartosci bedzie do 2019 r. korzystac
z potgczonych cyfrowo procesow,
zasobow, produktow i ustug, aby
zwiekszy¢ zdoInos¢ reagowania na
zmiany i podnies¢ produktywnosc.

Aby w petni wykorzysta¢ mozliwosci zwigzane z cyfryzacjg, organizacjom potrzebne sg trzy kluczowe umiejetnosci

Nowy wymiar
kontaktéw z klientami

Wprowadzenie zautomatyzowanego
cyfrowego tancucha dostaw przyczynia sie
na przyktad do poprawy produktywnosci,
wydajnosci i wgladu w informacje. Staje
sie to mozliwe dzieki precyzyjnemu
planowaniu zapotrzebowania,

zarzadzaniu zapasami w czasie
rzeczywistym i niezawodnej realizacji
zamowien. Podobne usprawnienia
procesOw biznesowych obserwuje sie

we wszystkich gtéwnych obszarach
dziatalnosci: marketingu, finansach, HR,
rozwoju produktéw, wytwarzaniu, dziatach
prawnych, sprzedazy i obstudze klienta.

Pobudzanie
innowacyjnosci
pracownikow

Udostepnij <

22 mid

— liczba urzadzen

w loT do 2018 .
— IDC?

Q Wiecej...
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<A>

Nowy wymiar kontaktéw z klientami

W $wiecie, w ktérym ustugi cyfrowe

$3 non stop dostepne, klienci majg
znacznie wyzsze oczekiwania wobec
organizaciji, z ktérych oferty korzystaja.
Choc¢ w przesztosci do zyskania przewagi
nad konkurencjg z powodzeniem
wykorzystywano strategie przywoddztwa
produktowego i kosztowego, rosngce
tempo innowacji i outsourcing sprawiaja,
ze coraz fatwiej powiela¢ udane
rozwigzania. Pozyskanie bezwzglednej
lojalnosci klientdw przez jak najwyzsza
jakos¢ kontaktow z nimi stato sie gféwnym
czynnikiem decydujgcym o ich zdobyciu

i utrzymaniu oraz o odréznianiu sie od
konkurencji w sposob zrownowazony

i trwaty.

Zapewniajgc wszystkim klientom spdjna,
wysoka jakos¢ obstugi w obrebie
wszystkich kanatéw interakcji — tzw.
omnichannel — firmy cyfrowe zdobywajg
coraz wigkszg lojalnos¢ klientow.
Jednoczesnie zyskujg znakomity wglad
w informacje umozliwiajgce doskonalenie
produktdw i ustug oraz przewidywanie
trendoéw zakupowych. Klienci majg

w efekcie dostep do spdjnych informacii
i korzystajg z wysokiej jakosci interakcji na
kazdym etapie obstugi.

Whptyw jakosci kontaktow z klientami na ceny akgiji

14,5%

Wiecej...

taczne zwroty

z akcji firm w okresie

szesciu lat

-40 -

Firmy, ktére w duzym stopniu koncentrujg sie na jakosci
kontaktéw z klientami, osiggaja wyniki wyzsze niz srednia
rynkowa i niz konkurenci. Analizujgc ceny akcji w okresie
szesciu lat, spoétka Watermark Consulting zaobserwowata,

ze wartos¢ zwrotdw z akcji takich firm niemal trzykrotnie
przewyzsza warto$¢ indeksu S&P. Firmy, ktdére nie koncentruja
sie na jakosci kontaktow z klientami, osiggajg wyniki o prawie

34% nizsze niz srednia rynkowa.

— Watermark Consulting, za posrednictwem Accenture Digital®

2na3

klientéw zmienito dostawcow,
podajac jako powdd niska jakosé
kontaktéw z klientami.
— badanie Accenture Digital Survey wsrod
13 tys. konsumentéow®

© Wiecej...

-« W
,1raktujemy klientow jak gosci zaproszonych na przyjecie, ktérego
jestesmy gospodarzami. Naszym zadaniem jest codzienne
doskonalenie kazdego istotnego aspektu jakosci kontaktow
z klientami’.

— Jeff Bezos, CEO, Amazon’
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<A>

Innowacje inspirujgce pracownikéw

Personel firm jest dzi$ zréznicowany
pokoleniowo, a kazda generacja ma swoje
wtasne motywacje, wartosci i styl pracy.
Pracownicy szukajg szans zaangazowania
sie, nowych mozliwosci i inspiraciji.

Maja sktonnos¢ do emocjonalnego
inwestowania w wykonywang prace

i koncentrowania sie na statym tworzeniu
wartosci. Szukajg wiec firm, w ktorych
kultura i dostepne narzedzia pozwolg

im dziata¢ wydajniej i reagowac

szybciej. Technologie cyfrowe moga
odegrac kluczowa role w budowaniu
Zaangazowania wielopokoleniowego
grona pracownikow oraz spetnianiu

ich unikatowych wymogow i potrzeb

w zakresie motywaciji.

60%

pracownikow zdecydowanie
zgadza sie z tezg, ze
technologie cyfrowe majg

Firmy cyfrowe udostepniajg pracownikom
narzedzia utatwiajace komunikacje,
angazowanie sie w prace i pozwalajace
na mobilnos¢. Mobilny model pracy
wymaga zapewnienia pracownikom
mozliwosci ciggtego pozostawania

w kontakcie, zwiekszania zaangazowania
przez wszechstronniejsza wspotprace
oraz odpowiedniego zabezpieczenia
wszystkich obszaréw dziatania.

Jesli warunki te zostang spetnione,
organizacje moga zwieksza¢ swoja
produktywnosc i zdolnos¢ do przyciggania
i zatrzymywania najlepszych pracownikow.

13% zaan-

potencjat fundamentalnego
przeksztatcenia sposobu
pracy w ich organizacji®

© Wiece;...

pracownikow na
Swiecie nie angazuje
sie w prace

e Wiece;j...

Gallup — globalne badanie opinii
pracownikow w 142 krajach

,Srednio prawie 80% respondentdw chce pracowaé dla firm lub
lideréw oferujgcych duze mozliwosci zwigzane z cyfryzacjg”

— MIT Sloan Management Review i Deloitte University Press, wnioski z globalnego badania kadry
kierowniczej firm cyfrowych (Digital Business Global Executive Study) w 2015 r.
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<A>

Dlaczego cyfryzacja jest
wazna?

Cyfryzacja w ogromnym stopniu
oddziatuje na wszystkie branze.

Zarzad kazdej spotki zastanawia sie

nad wptywem cyfryzacji na mozliwos¢
zagwarantowania firmie znaczenia
biznesowego i ciggtosci dziatania.
Liderzy, ktdrzy mysla przysztosciowo,
rozumiejg gwattowne zmiany zachodzace
wskutek wprowadzania i wykorzystywania
cyfryzacji przez ich rynek i konkurentéw.
Obawiajg sie, ze moze ona:

- Zaktocic funkcjonowanie modelu

biznesowego firmy i sprawic, ze stanie
sie on niepraktyczny lub niedostosowany
do realiow.

- Zmusi¢ firme do przejécia w tryb

,prosperowac, przetrwac albo zginac”

Dac konkurentom mozliwos¢ ciggtego
wprowadzania innowacji i szybszego
reagowania na zmiany rynkowe.

Umozliwi¢ konkurentom przejecie udziatu
w rynku i zrGwnowazonej przewagi
opartej na wyrdznianiu sie.

Korzysci dla firm cyfrowych:

wieksza rentownosc¢

niz w przypadku konkurentéw
z tej samej branzy

Obawy te sa uzasadnione, poniewaz
cyfryzacja przektada sie na rzeczywiste
wyniki biznesowe.

© Wiece;...

Przyktady cyfryzaciji

aplikacji mobilnej, informujacej klientéw

— Capgemini Consulting
i MIT Center for Digital
Research®

Udostepnij <

,W ciggu pieciu lat przeksztatcenia cyfrowe
wyeliminujg z rynku prawie 4 z 10 firm

wiodacych obecnie w kazdej branzy”?

— IMD i Cisco

UPS1

Cyfryzacja
Wdrozenie ustug lokalizacji oraz
o dostarczeniu przesytki w ciggu

1-2 godz., oferujgcej alerty w czasie

rzeczywistym, umozliwiajgcej zmiane
terminu dostarczenia itp.

€ Wiecej...

Udostepnij <

Boeing'!
Cyfryzacja

Wdrozenie technologii Sledzenia
zasobow: Sledzenie milionéw czesci
w obrebie budynku o powierzchni prawie
405 tys. m kw. i kubaturze 13 min
m szesc., w ktérym montowane s3
modele 737, 747,767,777

© Wiecej... 4



https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://bit.ly/1VxTAXu&title=Cyfryzacja%20wed%C5%82ug%20Cisco&summary=Cyfryzacja%20obejmuje%20przekszta%C5%82cenie%20proces%C3%B3w%20i%20modeli%20biznesowych,%20zwi%C4%99kszenie%20mo%C5%BCliwo%C5%9Bci%20pracownik%C3%B3w%20i%20personalizacj%C4%99%20obs%C5%82ugi%20klient%C3%B3w%20%E2%80%93%20C
https://twitter.com/share?url=http://bit.ly/1VxTAXu&via=adityamohta25&text=Biznes%20cyfrowy%20to%20zastosowanie%20technologii,%20aby%20po%C5%82%C4%85czy%C4%87%20ludzi,%20dzia%C5%82alno%C5%9B%C4%87%20biznesow%C4%85%20i%20przedmioty
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://bit.ly/1VxTAXu&title=Cyfryzacja%20wed%C5%82ug%20Cisco&summary=Cyfryzacja%20obejmuje%20przekszta%C5%82cenie%20proces%C3%B3w%20i%20modeli%20biznesowych,%20zwi%C4%99kszenie%20mo%C5%BCliwo%C5%9Bci%20pracownik%C3%B3w%20i%20personalizacj%C4%99%20obs%C5%82ugi%20klient%C3%B3w%20%E2%80%93%20C
https://twitter.com/share?url=http://bit.ly/1VxTAXu&via=adityamohta25&text=Biznes%20cyfrowy%20to%20zastosowanie%20technologii,%20aby%20po%C5%82%C4%85czy%C4%87%20ludzi,%20dzia%C5%82alno%C5%9B%C4%87%20biznesow%C4%85%20i%20przedmioty

09 Cyfryzacja wedtug Cisco

<A>

Jak wptynaé na cyfryzacje
i stymulowac ja?

Wprowadzenie i wykorzystanie cyfryzaciji
w firmie nie jest proste. Liderzy jednostek
biznesowych dazg do przeksztatcenia
procesow biznesowych i uzyskania
mierzalnych wynikéw. W tym celu
potrzebujg jednak pomocy liderdw ds. IT,
ktérzy mogg udostepnic im rozwigzania
technologiczne pozwalajace osiggnacC takie
wyniki. Liderzy jednostek biznesowych
muszg wiec wspotpracowac z liderami ds.
IT, aby stworzy¢ odpowiednie sSrodowisko
dla dziatalnosci cyfrowej i zapewnic dla nigj
zasoby.

Czasy, gdy obszary, na ktérych
koncentrowali sie liderzy biznesowi

i specjalisci ds. IT, byty w zasadzie
roztaczne, naleza juz do przesztosci.
Liderzy z obu obszarow teraz wspolnie
odpowiadajg za sukces klienta.

Aby odnies¢ sukces, muszg razem
skoncentrowac sie na nastepujacych
obszarach:

Ludzie, procesy i kultura

Zapewnienie pracownikom odpowiednich
umiejetnosci cyfrowych, uaktualnionych
procesow i adaptacyjnej kultury
sprzyjajgcej transformacji firmy.

Nowy wymiar wartosci
Inwestycje cyfrowe w realizacje wartosci.

Dane i analizy

Zwigkszenie wgladu w historyczne

i biezgce informacje na temat klientow
oraz rozszerzenie zakresu wymiany
danych miedzy organizacjami.

Bezpieczenstwo

Bezpieczne potgczenie wszystkich
transakcji, przekazywanych informacji

i punktéw koncowych w obrebie catego
taricucha wartosci.

Organizacja

Zmiana skali i zakresu procesoéw i operacji
na zadanie.

Technologia i architektura danych
Wykorzystanie zintegrowanej platformy
technologicznej spetniajacej wszystkie
potrzeby w zakresie technologii.

,W kazdej branzy — od produkcji po zaawansowane technologie —
sa firmy, ktore zaczety juz czerpac korzysci z cyfryzaciji.
Powinno to sktoni¢ do dziatania kadre kierowniczg kazdego
przedsiebiorstwa”*

— Capgemini Consulting i MIT Center for Digital Business

Wprowadzenie i wykorzystanie cyfryzacji to zagadnienie bardzo ztozone. Zintegrowane
mozliwosci technologiczne oferowane przez Cisco taczg wszystkie te aspekty i pomagajg

w nastepujgcych kwestiach: s <

Rozpoznawanie
obszarow

® @ él‘

Rozpoznawanie
sytuacji wymagajacych

Wiedza o klientach
i pracownikach

Automatyzacja
odpowiedzi

podjecia dziatan

Gdzie klienci spedzajg
najwiecej czasu?
Czy pracownicy angazujg
sie w prace?
Ktére aplikacje dziatajg wolno?

Gdzie wystepujg opdznienia
w systemie transportowym?
Kiedy sprzet ulegnie awarii?

Przesunigecie szczytowych
obcigzen do chmury publiczne;j,
wdrazanie nowych aplikacji
w ciggu kilku minut

wymagajgcych ochrony
Czy Twoje dane s3 bezpieczne?
Czy Twoja sie€ jest bezpieczna?
Czy Twoi pracownicy sg
bezpieczni?

° Wiecej...
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Cisco. Twoja platforma cyfryzacji

<A>

Cisco oferuje produkty, rozwigzania i ustugi niezbedne do przeksztatcenia Twojej firmy. Nasze portfolio produktéw obejmuje kluczowe
mozliwosci niezbedne do taczenia ludzi, dziatalnosci biznesowej i przedmiotdw, a nasze rozwigzania i ustugi pomagaja szybciej

realizowac strategie cyfryzacji.

)
AR

Ekosystem Partnerdw

e Wigcej...

Srodowisko dla deweloperow

=

Rozwigzania cyfrowe

llustracja 3.

Oferta Cisco

Podstawowym elementem cyfryzaciji
dziatalnosci biznesowej jest oferta Cisco.
taczy ona kluczowe obszary cyfryzacij:

tacznosé

Mozliwos¢ potaczenia miliondw punktow
koncowych w obrebie tancucha wartosci
i gromadzenia danych.

Bezpieczenstwo

Mozliwos¢ zabezpieczenia wszystkich
obszaréw i zasobow oraz zapewnienia
ciagtej, zgodnej z polityka bezpieczenstwa
ochrony przed zagrozeniami.

Automatyzacja

Mozliwos¢ automatyzacji wszystkich
proceséw — od urzadzen koncowych
przez centrum danych po aplikacje

w chmurze — z poziomu jednego panelu
zarzadzania.

Analizy

Mozliwos¢ gromadzenia danych na
temat urzadzen, sieci, uzytkownikow,
aplikacji i zagrozen oraz przeksztatcania
ich w informacje utatwiajgce podjecie
odpowiednich dziatan.

Oferta Cisco

Wspétpraca
Usprawnienie wspotpracy na odlegtosc —
bez kompromisow.

Rozwigzania cyfrowe

Rozwiazania cyfrowe Cisco to
specjalnie przygotowane pakiety
sprzetu, oprogramowania i ustug, ktore
zapewniajg wyniki biznesowe takie jak
wzrost przychododw, poprawa jakosci
kontaktéw z klientami, obnizenie kosztéw
i minimalizacja ryzyka. Definiuje sie je
wedtug pozadanych wynikéw i taczy

w pakiety dotyczgce poszczegolnych
obszaréw. Naleza do nich jakos¢
kontaktow z klientami, satysfakcja
pracownikow, dziatalnos¢ biznesowa

i dziatalnos$¢ miejska.

Jakos¢ kontaktoéw z klientami

Przeksztatcenie modelu kontaktéw

z klientami tak, aby zwiekszyc¢ ich
zadowolenie i lojalnosc¢, co jest zrodtem
wzrostu przychodéw — poprzez pomiar
i optymalizacje wszystkich interakciji

w ramach cyklu obstugi klienta.

Satysfakcja pracownikéw

Zwiekszenie zaangazowania
i wydajnosci pracownikow; stymulowanie

Udostepnij <

innowacyjnosci przez przeksztatcenie
miejsca pracy w elastyczne, utatwiajgce
wspotprace srodowisko dajgce duze
mozliwosci ,,cyfrowym” pracownikom.

Dziatalno$¢ biznesowa i miejska

Mozliwos¢ usprawnienia dziatalnosci
operacyjnej: skuteczna zmiana skali
dziatalnosci od setek do miliondw punktow
koncowych i zarzadzanie nimi za pomocg
jednego systemu.

Srodowisko dla deweloperéw
Cisco udostepnia otwarte srodowisko,
w ktorym deweloperzy moga
opracowywac wiasne rozwigzania. Ma
to kluczowe znaczenie, poniewaz daje
organizacjom mozliwos¢ wyjscia poza
uniwersalne rozwigzania, spetnienia
specyficznych potrzeb i realizaciji
unikatowych celow.

Ekosystem Partneréw

Globalny ekosystem Partneréw Cisco
utatwia klientom wdrazanie, obstuge

i aktualizowanie rozwigzan oraz
zarzadzanie nimi. Dzieki temu kazdy klient
uzyskuje optymalny zwrot z inwestycji.


https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://bit.ly/1VxTAXu&title=Cyfryzacja%20wed%C5%82ug%20Cisco&summary=Cyfryzacja%20obejmuje%20przekszta%C5%82cenie%20proces%C3%B3w%20i%20modeli%20biznesowych,%20zwi%C4%99kszenie%20mo%C5%BCliwo%C5%9Bci%20pracownik%C3%B3w%20i%20personalizacj%C4%99%20obs%C5%82ugi%20klient%C3%B3w%20%E2%80%93%20C
https://twitter.com/share?url=http://bit.ly/1VxTAXu&via=adityamohta25&text=Biznes%20cyfrowy%20to%20zastosowanie%20technologii,%20aby%20po%C5%82%C4%85czy%C4%87%20ludzi,%20dzia%C5%82alno%C5%9B%C4%87%20biznesow%C4%85%20i%20przedmioty
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Oferta Cisco

Oferta Cisco pomaga dostrzec nowy
wymiar pracy i uzyskac realne korzysci
dzieki mozliwosciom technologicznym.
Mozliwosci technologiczne niezbedne do
wprowadzenia i wykorzystania cyfryzaciji to:

tacznosc

Tylko szeroka gama urzadzen Cisco —
takze o zwiekszonej odpornosci

i wytrzymatosci — pomoze Ci potaczy¢
nawet najbardziej oddalone ogniwa
tancucha wartosci.

Bezpieczenstwo

Wytgcznie Cisco stosuje kompleksowe,
oparte na zasadach podejscie
zabezpieczajgce kazdy aspekt Twojego
tancucha wartosci.

Automatyzacja

Jedynie rozwigzania Cisco umozliwiajg
automatyzacje catej infrastruktury

i procesow, od punktow koncowych przez
centrum danych po chmure i aplikacje,

w ramach jednego systemu zarzgdzania.

Analizy

Wytacznie kompleksowe mozliwosci
analityczne rozwigzan Cisco pozwalajg
na prowadzenie analiz i podejmowanie
decyzji niemal w czasie rzeczywistym —
w punktach koricowych, w sieci
agregacyjnej lub w centrum danych.

Wspétpraca

Tylko oferta rozwigzan Cisco w zakresie
wspotpracy pomoze Ci usprawnic
wspotdziatanie, wzmocnic relacje

i przeprowadzi¢ transformacije firmy:

w kazdym pokoju, przy kazdym biurku i na
kazdym stanowisku, bez kompromisow.

Nowy wymiar pracy
Nowy wymiar wartosci
/definiowane przez

llustracja 4.

technologie

Udostepnij <

»olta technologii cyfrowych — media spotecznosciowe, rozwigzania
mobilne, analityka, chmura — nie zasadza sie na poszczegdlnych
technologiach. Wynika z tego, jak firmy wykorzystuj3 je do
przeksztatcenia swojej dziatalnosci i w jaki sposob pracujg”?

— MIT Sloan Management Review i Deloitte University Press

y,
=

/
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tacznosc
tacznos¢ ma fundamentalne znaczenie. Komunikacja i gromadzenie danych sa warunkiem koniecznym transformacii.

Potaczenie wszystkich aspektow madrzejsze decyzje i zapewni lepsze
dziatalnosci wyniki biznesowe.

30
mid GBP
rocznie

Potaczenie pracownikow, klientow,

dostawcow, aplikacji biznesowych, Zabezpieczenie wszystkich
czujnikdw, linii produkeyjnych i innych obszaréw i zasobow

obszardw, aby gromadzi¢ z nich Zabezpieczenie kazdego elementu sieci,
dane. Mozliwos¢ zmiany skali, tak tak aby mogt petni¢ funkcje czujnika

aby istniejgca struktura organizacyjna i wspomagaé egzekwowanie zasad.

i operacyjna mogta obstuzy¢ takze

Potencjat wzrostu
gospodarczego w Wielkiej
Brytanii, niewykorzystany ze
wzgledu na deficyty tagcznosci
w nhajwiekszych firmach

i instytucjach publicznych'?

miliony nowych potgczen. Wspdtzaleznosé IT i OT

Wysoki stopien rozproszenia Konwergencija IT i OT: integracja
informacji procesoéw i przeptywu informacji w celu
Wykorzystanie w sieci i w organizacji wyeliminowania hermetycznych ,siloséw
modelu gromadzenia i analizowania danych’, ktére utrudniajg czerpanie
informacji na podstawie danych. korzysci z niepotaczonych ze soba

To pozwoli szybciej podejmowad organizacji, procesow i inwestycji
cyfrowych.

— Centre for Economics and
Business Research (Cebr)

Bezpieczenstwo

Naruszenia zabezpieczen kluczowych systemow zdarzajg sie niemal codziennie, a ich liczba w kazdej branzy wzrasta. Ataki sg coraz
bardziej wyrafinowane, a skutkiem statego zwiekszania sie liczby urzadzen i rozpowszechniania rozwiazan loT jest wzrost liczby
potencjalnych celow. Cyfryzacja moze przyniesc fascynujgce korzysci biznesowe i zapewni¢ wglad w dane, ale tez zwieksza poziom
zagrozenia. Odnoszace sukcesy firmy cyfrowe uwzgledniajg bezpieczenstwo na najbardziej podstawowym poziomie kazdej strategii
transformaciji.

Zabezpieczenie wszystkich Kompleksowy wglad w zagrozenia 3 7 9
)

obszar6w i zasobow Wglad w zagrozenia pochodzace

Zabezpieczenia osadzone z wielu réznych kierunkow. min USD

w urzadzeniach na brzegu sieci,

w obrebie catej infrastruktury, Polityka bezpieczenstwa sredni koszt globalny

w centrum danych i w chmurze. W dveni irveh q naruszen zabezpieczen
prowadzenie spojnycn zasa danych w 2015 r.

w odniesieniu do urzadzen, sieci
Wsparcie przed, w trakcie i po ataku i systemow chmurowych, aby
Zaawansowana ochrona przed moc identyfikowac zaawansowane
zagrozeniami w catym kontinuum ataku. zagrozenia, ograniczac je i szybko
eliminowac.

— Ponemon Institute®
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Automatyzacja

Po bezpiecznym potaczeniu wszystkich obszarow i systemdw mozna zaczac korzystac z nowych informacji, a takze szybciej reagowac
i podejmowac decyzje. Warunkiem jest jednak znalezienie wiasciwego sposobu zarzgdzania wszystkimi tymi nowymi potaczeniami bez
przecigzania dziatu IT. Rozwigzaniem jest automatyzacja. Dzieki zautomatyzowaniu wykonywanych recznie i powtarzalnych proceséw
w organizacji mozna zwiekszy¢ wydajnosc, sprawnosc dziatania i innowacyjnosc, a takze wprowadzi¢ nowe modele biznesowe.

Petna automatyzacja infrastruktury Otwartosc¢ 9 O 0/
(o)

Automatyzacja wszystkich elementéw Wspotpraca z szerokg gama

w obrebie sieci, takich jak systemy urzadzen, systemow i narzedzi innych z .
chmurowe, centrum danych, producentow. Skrocen e
rozwigzania mobilne, systemy

dziatajgce w oddziatach i jednostkach Model samoobstugowy

czasu wdrazania aplikacji

firmy oraz rozwigzania w zakresie

] : ) i Mozliwos¢ oferowania klientom
wspotpracy i bezpieczenstwa.

i pracownikom ustug i narzedzi e Wigcej...
w sposob zautomatyzowany i na

Kontrola i polityki zasadach samoobstugi.

Programowalna infrastruktura definiowana

programowo i gotowe aplikacje.

Analizy

Cyfryzacja zapewnia przede wszystkim gtebszy i szerszy wglad w informacje na temat organizacji i dziatalnosci biznesowej. To pozwala
cyfrowym liderom dostrzega¢ nowe trendy i nowo pojawiajgce sie potrzeby klientow, a takze opracowywac nowe produkty i ustugi
szybciej, niz robig to konkurenci. Korzysci ptyngce z cyfryzacji sa bezposrednio powigzane z mozliwoscia gromadzenia wiekszej ilosci
danych z wiekszej liczby zrodet oraz ich spéjnej analizy.

Lepsza widocznosé danych Informacje kontekstowe 9 60/
o

Mozliwos$¢ gromadzenia danych Wykorzystanie informacji kontekstowych

analitycznych za pomoca kazdego przez korelacje danych na temat f|rm

urzadzenia w sieci i wykorzystania sieci urzadzen, sieci, uzytkownikéw, aplikaciji,

jako czujnika. przeptywow i zagrozen. uwaza, ze w najblizszych
trzech latach analityka

tatwiejszy dostep do danych Lepsze decyzje w czasie zyska na znaczeniu w ich

Mozliwos¢ szybszego dziatania dzieki rzeczywistym

agregowaniu i normalizacji danych Mozliwos¢ podejmowania decyzji

z kazdego zrédia. prawie w czasie rzeczywistym przez — MIT Sloan Management
dystrybucje danych analitycznych do Review i Deloitte University
obrzezy sieci. Press

organizacjach?

© Wiecej...
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Wspotpraca

Tempo zmian rosnie. Sprawnie dziatajgce organizacje promuja otwarty przeptyw informacji, zachecajg do eksperymentowania
i funkcjonuja jako siec. Dla sprawnosci organizacji fundamentalne znaczenie ma wspétpraca. Nasze potrzeby w tym zakresie sg bardzo
zréznicowane; musimy skoncentrowac sie na jak najlepszej obstudze uzytkownikéw, ktéra pozwoli na systematycznag, bezproblemowg

i bezpieczng wspotprace.

Koncentracja na jakosci obstugi
tatwe w obstudze, opracowane

z my$lg o realizacji konkretnych celow
rozwigzania dla kazdego pokoju, biurka

i stanowiska.

Potgczenie z chmurg

Rozwigzania do wspdtpracy dostepne
w siedzibie firmy, w systemie chmurowym
lub $rodowisku hybrydowym.

Sukces dzieki rozwigzaniom

Cisco

Cisco jest jedynym partnerem oferujacym

zintegrowane portfolio obejmujace
wszystkie sfery technologii: sie¢, cen
danych, chmure, bezpieczenstwo,
wspotprace, loT, analizy i ustugi.

taczymy to ze wspotpraca z partnerami

branzowymi. W ten sposob powstaje

naprawde niezawodny zestaw rozwigzan,

dzieki ktéremu mozna dotrze¢ do
kazdego, nawet najbardziej odlegtego

Zwigkszanie wartosci

Rozszerzanie mozliwosci dzieki
otwartym interfejsom API
wspotpracujgcym z systemami

i aplikacjami biznesowymi innych
dostawcow.

Integracja

Spoéjny sposoéb wspdtpracy obejmujgcy
wszystkie kanaty komunikacji.

Swiat zmienia sie coraz szybciej.
Dokonywane teraz wybory zadecydujg

w branzy, czy tylko prébowac nadazy¢
za lepszymi. Nigdy nie byto lepszego
czasu, zeby przeksztatcic Twoja
dziatalnosc¢. Nie ma znaczenia, w jakiej
fazie cyfryzacji sie znajdujesz — Cisco
pomoze Ci dziata¢ madrzej, szybciej

i bardziej konkurencyjnie. Oferta Cisco

96%
pracownikow

kadry kierowniczej

wskazuje brak wspodtpracy jako
gtéwny powdéd niepowodzen
w firmie

— Salesforce

© Wiecej...

w zakresie tgcznosci, bezpieczenstwa,
automatyzaciji i analiz w catym taricuchu

koncepcje Twojej dziatalnosci i osiggngc
sukces dzieki cyfryzaciji.

Wykonaj kolejny krok na drodze do
cyfryzacji. Odwiedz strone
http://www.cisco.com/go/digital

ogniwa taricucha wartosci — z dowolnego
miejsca, w ktorym oferowana jest
aplikacja lub ustuga, do kazdego miejsca,
w ktérym moze by¢ wykorzystywana.

to fundament cyfryzacji: kompleksowy
zestaw produktéw, rozwigzan i ustug

Udostepnij ten dokument <:

Cisco. Twoja platforma

cyfryzacji

Ekosystem Partnerow

Srodowisko dla deweloperdw

Rozwigzania cyfrowe

Oferta Cisco
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