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Catalyst 9000 からクラウドへの可視化の世界へ

ThousandEyes + Cisco DNA でさらに
パワーアップ！
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• 当資料に掲載されている情報の正確性については万全を期しておりますが、シスコシ
ステムズ合同会社 (以下、弊社) は利用者が当情報を用いて行う一切の行為について、
何らかの責任を負うものではありません。当資料に起因して利用者に生じた損害につ
き、弊社としては責任を負いかねますので御了承ください。

• 当サイトの情報やURL、過去に公表した資料は、予告なしに変更または削除される場
合があります。

• 当サイトに掲載されている情報には、将来の予定に関する事項が含まれている場合が
あります。こうした事項には不確実などが含まれており、将来提供される製品、機能
と必ずしも一致するものではありません。また現在提供されている製品、機能につい
ても同様となります。

• 資料それぞれのページで上記以外の注意事項を記述してある場合がありますので、併
せてお読みください。

免責事項
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Cisco DNA Advantage または Premier ライセ
ンスにつき5分間隔でのテストを一つ実行可能

Included with all Cisco DNA Advantage and Premier licenses for Catalyst 9300/9400

Catalyst 9000 スイッチに
ThousandEyes エージェントを搭載

すぐに試すことが可能
新規購入されたスイッチのフラッシュメモリに
ThousandEyes エージェントをインストール して出荷

CAPEX と OPEX の節約
追加のハードウェアやアプリケーションホスティングは不
要

既存のネットワークを活用
Cisco DNA Advantage 及び Premier ライセンスをご
契約の既存の Catalyst 9300/9400 でも実行可能

Catalyst 9300/9400の Cisco DNA Advantage 及び Premier ライセンスに無償で追加

Catalyst 9400 スイッチ
シリーズ

(17.5~)

Catalyst 9300 スイッチ
シリーズ

(17.3.3, 17.5~) 
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ThousandEyes ご提供形態

Standalone/A-la-carte

• Cat9K DNAサブスクリプション(Advantage, 
Premier) に無償で1つのテスト(5分間隔)を
実行可能なUnitを付与

• Cat9300, 9400にEnterprise エージェント
をインストールして出荷

• 既存のCat9300, 9400顧客にもスマートア
カウントを通じて無償で権利付与

• Enterprise エージェントのご利用が可能
(Cloud エージェント, Endpoint エージェン
トからのテスト実行は対象外)

• 一顧客あたりCat9K 5,000台分まで
• 今後他の機種にも拡張予定

• すべての機能を購入可能
• トップ型番 TE-SUB

• Enterprise エージェント, Cloud 
エージェント の Unit数
(TE-UNIT)

• Endpoint エージェント 数
(TE-USERS) 

• インターネット・インサイト
(TE-INSIGHTS)

• Standaloneだけでの購入も可能
• サポートは製品価格に包含

Cat9K Embedded (無償お試し版)
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３タイプの可視化の眼
DC・NOCユーザー LAN インターネットWAN Webサービス

WAN
Proxy FW

支社

業務
システム

ブランチ

Webサービス
クラウド

Office 365

Salesforce

AWSインターネット
支社

クラウド
エージェント

ThousandEyesが設置・運用する
世界190都市以上に配置された

監視エージェント

外部からの監視ポイント

https://www.thousandeyes.com/ja/product/cloud-agents

エンドポイント
エージェント

エンドユーザー端末上のブラウザ
にプラグインとしてインストール

する監視エージェント

ユーザー体験の測定

Windows / MacOS

自社ネットワークやデータセンタ、
支店、クラウド上に簡単に

インストール可能なエージェント

エンタープライズ
エージェント

内部からの監視ポイント

• Cisco 1000 ASR
• Cisco 4000 ISR
• Cisco Catalyst 9000
• Oracle VirtualBox
• VMWare ESXi
• Microsoft Hyper-V
• Intel NUC / Raspberry Pi4
• Linux

https://www.thousandeyes.com/ja/product/cloud-agents
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Catalyst 9000 
ThousandEyes Embedded
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Cat9K ThousandEyes Unit 無償付与のねらい

Deliver innovations on Cisco DNA 
subscriptions

Drive Renewal motion

お客様にDNAライセンスの更新を促し、
ThousandEyesの価値を提供

サブスクリプション更新（継続）への誘因

既存Cat9Kのお客様に対する
DNAサブスクリプションの付加価値向上

DNA-Essentials から DNA-Advantage のご利用促進
C9200からC9300Lへの切り替え

競合に比べてアシュアランス機能の高度化
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Sample: C9300-24T BOM

Part Number
Smart Account

Mandatory
Description

Service Duration

(Months)
Unit List Price Qty

C9300-24T-E - Catalyst 9300 24-port data only, Network Essentials --- 4,854.15 1

C9300-DNA-E-24-3Y - C9300 DNA Essentials, 24-Port, 3 Year Term License 36 631.35 1

C9300-24T-A - Catalyst 9300 24-port data only, Network Advantage --- 4,854.15 1

C9300-DNA-A-24-3Y - C9300 DNA Advantage, 24-Port, 3 Year Term License 36 2,080.35 1

TE-EMBEDDED-T Yes Cisco ThousandEyes Enterprise Agent IBN Embedded --- 0.00 1

TE-EMBEDDED-T-3Y - ThousandEyes - Enterprise Agents 36 0.00 1

PI-LFAS-AP-T-3Y - PI Dev Lic for Lifecycle & Assurance Term 3Y 36 0.00 1

ThousandEyes Enterprise エージェント ：22 units / month
ライセンス 付与期間は DNAライセンスの期間に応じたものと
なります。
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Catalyst 9K導入済みのお客様へのUnit付与

• 既存の Catalyst 9000 (DNA-Advantageまたは Premier) のお客様への Unit 付与は CSSM 
(スマートアカウント (SA) ) から申請できます

• Catalyst 9000 を導入済みのお客様向け ThousandEyes のクレジットを要求するための発
注ガイド (オリジナル英語ページ)をご参照の上、お手続きください

• 申請後、アクティベーションメールが ThousandEyes から SA 管理者のもとに送信されま
す。

• Enterprise Agent 機能を利用する場合は、サポートバージョンへの version up が必要とな
ります

• Catalyst 9300: 17.3.3, 17.5.1以降

• Catalyst 9400: 17.5.1以降

https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/collateral/switches/catalyst-9000/nb-06-cat-9k-og-cte-en.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/switches/catalyst-9000/nb-06-cat-9k-og-cte-en.html
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ライセンスアクティベーションメールの発出

• Catalyst 9300/9400 の DNA Advantage or 
Premier に紐づくThousandEyes Unit (課金単位) 
がお客様のスマートアカウントに対して発行され
た際には、右記のメールが、
support@thousandeyes.com からスマートア
カウントに登録された Admin User のアドレス宛
に送信されます。

メールのサンプル

mailto:support@thousandeyes.com
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注意事項など

• Catalyst 9300 での Enterprise Agent native support は 17.3.3 からです

• CCW の構成で IOS XE 16.12 を選択した場合は Agent なしで出荷されます

• 16.12を選択した場合でもUnitは付与はされます

• 17.4 では Agent はサポートされません (参考: リリースノート)

• Catalyst 9400 では 17.5.1以降でサポートします

• Unitの消費状況は ThousandEyes のポータルで確認可能です (CSSMでは確認できません)

• 付与された Unit はテストを実行しなかったとしても翌月に持ち越しはできません

• 付与されたUnitについては、すべてのCat9Kで一つずつテストを実行する必要はなく、pool 
して利用可能です

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/switches/lan/catalyst9300/software/release/17-4/release_notes/ol-17-4-9300.html#concept_xk1_21f_3mb__gen-unsupp
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Embeddedライセンスの活用例

Cat9300/9400 + 
DNA-Adv/Prem

22 Units/月

x 1台

Cat9300/9400 + 
DNA-Adv/Prem

264 Units/月

x 12台

1つの Enterprise Agent から
1つの HTTP test (5分間隔)

22 Units/月

2つの Enterprise Agents から
2つずつ HTTP test (2分間隔)

223 Units/月

付与Unit数

使用Unit数

1
台

12
台

購入時無償付与 トライアル例 POC / 本番導入

必要に応じ追加のUnit等を購入

Unitをpoolしテストケースを実施可能
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• Catalyst 9000に付属の Unit のみをお持ちのお客さまについては
サービス契約に基づき、Catalyst 9000 への Enterprise Agent のイ
ンストールや DNA Center を利用したデプロイについてのサポート
が Cisco グローバルTAC で可能です。

• スタンドアロンの製品価格にサポートを包含

• CCW ではスタンドアロン型番 TE-SUB 配下にサービス型番として $0 の
SVS-TE-SUP-B が自動的に追加されます

• サポート受付窓口は現在グローバルTACとなります

• Japan TACサポート開始時期は検討中

サポートについて
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将来の予定
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SD-WAN と ThousandEyesの統合

シナリオ 1: Cisco SD-WAN による最適化されたMulti-Cloud接続

Colo

ISP 

vManageによるエンドトゥ
エンドの可視化

ホップバイホップのネットワ
ークパスやBGPルーティン
グやSaaSの状態まではわ
からない

…インターネットやクラウ

ドに不明な部分があり、
MTTI/MTTRやユーザ体
験にリスクあり

Cisco

SD-WAN

Cisco SD-WAN + ThousandEyesの統合

MTTI/MTTRの短縮

Cisco SD-WAN

に組み込まれた
ThousandEyes

エージェント

実用的なインサイト

ターンキーの
エージェント導入

シナリオ 2: Cisco SD-WAN + 外部ThousandEyesエージェント

Colo

ISP 

vManageによるエンドトゥ
エンドの可視化

ホップバイホップのネットワークの状
態やBGPルーティングやアプリケー
ションパフォーマンスを可視化

...コンピュート用HW

＋エージェントのライ
フサイクル管理が煩
雑

Cisco

SD-WAN

ThousandEyes

agent

IOS-XE 17.6 / 20.6(予定）
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Catalyst 
9300/9400

ISR4000
Catalyst 8300/8200

Cisco プラットフォームにエージェントを搭載

キャンパス SD-WAN

IOS-XE 17.6 / 20.6(予定）
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SD-WANの可視化・監視例

可視化・監視項目 担当領域

アプリケーションの利用状況 SD-WAN

トラフィック流量と回線品質 SD-WAN

SD-WAN VPNトンネルの状況 SD-WAN

閉域網（MPLS等）の状況 SD-WAN

オーバーレイネットワーク双方向通信（非対称） ThousandEyes

アンダーレイネットワーク ThousandEyes

クラウド( SaaS/IaaS)のサービスレベル ThousandEyes

インターネットの経路(BGP)とボトルネック ThousandEyes

DNS/CDNプロバイダのサービスレベル ThousandEyes
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無償トライアル版をお試しください

https://www.thousandeyes.com/ja/signup

無償トライアル版
をお試しください

サウザンドアイズ HP上から
１分でご利用開始

https://blog.thousandeyes.jp/quick-configuration-guide-1/

【簡易設定ガイドもご用意】

https://www.thousandeyes.com/ja/signup
https://blog.thousandeyes.jp/quick-configuration-guide-1/
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参考資料
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参考資料リンク

•ThousandEyes と Cisco Catalyst 9000 スイッチ (オリジナル英語ページ)

•Catalyst 9000 を導入済みのお客様向け ThousandEyes のクレジットを要求するた
めの発注ガイド (オリジナル英語ページ)

•ThousandEyesパートナーガイド

https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/collateral/switches/catalyst-9300-series-switches/nb-06-thousand-campus-assurance-so-cte-en.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/switches/catalyst-9300-series-switches/nb-06-thousand-campus-assurance-so-cte-en.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/collateral/switches/catalyst-9000/nb-06-cat-9k-og-cte-en.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/switches/catalyst-9000/nb-06-cat-9k-og-cte-en.html
https://www.cisco.com/c/m/ja_jp/partners/documents/thousandeyes-guide.html
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• 可視化ソリューションご紹介基本セミナー（１時間）

• 2021年2月24日 11:00 (開催済) 

• 【障害発生やはり、必要だったサウザンドアイズの可視化】

• クラウドとリモート環境の監視が急務になった今、まず始めるべきことは

• 資料 録画

• 2021年3月25日 14:00（開催済）

• 【遅いクラウドでお悩みの方へ、サウザンドアイズの可視化】

• CISCOプラットフォームとの連携、各種クラウドの監視事例ご紹介

• 資料 録画

参考資料 (ウェビナー録画 1/2)

https://www.cisco.com/c/dam/m/ja_jp/training-events/events-webinars/en-webinars/pdf/thousandeyes_webinar_202102124.pdf
https://cisco.webex.com/webappng/sites/cisco/recording/768dbc61ca874824807ba0c4b0110b69/playback
https://www.cisco.com/c/dam/m/ja_jp/training-events/events-webinars/en-webinars/pdf/thousandeyes-webinar-20210325.pdf
https://cisco.webex.com/webappng/sites/cisco/recording/c89bdb8c1d8145dc8ad3d3a0f459816f/playback
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• 技術者向けテクニカルセミナー（各２時間）

• 2021年3月9日 14:00  (開催済) 

• 〈前半〉【技術者向けThousandEyesテクニカルセミナー】

• アクティブ監視と可視化の仕組みから、監視テストの設定方法までを詳しく解説

• 資料 録画

• 2021年3月19日 14:00（開催済）

• 〈後半〉【技術者向けThousandEyesテクニカルセミナー】

• Webプロキシ環境の可視化から、監視テストの応用編を詳しく解説

• 資料 録画

参考資料 (ウェビナー録画 2/2)

https://www.cisco.com/c/dam/m/ja_jp/training-events/events-webinars/en-webinars/pdf/thousandeyes-webinar-part-1-20210308.pdf
https://cisco.webex.com/webappng/sites/cisco/recording/playback/3b7093ade4de4e96bbd13d814a535afb?rcdKey=4832534b0000000401af99f34de66627da6dc2e63ad2186aa13fdda5d275aa460a6af4991c7e9d17&timeStamp=1615355844390&reviewId=93540772&siteurl=cisco
https://www.cisco.com/c/dam/m/ja_jp/training-events/events-webinars/en-webinars/pdf/thousandeyes-webinar-part-2-20210319.pdf
https://cisco.webex.com/webappng/sites/cisco/recording/283c14685a5247b6bfb063fa6e2eb83d/playback
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• お試し無料トライアル申込みサイト（１５日間）

• 無料トライアルユーザー向け簡易監視設定ガイド【前編】

• 無料トライアルユーザー向け簡易監視設定ガイド【後編】

• (Enterprise Agent)

• 初めてのエンタープライズ・エージェント

• Enterprise エージェントインストールガイド(Intel NUC編)

• Enterprise エージェントインストールガイド(Oracle Virtual Box編)

• (Endpoint エージェント）

• Endpoint エージェント簡易設定ガイド【前編】

• Endpoint エージェント簡易設定ガイド【後編】

• Endpointエージェント接続要件とデータ収集について

初めての ThousandEyes

https://www.thousandeyes.com/ja/signup/
https://blog.thousandeyes.jp/quick-configuration-guide-1/
https://blog.thousandeyes.jp/quick-configuration-guide-2/
https://blog.thousandeyes.jp/enterprise-agent-install-guide/
https://blog.thousandeyes.jp/installing-enterprise-agent-intelnuc/
https://blog.thousandeyes.jp/installing-enterprise-agent-virtualbox/
https://blog.thousandeyes.jp/endpoint-agents-setup-1/
https://blog.thousandeyes.jp/endpoint-agents-setup-2/
https://blog.thousandeyes.jp/endpoint-agent-requirements/
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Unit数 (課金値) の計算

ここをクリックす
ると次のページへ
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Unit数 (課金値) の計算

Unit Calculator へのリンク

https://app.thousandeyes.com/calculator/

