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Webex Calling
Webex Calling 簡単マニュアル
スケジューリングを使いこなそう
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概要：スケジューリングとは

Webex Calling のスケジューリング機能では、営業時間と休日の２種類の設定をすることができます。

Webex Calling のスケジューリング機能は、自動音声応答、コールキュー、ハントグループなどの
機能の設定スケジュールとして参照利用されます

スケジューリング

コール設定

・選択したコールの受け入れ
・選択したコールの拒否
・選択したコールの転送

ロケーション設定

Controll Hub 設定 settings.webex.com 設定

機能設定

日付または期間の指定が可能です
時間帯を指定することも全日にすることもできます

また、週単位、年単位での繰り返しも
設定することができます

休日タイプ

営業時間と昼休憩時間を
曜日・時間帯で設定することができます

営業時間タイプ

管理者による設定 ユーザによる設定

自動音声応答
※営業時間

ハントグループ
※条件付き着信転送

コールキュー
※条件付き着信転送
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参考）コールキュー・ハントグループ設定画面

参考）自動音声応答 設定画面
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参考）Settings.webex.com ( ユーザ ポータル ) コール設定 設定画面

またユーザ各自のコール設定でも同様にスケジュールを参照することができます

本書では、ロケーション設定でのスケジューリングの作成・編集・削除方法を紹介します
変更登録内容は参照先の機能や設定にも反映されるため、スケジュールが異なる組織ごとに
共通するスケジューリングを作成し機能に設定しておくと便利です

デモの流れ 
1. 営業時間スケジュールの新規作成 
2. 休日スケジュールの新規作成 
3. 営業時間スケジュールの時間変更 
4. 営業時間スケジュールの削除

の順にご紹介します。
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デモ 1：営業時間時間スケジュール

1. コントロール ハブ（Webex Control Hub : https://admin.webex.com/）へ
    アドミン ID・パスワードでログイン

2. 左側のメニューより【コーリング】をクリック
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3. 【ロケーション】をクリック 

4. 該当するロケーションを選択
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5. 【スケジューリング】をクリック 

6. 【スケジューリングの追加】をクリック
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11.「正常に作成されました」 と表示

7. 【営業時間】が選択されていることを確認
8. 【スケジュール名】を入力
9. 【営業時間】【昼休憩】の時間を設定 
10. 【保存】をクリック
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デモ 2：休日スケジュールの新規作成

2. 【スケジュールの追加】をクリック 

1. コントロール ハブ（Webex Control Hub : https://admin.webex.com/）へ
    アドミン ID・パスワードでログインし
    【コーリング】→【ロケーション】→ロケーションの選択→【スケジューリング】を選択 
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3. 【休日】を選択 

4. 【スケジュール名】を入力 

5. 【休日名】（１件目）と内容を入力し【保存】 

＊敬老の日 2021/9/20（全日）を入力 

6. 【新規休日を追加する】をクリック 

7. 【休日名】（２件目）と内容を入力し【保存】 

＊秋分の日 2021/9/23（全日）を入力 
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9.「正常に作成されました」と表示

8. スケジュールの【保存】をクリック
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デモ 3：営業時間スケジュールの時間変更

2. 編集したいスケジュールの【編集】をクリック 

1. コントロール ハブ（Webex Control Hub : https://admin.webex.com/）へ
    アドミン ID・パスワードでログイン
    【コーリング】→【ロケーション】→ロケーションの選択→【スケジューリング】を選択 
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* 今回の設定では月曜日２( 午後 )を選択

3. 編集したい時間帯の【編集】をクリック

4. 画面を下へスクロールして設定内容を表示 
5. 変更したい内容へ変更して【保存】をクリック
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6.「正常に更新しました」と表示
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デモ 4：営業時間スケジュールの削除

1. コントロール ハブ（Webex Control Hub : https://admin.webex.com/）へ
    アドミン ID・パスワードでログインし
    【コーリング】→【ロケーション】→ロケーションの選択→【スケジューリング】を選択 

2. 削除したいスケジュールの【コミ箱】アイコンをクリック
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4.「正常に削除されました」と表示

3. ポップアップ表示の【削除】をクリック 
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Tips

* 削除できませんと表示。
機能やユーザに参照されているスケジュールは削除できません。
削除しようとするとアラートが画面右下に表示されます。
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