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Executive Summary

グラフ化

AIによるサポート

meetingの

活性化
デジタル化

発言量解析
テキスト分析分析

計測
フィード
バック

meet
-ing

オンラインミーティングを活性化させたい

• 発話時間測定により、

発言者のかたよりを可視化

• NGワードをBotが指摘することで、

心理的安全性を確保



Background
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コロナ禍によるデジタル化の加速

テレワークの普及、会議のオンライン化祈りの場さえ、デジタル化が浸透 オンライン飲み会の定着

出典： CNET Japan https://japan.cnet.com/article/35153222/

https://japan.cnet.com/article/35153222/
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Problem

主催者の
課題

参加者の
課題

参加者の発言が減り、議論が盛り上がらない

常時ミュートのためか、シーンとしていて 発言しにくい

「室内を見せて」など、リモートハラスメント を受ける

オンライン化するだけでは、会議の質が低下してしまう

会議をオンライン化することで、新たな問題も発生している
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Solution 1 発言量可視化

発言量のグラフ 画面イメージ

発言者以外がミュートにすることで、
発言者がかたよる

生活音や咳払いなどを会議に持ち込まないため
の気遣いが、結果的に発言の（心理的な）
ハードルになっている

個々人の発言量を可視化することで、
発言者のかたよりに気付く

「順位下がってきたから発言しなきゃ」など、
多様な参加者の発言を促す

課題

解決策
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Solution 2 心理的安全性の確保

チャットBotによる警告イメージ

リモートハラスメント等により、
発言する意欲が失われる

対面の会議も含め、ハラスメントは社会課題。
音声のみで指摘すると人間関係がこじれる
ため、対応が難しい

Botがハラスメント発言者に警告することで
安心して会議に参加できる

ネガティブワード辞書を活用し、ハラスメントを
検知、警告

課題

解決策

良い意見ですね

もう少し詳しく教えてください

その服似合ってるね
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Webex × HUMing UI Design

Webex
通話ボタン

Webexチャット表示欄

Webexチャット書き込み欄

発言量表示グラフ

room member リスト

板崎 輝 itasaki.akira@fujitsu.com

中野 慎吾 nakano.shingo@fujitsu.com

増田 和紀 kazuki.Masuda@fujitsu.com

前 美里 mae.misato@fujitsu.com

金丸 悠理 kanamaru.yuri@fujitsu.com

菅野 満昭 kanno.michiaki@fujitsu.com

room ID
(Webex)
を含む URL

①

②
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Web Speech API Webex API

発言量グラフ

Botつぶやき

Webex × HUMing System Design

音声データの
テキスト化

テキスト化した
音声データ

ネガティブ単語検出

発言量解析

HUMingサーバ

端末（Chrome）

発言量
可視化データ

ネガティブ単語
指摘

API Call List
・https://webexapis.com

/v1/people/me

SDK Function List
.meetings.register
.meetings.unregister
.meetings.syncMeetings
.meetings.create
.meeting.join
.meeting.getSupportedDevices
.meeting.getMediaStreams
.meeting.addMedia
.meeting.leave
.meeting.muteAudio
.meeting.unmuteAudio
.messages.create
.messages.list

音声データ
チャット



HUMingで、オンラインミーティングを活性化させましょう！

参加者はグラフを見ながら
バランスを考えて発言してくれるので、

多様な意見が集まる
有意義な会議になった

話した分だけグラフが
延びるので、ゲーム感覚で

気軽に発言できる

ハラスメントも無く、

安心して発言できる

主催者もHeat Up !

参加者もHeat Up !

Ideal image
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Future



HUMingの未来像
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.

・ Ed Tech / HR Tech
・ 異業種コラボ

・ 業種向け機能取り込み
・ 業務との連携強化

プラットフォーム

xTech

・ 同名/類似会議と比較
・ ノウハウ共有/共創

・ 会議特徴抽出
・ 自動タグ付け

SNS機能

コミュニティ

・ 発言者数/話者特定
・ 単語ネガポジ分析
・ AI感情分析

・ 会議時間短縮
・ 質の向上

会議分析・可視化

会議カルテ

NGワード検出

発言量グラフ

（既存機能）

満足度UP

生産性UP
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