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シスコのSS（サポート サービス）の基本
• ネットワークとITインフラのパフォーマンスを向上させるサ

ポートを、製品単位、年間契約、パッケージで提供
• シスコのほとんどの製品にSNTCを販売、提供

代表的なSNTCの提供内容

TACサポート Cisco.com

故障時の
代替パーツ配送

オンサイトサポート
(オプション)

ハードウェア製品の
ソフトウェアアップデート

シスコ テクニカル アシスタ
ンス センター(TAC)エキス
パートによる技術サポート

最新のハードウェア製品用
ソフトウェアのアップグ
レードを提供

2時間/4時間/翌営業日
配送を選択可能

代替パーツ配送時の
フィールドエンジニア派遣

最新の技術情報と各種
ツールの提供
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TAC サポート
Technical Assistance Center
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TACによる技術支援 - 問題の速やかな解決
TAC = Technical Assistance Center

• 高度な訓練を受けたネットワークおよびソフトウェア エンジニア

• 平均 5 年間の実務経験者

• 日本、アジア太平洋、中国の TAC エンジニアの多くが
CCIE / CCNP 資格を保有するプロフェッショナル

• シスコテクノロジーの広範な専門知識

• 24時間365日のグローバル アクセス ※

※日本の TAC では、シビラティ(重大度) 1 に対して24時間・365日の日本語サポートを提供
  シビラティ 2～4 のサポートは営業日および営業時間内に対応

シスコの技術専門家による直接サポート
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※ シビラティ 1 のサービスリクエストを申請される場合、エンドユーザ様、及びパートナー様も24時間対応可能である必要があります。
※ UCS/HX 製品には、シビラティに関係なく 24 時間 365 日の日本語のサポートを提供するサービスプランもご用意しています。
※ Global TAC をご利用の場合、シビラティ 1、2 は電話連絡が必須となります。

シビラティ
1

シビラティ
2

シビラティ
3

シビラティ
4

⚫ TAC の対応時間は、障害の重大度を表すシビラティによって定義しています。
⚫ シビラティの設定は TAC とお客様の合意の上で決定しています。
⚫ 各シビラティに相当する障害状況は製品により異なりますので次項のシビラティの例を参照してください。

障害状況 提供リソース 復旧・回避策
提示目標時間

TAC 
対応時間

SR オープン
方法

受付時
応答目安

既存のシステム環境がダウンするか、
エンドユーザ様の業務に重大な影響
を及ぼしている。

シスコおよびエンドユーザ様は、
状況を解決するためにフルタイム
のリソースを提供することとする。

24時間以内 24時間
365日 電話

1時間以内
に折返し
ご連絡

既存のシステム環境の運用が著しく
低下するか、エンドユーザ様の業務
の重要な面が、ネッワーク機能低下
によりマイナスの影響を受けている。

シスコおよびエンドユーザ様は、
状況を解決するために、標準営業
時間内におけるフルタイムのリ
ソースを提供することとする。

2営業日以内 シスコ標準
営業時間

午前 9:00
｜

午後 5:00

(土日祝日、
シスコが定
めた休日を

除く)

電話
またはEmail

営業時間
中は1時間
以内に折
返しご連

絡

ほとんどの業務は正常に機能してい
るが、システム環境の運用上の機能
が損なわれている。

シスコおよびエンドユーザ様は、
サービスを満足なレベルまで回復
する為に、標準時間内において積
極的にリソースを提供する。

5営業日以内 TAC SR ツー
ル(Support 

Case 
Manager)

または
Email

シスコの製品機能、設置、又は構成
に関する情報が必要とされる。 エ
ンドユーザ様の業務には全く影響が
ない。

シスコおよびエンドユーザ様は、
要請に応じて情報を提供するため
に、標準の営業時間内での支援を
積極的に提供する。

10営業日以内

シビラティと TAC 対応時間
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シビラティの例 - 製品共通

シビラティ
1

シビラティ
2

シビラティ
3

シビラティ
4

障害事例
• 冗長化された機器の両系 (または冗長化されていない機器) でシステムダウンが発生してサービス停止が継続しており、あらゆる

手段を試みても復旧しないため、エンドユーザ様の業務またはエンドユーザ様が提供するサービスに重大な影響を及ぼしている。
• ソフトウェアが全く機能せず、再起動などを試みても復旧しない状態が継続しており、エンドユーザ様の業務またはエンドユー

ザ様が提供するサービスに重大な影響を及ぼしている。

• 冗長化された機器の片系でシステムダウンが発生し、冗長性が失われた状態が継続している。
• クラスタ構成のシステムで多重障害が発生し、サービス維持に必要なリソースの確保ができない状態が継続している。
• ソフトウェア障害により特定の機能が全く利用できない、またはシステムパフォーマンスが大幅に低下した状態が継続している。
• システムクラッシュやセッション確立失敗などの一時的なサービス損失が頻発しており、サービス品質が大幅に低下した状態が

継続している。

• ハードウェア・ソフトウェア不具合に起因するシステムクラッシュやリンクフラップ等、復旧済みの一時的なサービス損失につ
いての原因調査や再発防止策の提供。

• 管理ソフトウェア等、エンドユーザ様の業務には直接影響の無いシステムでの問題。
• 一部の機器または機能で障害が発生しているが、代替策や多重化によりエンドユーザ様の業務に必要なリソースと冗長性が確保

できている、または業務全体への影響が重大ではない問題。
• ハードウェア・ソフトウェア障害を示唆するエラーメッセージについてのお問い合わせ。

• ラボ環境や導入前検証など、運用環境以外の問題についてのお問い合わせ。
• 運用環境では障害が発生していない既知ソフトウェア不具合の内容確認や、セキュリティ脆弱性、フィールドノーティスに関す

るお問い合わせ。
• エンドユーザ様の業務に影響がなく継続性のないエラーメッセージや、クリア済みのアラートについてのお問い合わせ。
• システムメッセージや、コマンド出力内容についてのお問い合わせ。
• ドキュメントの記載内容や、不備、誤りについてのお問い合わせ。

テクノロジー別のシビラティ定義は
「Cisco テクニカルサービス ご利用ガイド」 を参照ください

https://www.cisco.com/c/dam/assets/global/JP/services/portfolio/tss/pdf/Cisco_TS_Startup_Guide.pdf
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注意事項
• シスコ TAC による保守サポートは、運用時における技術支援を行うサービ

スを提供しています。
• 以下のようなお問い合わせは、サポート対象外となりますので、製品をお買

い求めのシスコ販売パートナー様、またはシスコ担当営業までご相談くださ
い。

・導入作業支援やコンフィグレーション作成など
・設計や導入計画の為に必要な、製品実装や仕様確認に関するご質問
・セキュリティ・インシデント対応

(シスコ製品が正常に機能することで生成されたセキュリティ・アラームへの対応や、
不正トラフィック・不正アクセスへの対応、お客様端末の紛失・ウィルス感染時の対処方法の
ご相談など)
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TAC へのサービス リクエスト方法

開発
チーム

TACの
専門チーム

直接連絡

エンジニア
手配

TACの受付

TAC サービス
リクエスト ツール

(Support Case 
Manager)

電話

E メール

・ サービスリクエスト
の受付

・ シビラティの設定
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Webex 画面共有によるリモートトラブルシューティングを
TACサポートの一環として提供

シスコ
サポートエンジニア

お客様

対象機器にログインする
PC を用意し、サポート
エンジニアの操作を承認

対象機器において
• 障害箇所確認
• 設定確認による状況把握
• ログ確認による原因究明
• 解決策の提供

Webex を用いて、迅速に
トラブルシューティング

✓ 迅速な問題解決 ： TAC エンジニアが直接、お客様画面から発生事象・環境を確認
✓ 手軽な利用：必要なのはネット接続とブラウザのみ。専用ソフトウェアは不要
✓ セキュアな接続 : SSL & AES 暗号化での通信

Webex サポートの動画デモ :   https://community.cisco.com/t5/-/-/ba-p/3098684

• お客様の PC から対象機器にログイン
• サポートエンジニアが対象機器を操

作

障害

https://community.cisco.com/t5/-/-/ba-p/3098684
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Cisco.com
オンラインツール
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オンラインの最新技術情報とセルフヘルプツールによる 問題の迅速な解決
www.cisco.com/jp/go/support

情報への常時アクセス
• トラブルシューティング ツール
• シスコ コミュニティでの知識の共有
• サービス リクエストをオンラインでオープン/追跡

問題解決時間の短縮
• ケースを作成することなく、技術問題をオンラインで解決
• 最新のアップデートプログラムを迅速かつ容易に利用可能

スタッフの能力開発支援
• 広範な技術的知識から成るライブラリ
• 認定トレーニングに関する情報

オンラインのテクニカル リソース
効率的な問題解決支援

http://www.cisco.com/jp/go/support
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Cisco.com で利用可能なリソース
リソース 機能および利点

My Cisco パーソナライズされたWebポータルでは、それぞれのネットワークに応じた新しいソフトウェアリリース、バ
グレポートや修正情報、およびトラブルシューティングツールを見つけることができます

検索・自動化ツール トラブルシューティングツールや構成ツール、ナレッジベース、ソフトウェアアップデート、およびその他の
パーソナライズされたコンテンツをすぐに利用できます
• ソフトウェアリサーチ
• バグサーチツール
• CLI Analyzer
• Cisco Notification Service

ドキュメントへのアクセス シスコや関連の機器およびアプリケーションに関する豊富なテクニカルドキュメントのライブラリを利用でき
ます。利用できるドキュメントには、次のようなものがあります
• ハードウェアおよびソフトウェアのマニュアル
• オンデマンドのテクニカルビデオ
• Webキャストおよびポッドキャスト
• ホワイトペーパー
• セキュリティ勧告

Support Case Manager サービスリクエストをオンラインで提出、追跡、TACケースの履歴や解決記録の表示、ファイルのアップロー
ドができます

シスココミュニティ オンラインのディスカッションフォーラムで質問、提案および情報をほかのユーザーと共有できます
• ユーザーフォーラム
• オンラインセミナー(Webcast)
• TAC Case Collection
• Japan TACエンジニアが作成したテクニカルドキュメント
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シスコ コミュニティ

https://community.cisco.com/t5/-/ct-p/japanese-community
セルフサポートツールとして役に立つ情報をシスコ コミュニティにて公開

どなたでも登録・参加可能

シスコ テクニカルサービスが対応し
てきた障害事例と解決方法、トラブル
シューティングの定石や設定ガイドな
どの実践的な情報が日々追加されてい
ます。

技術情報・ディスカッション

オンラインセミナー情報

TAC SR Collection
障害解決方法

トラブルシューティング情
報

シスコ製品の設定例

https://community.cisco.com/t5/-/ct-p/japanese-community
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交換パーツ配送 (RMA)
オンサイト オプション
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As of September 2023

北海道: 11

沖縄: 1

九州: 9

中国: 10

四国: 7 
関西: 9

関東: 19

東北: 29

中部: 21

RFD (デポ) 数:116
RFD = Rapid Fulfillment Depot

プレミアム契約別対応可能割合
(全国の郵便番号を対象）

日本のパーツ先出し交換拠点
（プレミアム）と対応範囲

4時間
配送範囲

2時間
配送範囲

※重量パーツ以外の配送
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選べるサービスレベル

*1 シビラティ1の場合のみ営業時間外対応を行います。
*2 4時間、2時間の配送を利用できる地域については、お買い求めの販売パートナーまたは、シスコ担当営業までお問い合わせ
ください。
*3 パーツ配送手配が営業時間内に完了している必要があります。
*4 天候・交通などのやむを得ない事情により、配送が遅延する場合があります。

サービスレベル *2
パーツ配送

受付時間・受付日
ハードウェア障害判断・パーツ配送手配完了から、

交換パーツ（及びフィールドエンジニア）到着までの時間 *4

8h x 5d x NBD (Onsite) シスコの標準営業時間
午前 9 時 - 午後 5 時(月曜 – 金曜)

※土日祝日およびシスコが定めた休日を除く

翌営業日 (NBD - Next Business Day) に配送 *2 *3

8h x 5d x 4h (Onsite) 配送手配完了後 4 時間以内に配送 *2 *3

24h x 7d x 4h (Onsite)
1日24時間・365日

配送手配完了後 4 時間以内に配送 *2

24h x 7d x 2h (Onsite) 配送手配完了後 2 時間以内に配送 *2

選択できるサービスレベル
• 4 種類の配送時間とオンサイト対応有無
配送時間
• TACでの障害切り分け後、配送手配を完了し

てから到着までの時間
• TACの障害対応時間はサービスレベルではな

く、シビラティによって決定します *1
（配送完了までの時間は

ご契約サービスレベルで決定）
（対応時間はシビラティで決定）

問題の
解析調査

交換パーツ
手配

ハードウェア
障害と判断

24時間 or 標準営業時間対応 2時間・4時間・翌営業日配送

配送情報
ご連絡

交換パーツ配送

Cisco TAC

ご登録サイトに
交換パーツ到着障害ご連絡 お客様

配送業者
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パーツ配送のサービスレベル詳細
サービスレベルや配送時間の定義については、「選べるサービスレベル」スライドをご覧下さい。

*1 TAC の対応時間や復旧目標時間は、サービスレベルではなくシビラティによって決まります。
*2 TAC が配送手配を完了するには、営業時間内に配送に必要な情報を提供いただく必要があります。ただし、シビラティ１の場合は営業時間外も対応します。
*3 Onsite サポート付きサービスをご契約の場合、フィールドエンジニアの作業内容が適用されます。
*4 交換パーツの出荷前検査、ハードウェア構成の変更、インストール済みソフトウェアの有無やバージョン、種類の指定、コンフィグレーションの出荷前設定はできま
せん。 
*5 製品の販売終了日以降、交換パーツが故障品と同一型番ではなく後継製品のご提供となる場合があります。
*6 交換パーツは天候、交通事情、及び在庫状況等のやむをえない事情により到着日時が遅れる場合があります。
*7 配送先がご登録サイトとは異なる場合、2時間及び4時間以内の配送は保証できません。
*8 2時間及び4時間配送のサービスは、提供可能な地域に制限があります。事前に Services Availability Matrix(SAM) ツール で確認の上、ご発注をお願いします。
*9 30kg以上のパーツを2時間及び4時間配送サービスのご契約下で配送する場合、パーツ交換の手配を完了してから配送されるまでの時間が異なります。

対象となるパーツ・時間・地域については SNTC web ページ の「重量パーツリスト」をご覧下さい。

サービスレベル 受付日
受付時間

ハードウェア障害判断・パーツ配送手配完了から、配送までの時間

シスコの標準営業時間内に
パーツ配送手配が完了した場合

シスコの標準営業時間外に
パーツ配送手配が完了した場合

左記の時間以降の配送
を希望される場合

8h x 5d x NBD
シスコの標準営業時間
午前 9 時 - 午後 5 時

月曜 – 金曜
(祝日およびシスコが
定めた休日を除く)

翌営業日に交換パーツを配送 翌々営業日に交換パーツを配送 それ以降の営業日
（時間指定は不可）8h x 5d x NBD Onsite

8h x 5d x 4h
8h x 5d x 4h Onsite

配送手配完了後 4 時間以内に配送
※平日17 時に配送手配が完了した
場合は 21 時までに配送

翌営業日 9 時の手配完了扱い
で13時までに配送

営業日 9 時～17 時
の間で時間指定可能

24h x 7d x 4h
24h x 7d x 4h Onsite

365 日
24 時間

※営業時間外の対応は
シビラティ 1 の場合の

み

配送手配完了後 4 時間以内に配送 24h x 7d で指定可能
(土日祝日、17 時以
降の夜間でも指定可
能)

24h x 7d x 2h
24h x 7d x 2h Onsite 配送手配完了後 2 時間以内に配送

http://samccx.cloudapps.cisco.com/apidc/sam/search.do
https://www.cisco.com/c/ja_jp/services/technical/smart-net-total-care.html
https://www.cisco.com/c/dam/assets/global/JP/services/portfolio/documents/Heavy_wt_Parts.xlsx
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パーツ配送とフィールド エンジニア サポート プロセス

①

②③
⑤

パーツ
配送拠点

オンサイト
サポート付きの契
約の場合は FE が交
換

選んだサービスレベル
に基づきパーツを配送

受付

TAC
エンジニア

メール対応

電話対応

パーツ交換が必要な場合、パーツ配送手配

トラブル発生のご連絡

原因調査と対応

パーツ

画面共有によるリモート対応

お客様

④

フィールドエンジニア、パーツの手配は TAC による障害切り分け後、
機器交換が必要と判断されたタイミングで手配

TAC
 に

通
知
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例1 8h x 5d x NBD パーツ到着までの流れ

営業時間内（9：00-17：00）に
パーツ配送手配が完了した場合 翌営業日の営業時間内にご指定サイトにパーツをお届け

翌々営業日の営業時間内にご指定サイトにパーツをお
届け

営業終了時刻（17:00）を過ぎて
パーツ配送手配が完了した場合

・ TAC による障害診断の結果、パーツ交換が必要と判断されたタイミングでパーツを手配します。
・ 営業時間とはシスコの標準営業時間(9：00-17：00 *土日祝日、シスコが定めた休日を除く)を示します。
・ 翌営業日中にパーツを配送するためには、営業時間内(17：00まで)にパーツの手配が完了している必要がりま
す。
・ 営業終了時刻(17:00)を過ぎて配送手配が完了した場合、シビラティに関係なく翌々営業日のお届けとなります。
・ 時間指定の配送はできません。

営業時間内に
手配が完了した場合

営業終了時刻を過ぎて
手配が完了した場合

翌営業日着

TAC 対応当
日

パーツ配送手配完了

翌々営業日着パーツ配送手配完了

翌営業日 翌々営業日
00:009:00 17:00 00:00 9:00 17:00 9:00 17:00
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例2 8h x 5d x 4h Onsite パーツ・ FE 到着までの流れ
営業時間内（9:00-17:00）に
パーツ配送 ・ FE 手配が完了した場合

手配完了から 4 時間以内にご登録サイトにパーツをお届けし、
FE はパーツ配送時刻に合わせて到着後パーツ交換作業を実施

翌営業日 9 時の手配完了扱いで 13 時までにご登録サイトへパーツをお
届けし、FE はパーツ配送時刻に合わせて到着後、パーツ交換を実施

・ TAC による障害診断の結果、パーツ交換が必要と判断された場合、パーツと FE を手配します。
・ 配送先がご登録サイトとは異なる場合、4 時間以内の到着は保証できません。
・ 営業時間とはシスコの標準営業時間(9：00-17：00 *土日祝日、シスコが定めた休日を除く)を示します。
・ 当日中にパーツを配送するためには、営業時間内(17：00まで)にパーツ ・ FE の手配が完了している必要があります。
・ 営業終了時刻(17:00)を過ぎて配送手配が完了した場合は、シビラティに関係なく翌営業日 9 時の手配完了扱いとなり、13 時まで

に配送します。(翌営業日の 13 時以降の営業時間内であれば時間指定配送も可能です。)

営業終了時刻（17:00）を過ぎて
パーツ配送 ・ FE 配送手配が完了した場合

営業時間内に
手配が完了した場合

営業終了時刻を過ぎて
手配が完了した場合

手配完了後4時間以内に着

TAC 対応当日

パーツ配送・FE 手配完了

パーツ配送・FE 手配完了
パーツ

翌営業日
9:00 13:00 13:0017:00 9:0000:0021:00 17:00
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例3 24h x 7d x 4h Onsite パーツ・ FE 到着までの流れ
シビラティ1

シビラティ
2~4

24 時間 365 日 パーツ配送と FE の手配 手配完了から 4 時間以内にご登録サイトにパーツをお届けし、
FE もパーツ配送時刻に合わせて到着後、交換作業を実施

営業時間内（9：00-17：00）に
パーツ配送・ FE 手配が完了し、営業時
間外の時間指定で作業を手配した場合

手配完了から 4 時間以降の指定時間にパーツと FE が
ご登録サイトへ到着し、交換作業を実施

• TACによる障害診断の結果、パーツ交換が必要と判断された場合、パーツを手配します。
• 配送先がご登録サイトとは異なる場合、4時間以内の配送は保証できません。
• 営業時間とはシスコの標準営業時間(9：00-17：00 *土日祝日、シスコが定めた休日を除く)を示します。
• シビラティ1の場合は営業時間外もパーツやFEの手配が可能です。

※シビラティ 2～ 4 の場合は Japan TAC による切り分け対応や配送手配は営業時間内のみとなります。Global TAC による切り分け対応(英語)は 24 時間
受け付けています。

9:00 17:0017:00 9:00

シビラティ1

シビラティ
2～4

00:00
TAC対応当
日

パーツ着荷時間(例:15時)と
FE作業時間(例:23時)を指定して手配完了

00:0023:00

パーツ配送とFEの手配が完了後、4時間以内に着荷/到着

パー
ツ

翌営業日
15:00
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ハードウェア製品の
ソフトウェア アップグレード
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ソフトウェアへの投資保護
• アップグレード（メジャーバージョンアップ）、アップデート（メ

ンテナンスバージョンアップ）が利用可能
• 現在の機能のパフォーマンスを強化
• 追加のハードウェアに投資することなく新機能を追加
• ネットワークおよびビジネス アプリケーションの可用性と安定性

を強化
• シスコ デバイスの耐用年数を延長

ハードウェア製品のソフトウェア アップグレード
（IOS, NXOSなど）
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契約時の注意事項
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• PC 操作能力、ネットワークの基本的知識、及び製品の基礎知識をお持ちであること
• その他前提条件
• 自社のネットワークとシステムを理解されていること
• 製品マニュアルを読んで操作方法などを理解いただけること
• 製品の基本的な操作（製品へのコンソール接続、ログ収集と送付、ソフトウェア更新手順など）を

理解いただけること
• 保守対象機器リスト、設置先情報が正確かつ最新状態であること

• シスコの オンサイトサービスを利用されない場合の前提条件
• 故障機器の取り外し・返却と交換品の設置作業が可能であること
• 機器交換作業後のソフトウェアの入れ替え、設定リストア等のシステム復旧作業が可能であること

(オンサイトサービスをご利用の場合は上記作業はシスコが実施しますが、FEの作業対象外となる
場合もあります)

SNTC ご利用にあたっての前提条件
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• トラブル解決支援など運用時における技術支援を行うサービスです。
以下のようなご質問、ご相談は、製品をお買い求めのシスコ販売パートナー様、またはシスコ担当営業までご相談くださ
い

• 製品購入前の製品に関するご質問、推奨製品のご紹介など
• 設計のご相談や導入計画のために必要な情報提供など
• ネットワークの最適化、デザイン変更に関するご相談、最適な設定の推奨など
• お客様の環境に合わせた導入前評価試験

• 電話及びEメールによるサポートです
• 回答はすべて電話か E メールにて行います。レター形式による障害解析報告書の提出等は行いません
• リモートから診断を行うため、お客様ネットワーク環境にアクセスさせていただくことがあります

Webex やVPN を 利用して、お客様のシスコ機器へのリモートアクセス環境をご用意いただく必要が
あります。(シスコのサポートサービスを受ける前提条件となりますので、ご注意ください。)

• スペアパーツの提供には TAC エンジニアの判断が必要です
• 予防交換はいたしません
• スペアパーツは再生品となります。

SNTC ご利用にあたっての注意点
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• サービスご利用にあたって、最新ソフトウェアのご利用をお願いすることがあります。また、場合に
よってはハードウェアの追加購入をお願いすることがあります。
*当該ハードウェアのアップグレードはサービス対象外です。

• 2 時間、4 時間配送のプレミアムサービスの場合、発注からスペアパーツの提供までの準備期間として
通常 30 日いただいております。サービス開始日前のスペアパーツの要請にはお応えできません。なお、
サービス開始後でも準備期間中の場合は、ベストエフォート対応となります。

• スペアパーツ配送はサービス開始日以降になります。ご契約終了から90日以上経過して再契約された
場合のスペアパーツ配送開始はサービス開始日から30日目となります。

• サービス契約に含まれない内容
• 導入作業支援、障害診断や切り分けのためのフィールドエンジニア派遣、会議参加のための訪問など
• ネットワーク設定の作成やソフトウェアのカスタマイズのサポート
• 製品の改変、取扱いの間違い、自然災害等の不可抗力により破損した製品に対するサポート
• サードパーティー製品に対するサポート
• フィールドエンジニアはオンサイトで該当パーツの交換に必要な作業のみを行います。トラブルシューティングや設

定変更、障害とは無関係のパーツ交換やインストールはサービス対象外です。
• 詳細は Service Not Covered (英語)をご覧下さい。(日本語参考訳)

制限事項

http://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/legal/service_descriptions/docs/Services_Not_Covered.pdf
http://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/about/doing-business/legal/service-descriptions/docs/Services_Not_Covered_JP.pdf


© 2024  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   Cisco Public 27

• ハードウェア製品およびオペレーティングシステム ソフトウェア製品については販売終了
日から 5 年間、アプリケーション ソフトウェア製品については販売終了より 3 年間、シス
コ TACからサポートを行います。

• 販売終了後のサポート詳細、新規契約可能なタイミングについては以下の
End-of-Sale (EoS) 関連情報をご覧ください。
• 製品ライフサイクルの終了ポリシー https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/eos-eol-policy.html
• End-of-Sale （EoS） および End-of-Life （EoL） 製品 https://www.cisco.com/c/en/us/products/eos-eol-

listing.html

• 交換パーツ配備やサポート体制を維持するため、製品販売の終了日から1年後と3年後に一
定のサービス価格の値上げが行われます *。

*販売終了後の一定のサービス価格の変更以外に、為替やサポート費の変更による値下げ・値上げは随時行われます。
*サービスの複数年契約をご利用頂くと、契約期間中の価格変更の影響を受けずにサービスをご利用頂けますので、ご検
討ください。
*販売終了日以降は、交換パーツとして後継製品のご提供となる場合があります。

製品のライフサイクル終了ポリシー

https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/eos-eol-policy.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/eos-eol-listing.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/eos-eol-listing.html
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各種情報へのリンク

• サービスご利用方法のご案内
Cisco テクニカルサービスwebsite : https://www.cisco.com/c/ja_jp/services/technical.html
- Cisco テクニカルサービス ご利用ガイド
- サービスディスクリプション

• End-of-Sale (EoS) 情報
  -製品ライフサイクルの終了ポリシー(英語) https://www.cisco.com/c/en/us/products/eos-eol-
policy.html

  - End-of-Sale（EoS） および End-of-Life（EoL）製品 https://www.cisco.com/c/en/us/products/eos-eol-
listing.html

https://www.cisco.com/c/ja_jp/services/technical.html
https://www.cisco.com/c/dam/assets/global/JP/services/portfolio/tss/pdf/Cisco_TS_Startup_Guide.pdf
https://www.cisco.com/c/ja_jp/about/legal/service-descriptions.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/eos-eol-policy.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/eos-eol-policy.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/eos-eol-listing.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/eos-eol-listing.html
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