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Synopsis

Maintenant a sa troisieme année, Cisco Al Readiness Index montre que,
méme si I'ambition continue de croitre, un petit groupe d'entreprises
cohérent, les « chefs de file », surpasse leurs pairs dans tous les
domaines liés a la valeur de l'intelligence artificielle. Parmi les entreprises
que nous avons interrogées a travers le monde, ces entreprises ont

représenté de maniére constante entre 13 % et 14 % au cours des trois
derniéres années. Mais loin de stagner, les chefs de file nous rappellent
sans cesse que la préparation n'est pas un accomplissement ponctuel,
mais un travail continu nécessaire pour rester compétitif dans un
contexte ou l'intelligence artificielle ne cesse d'évoluer.

Les chefs de file adoptent une approche disciplinée, au niveau du systéme, qui équilibre la stratégie, l'infrastructure, les
données, la gouvernance, le personnel et la culture. lls planifient a I'avance, investissent tot et intégrent l'intelligence
artificielle au coeur de leur mode de fonctionnement afin de suivre le rythme de I'évolution accélérée de l'intelligence
artificielle et d'offrir une valeur durable.

e Préts a créer de la valeur : Environ trois quarts (77 %) ont finalisé leurs scénarios de l'intelligence artificielle, soit
quatre fois plus que la moyenne mondiale parmi les personnes interrogées dans le cadre de I'enquéte.

e Gestion de la valeur : lIs sont trois fois plus susceptibles de suivre et de mesurer I'impact de leurs investissements
dans l'intelligence artificielle (95 % contre 32 % dans I'ensemble).

¢ Réalisation de la valeur : Les chefs de file sont 1,5 fois plus susceptibles de déclarer des gains en termes de
rentabilité, de productivité et d'innovation (90 % et plus contre environ 60 % dans I'ensemble).

Les agents de l'intelligence artificielle montent les enchéres, mais I'ambition dépasse la préparation

L'indice met en évidence une tension entre les 83 % des entreprises qui prévoient de déployer des agents et les pressions
croissantes exercées sur les fondations des entreprises qui peinent a s'adapter a la complexité introduite par les agents.
Les chefs de file font une fois de plus figure d'exception, la quasi-totalité d'entre eux (98 %) concevant leur infrastructure
en fonction des besoins futurs.

Donner un nom a la pression liée a la préparation

Le rapport introduit également un nouveau concept, celui de « dette d'infrastructure liée a l'intelligence artificielle », qui
correspond a I'évolution moderne de la dette technique et numérique qui a freiné les efforts de transformation antérieurs.
C'est souvent I'accumulation silencieuse de compromis, de mises a niveau différées et d'une architecture sous-financée
qui devient plus chére a mesure qu'elle est ignorée, ralentissant ainsi I'innovation, gonflant les colts et compromettant les
rendements. L'indice met en évidence certains signes avant-coureurs : la nécessité de mettre a niveau, I'augmentation
des colts, la capacité des GPU, les contraintes budgétaires et les menaces émergentes.

Les chefs de file ne sont pas a I'abri de la dette d'infrastructure liée a I'intelligence artificielle, mais ils sont mieux préparés
pour agir. Grace a une gouvernance solide, une vision financiére a long terme et une coordination interfonctionnelle, ils
disposent de la résilience nécessaire pour aider a résoudre la dette d'infrastructure liée a l'intelligence artificielle avant
qu'elle ne se transforme en risques plus codteux.

Les chefs de file ont fait de leur préparation un avantage concurrentiel.

La préparation a l'intelligence artificielle est devenue le facteur de différenciation ultime, non pas parce qu'elle garantit
I'innovation, mais parce qu'elle rend I'innovation reproductible. Au moment ou les systemes agentifs et l'intelligence
artificielle autonome poussent les entreprises vers une ére de demande informatique constante, la legon a tirer de I'indice
de préparation a l'intelligence artificielle de cette année est claire : la valeur découle de la préparation. Dans ces
conditions, ce sont les entreprises les plus prétes pour l'intelligence artificielle qui donnent le ton.
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Survol de la troisieme édition :
La préparation a l'intelligence artificielle est
un parcours, pas une destination

Maintenant a sa troisieme année, Cisco Readiness Index 2025

montre ou en sont les entreprises que nous avons interrogées
dans leur parcours vers la préparation a l'intelligence
artificielle et ce qu'il leur faut pour rester compétitives.

L'indice évalue le niveau de préparation selon six piliers : Stratégie, Infrastructure, Données, Gouvernance, Culture et
Talent. En fonction de leurs notes de préparation, les entreprises sont catégorisées en quatre niveaux :

1. Chefs de file (parfaitement préparés) 2. Aspirants (modérément préparés)
3. Suiveurs (préparation limitée) 4. Retardataires (non préparés)

Un schéma familier avec une touche d'originalité

Malgré des investissements continus et une attention particuliere portée a l'intelligence artificielle, le niveau de
préparation des responsables interrogés ne parvient pas a suivre la demande croissante. Comparativement au rapport
de I'année derniere, les changements dans les quatre catégories de préparation sont minimes. Mais l'indice de cette
année s'intéresse de plus pres a un groupe restreint mais cohérent d'entreprises, les « pionniers », qui représentent
environ 13 % des entreprises interrogées dans le monde au cours des trois dernieres années, afin de comprendre
comment elles surpassent leurs concurrents dans tous les domaines liés a la valeur de I'intelligence artificielle. Leur
avantage durable suggére que c'est leur préparation disciplinée au niveau du systéme qui équilibre les moteurs
stratégiques avec les données et l'infrastructure, les aidant a suivre le rythme de I'évolution accélérée de l'intelligence
artificielle et a offrir une valeur réelle et tangible.

Niveau de préparation général

: 3%
Chefs de file 13 % Aspirants 36 % Suiveurs A8 9, Retardataires
- G )
== Chefs de file e Aspirants e Suiveurs Retardataires
Stratégie

Infrastructure
Données
Gouvernance
Talent
Culture
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L'augmentation de la charge de travail met a rude épreuve la préparation, tandis que les ambitions vont
bon train.

Comme le modéle se maintient, les enjeux continuent de monter en fleche. L'essor des agents de l'intelligence artificielle marque le
début d'une nouvelle ére dans laquelle les entreprises qui adoptent l'intelligence artificielle devront partager leur infrastructure
numeérique avec des modeles nécessitant d'énormes ressources. Les systemes doivent désormais fonctionner a une échelle
différente et offrir de nouveaux types de valeur. Pourtant, les entreprises restent peu confiantes quant a la capacité de leurs
infrastructures a répondre a ces nouvelles exigences. Les charges de travail liées a l'intelligence artificielle devraient connaitre une
croissance rapide au cours des prochaines années, créant une demande importante sur l'infrastructure des entreprises. Seulement
un tiers des entreprises interrogées (34 %) estiment que leur infrastructure informatique est entierement adaptable et évolutive
pour répondre aux besoins informatiques en constante évolution des projets de l'intelligence artificielle. Le secteur se développe
a un rythme exponentiel que les infrastructures ne sont pas en mesure de suivre.

Pourcentage d'entreprises se déclarant prétes a adopter et a exploiter les technologies de l'intelligence artificielle

\ e Toutes les sociétés

74 % 32% 93 % 34 % 84 % 23 %
esm» Chefs de file
Préparation de I'infrastructure Préparation des Etat de préparation en
des services informatiques données matiere de gouvernance

La valeur ajoutée est la nouvelle référence

Malgré le manque de préparation de la plupart des entreprises, le débat a évolué. Comme beaucoup de
transformations, I'intelligence artificielle est désormais jugée en fonction de la valeur qu'elle peut apporter aux
entreprises qui investissent dans cette technologie. L'indice de préparation a l'intelligence artificielle prouve que
les entreprises qui restent a la pointe de la préparation peuvent suivre le rythme de I'innovation et traduire
I'intelligence artificielle en un impact mesurable : rentabilité, nouvelles sources de revenus et avantage
concurrentiel.
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La plupart recherchent la valeur.
Les chefs de file I'ont compiris.

La question n'est pas de savoir s'il faut investir dans
I'intelligence artificielle ou non. Il est plutot question de
savoir a quelle vitesse cet investissement peut générer
des gains commerciaux mesurables. Huit entreprises sur
dix affirment que I'urgence de démontrer un rendement
du capital investi tangible a fortement augmenté au cours
des six derniers mois, sous l'impulsion des
présidents-directeurs généraux, des directeurs financiers,
des responsables des services informatiques et de la
pression croissante exercée par la concurrence.

La réponse a la question sur la valeur
reste difficile a cerner pour beaucoup

La maijorité des organisations interrogées avancent a
I'aveuglette quant a I'efficacité de leurs efforts : seule une
entreprise sur trois (32 %) dispose d'un processus
permettant de mesurer l'impact de ses initiatives en
matiere d'intelligence artificielle. La confiance dans la
monétisation de l'intelligence artificielle n'est guere
meilleure : 34 % se disent trés confiants, tandis que 43 %
se disent plutét confiants dans la monétisation de leurs
scénarios de l'intelligence artificielle. Sans indicateurs clairs
ni stratégie de commercialisation, la valeur stagne entre les
phases pilotes et la production.

De grandes attentes, des fondations fragiles

L'ambition et les investissements dans l'intelligence
artificielle s'accélérent également sans que des
mécanismes importants soient mis en place pour
soutenir la transformation numérique en cours. Prés de
sept entreprises sur dix (69 %) classent I'intelligence
artificielle parmi leurs principales priorités budgétaires
en matiere de services informatiques, plus de la moitié
(58 %) ont une stratégie bien définie et 81 % déclarent
avoir désigné un responsable clairement identifié pour
I'intelligence artificielle au sein de leur entreprise,
démontrant ainsi que la responsabilité et la structure
commencent a se mettre en place.
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Dans un méme temps, seule une entreprise sur trois
dispose d'un plan officiel de gestion des changements
pour accompagner ses employés dans I'adoption de
l'intelligence artificielle. Sans cette planification, les
investissements, la stratégie et I'appropriation risquent de
ne pas se traduire pleinement en valeur réelle. Les équipes
peuvent résister aux nouveaux processus, avoir du mal a
intégrer I'intelligence artificielle dans leurs flux de travail ou
ne pas parvenir a adopter efficacement les outils, ce qui
signifie qu'une grande partie du rendement du capital
investi potentiel pourrait rester inexploitée.
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La préparation est le chemin vers la valeur. La preuve en est les chefs de file.

C'est a ce niveau qu'ils se distinguent. lls considérent la préparation comme une discipline permanente, ce qui
leur permet d'aller plus loin, plus vite. En concevant les infrastructures, la gouvernance, les compétences et les
méthodes de travail appropriées, ils développent et déploient l'intelligence artificielle de maniére a pouvoir
mettre en production ces scénarios, ou ils peuvent générer des revenus et avoir un impact plus large.

Progres dans l'identification de scénarios pratiques de l'intelligence artificielle

Finalisation des scénarios Processus permettant de mesurer l'impact des investissements
[ . 18 % [ 32%
[ 77 % G 95 %

e==» Toutes les sociétés

asm» Chefs de file

Niveaux de confiance dans le déploiement de I'intelligence artificielle pour les scénarios identifiés

Marché de produits adéquat Bien comprendre les risques liés au Monétiser les scénarios et

pour les scénarios déploiement de l'intelligence artificielle augmenter les revenus

[ . 37 % G 36 % [ . 34 %
GEE 85 % G 70 % [ 71 %

@  Toutes les sociétés

@  Chefs de file

Une confiance élevée peut se traduire par des rendements plus élevés.

Les chefs de file sont plus susceptibles de déclarer des revenus plus élevés, des économies sur les colts
et une rentabilité globale. Mais I'impact va bien plus loin. Selon des entreprises, l'intelligence artificielle
améliore également I'expérience client, stimule la productivité des équipes, automatise les processus et
favorise l'innovation, prouvant ainsi que sa valeur réelle réside a la fois dans des résultats mesurables et
des avantages stratégiques.

L'incitation a se préparer a l'intelligence artificielle

Les entreprises qui n'ont pas atteint ce niveau de préparation risquent de passer a c6té d'opportunités
commerciales, de ralentir leur croissance et de perdre des revenus. Les chefs de file démontrent que la
préparation a l'intelligence artificielle est le moteur qui transforme |'ambition en succes mesurable et
reproductible. Ceux qui congoivent l'infrastructure, la gouvernance et les capacités opérationnelles
nécessaires pour déployer l'intelligence artificielle évolutive sont ceux qui en tirent le plus de valeur, tandis
que les autres risquent d'étre laissés pour compte.

tha
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Chapitre 1
La valeur, c'est I'argent.

Les entreprises constatent que
lorsque les idées issues de

I'intelligence artificielle sortent des
laboratoires pour étre mises en
pratique dans leurs activités

quotidiennes, les retombées peuvent

étre considérables. lIs indiquent que,
lorsqu'elle est bien utilisée,
I'intelligence artificielle peut réduire
les colts, augmenter les revenus et
produire des résultats qui rendent
I'investissement difficile a ignorer.

La promesse est claire, mais les résultats commencent seulement a se concrétiser.

La plupart des entreprises constatent déja des avantages financiers tangibles grace a leurs
investissements dans l'intelligence artificielle. Parmi les entreprises qui ont déployé l'intelligence
artificielle jusqu'a présent, prés des deux tiers déclarent qu'elle a répondu ou dépassé leurs attentes
dans plusieurs domaines : augmentation de la rentabilité, génération de revenus a partir des activités
existantes, prise en charge de lancements de nouveaux produits ou de nouveaux services et création de
sources de revenus entierement nouvelles. Plus de la moitié font état de gains importants.

Cette technologie étant encore a ses débuts, on peut dire que ces résultats sont impressionnants. Etant
donné que seulement 32 % évaluent systématiquement I'impact des investissements dans I'intelligence
artificielle, les gains déclarés sont quantifiés de maniére inégale.

tha
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Les chefs de file profitent davantage de leur investissement

Les chefs de file démontrent I'impact financier de l'intelligence artificielle, transformant les projets pilotes
en résultats concrets avec une forte augmentation de la rentabilité et du chiffre d'affaires.

Impact des investissements : attentes satisfaites ou dépassées

Augmentation des revenus dans Création de nouvelles Augmentation de la
les secteurs d'activité actuels sources de revenus rentabilité
63 % 92 % 61% 89% 64%  91%

- Toutes les sociétés

| | I @  Chefs de file

Le moment ou la valeur attendue se réalise dépend de I'objectif

Lorsqu'interrogées a propos de leurs attentes au cours des mois a venir, les entreprises placent la
croissance en téte de liste. Plus de la moitié (53 %) s'attendent a ce que I'intelligence artificielle les aide &
augmenter leurs revenus grace a de nouvelles fonctionnalités du produit, a la vente incitative ou a la
conquéte de nouveaux marchés au cours de l'année.

La réduction des co(ts, en revanche, est considérée comme un objectif a plus long terme, puisque
seulement 37 % des entreprises accordent la priorité aux économies cette année, mais la majorité (51 %)
cherche a réaliser des gains d'efficacité opérationnelle dans un délai de 2 a 3 ans. Les gains de temps,
mesurés en termes de cycles de production plus rapides ou de mise sur le marché plus rapide, resteront
tout aussi importants au cours des 12 prochains mois et des 2 a 3 prochaines années. L'ambition
financiére est bien définie, mais le calendrier dépend de I'objectif.

Dans I'ensemble, 30 % des entreprises
interrogées s'attendent a un rendement
du capital investi de 50 a 100 % d'ici
I'année prochaine. Parmi les chefs de
file, prés de la moitié (48 %) anticipent
des rendements de cet ordre.

Toutes les sociétés

' 30%

Chefs de file

48 %

tah
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Méme dans les cas ou l'intelligence artificielle génére des rendements, la plupart des entreprises en sont

encore au stade expérimental.

Conception Pilotage
[ . 28% GEEN 46 %
| 1% - 22 %

Toutes les sociétés

e  Chefs de file

La confiance se construit, mais elle n'est pas
universelle

Dans un méme temps, les entreprises interrogées
continuent d'investir, méme en I'absence de cadres de
mesure permettant de suivre les progres réalisés. Pres
de sept personnes sur dix (69 %) considérent désormais
I'intelligence artificielle comme une priorité budgétaire
absolue, et la part de l'intelligence artificielle dans les
budgets des services informatiques continue
d'augmenter.

La valeur financiére de l'intelligence artificielle ne fait
aucun doute : elle est en pleine évolution.

Nos résultats montrent que l'intelligence artificielle peut étre
un puissant moteur de croissance, mais qu'elle n'a pas
encore donné lieu a des résultats commerciaux
reproductibles pour toutes les entreprises interrogées. La
plupart privilégient la croissance, considérant les
économies de colts comme un objectif a plus long terme.
Le potentiel est réel, mais la discipline nécessaire pour le
concrétiser fait encore défaut.

Les chefs de file, qui sont prés de quatre fois plus
susceptibles d'avoir mis leurs scénarios en production,
démontrent que l'intelligence artificielle apporte une réelle
valeur ajoutée a I'entreprise, qu'il s'agisse d'une
augmentation du chiffre d'affaires ou d'une innovation plus
rapide. L'opportunité qui se présente aujourd'hui est
d'accélérer la transition entre les projets pilotes et les idées
pour aboutir a des résultats prévisibles et reproductibles.

L'intelligence artificielle seule ne suffit pas a créer de la
valeur. Il faut aussi associer une préparation minutieuse.
Les chefs de file I'ont déja intégré.

cISco © 2025, Cisco et/ou ses sociétés affiliées. Tous droits réservés.

Finalisation

Je ne sais pas
par ol commencer

18 % @ 6 %

77 %

Les chefs de file font preuve d'une plus
grande confiance dans la monétisation
de l'intelligence artificielle

Toutes les sociétés

34 %

Chefs de file

71 %

Les chefs de file sont plus
susceptibles de disposer d'un
processus et d'indicateurs clairement
définis pour mesurer I'impact de
I'intelligence artificielle.

Toutes les sociétés

32 %

Chefs de file

95 %
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Chapitre 2
La valeur va au-dela de I'argent

Tous les bénéfices générés par
I'intelligence artificielle ne se traduisent
pas nécessairement en argent des le
premier jour. Certains des principaux
avantages concernent le mode de
fonctionnement des entreprises, la
maniere dont elles servent leurs clients

et dont elles exploitent les idées qui leur
permettent d'obtenir des gains plus
importants au fil du temps. Ces
avantages se font déja sentir, et la
plupart des entreprises s'attendent a ce
qu'ils s'accélérent dans les mois a venir.

Les équipes travaillent déja plus intelligemment et plus rapidement grace a l'intelligence artificielle.

L'intelligence artificielle transforme déja la fagon dont les gens travaillent au quotidien. Que l'intelligence
artificielle prenne en charge des taches répétitives, soutienne des flux de travail spécifiques ou
automatise des processus entiers, les entreprises constatent des améliorations tangibles. Une majorité
nous indique que l'intelligence artificielle répond ou dépasse les attentes dans ces domaines, les chefs
de file devangant tous les autres.

L'impact de l'intelligence artificielle sur I'efficacité et la productivité est conforme aux attentes,
voire supérieur.

Assistance actuelle Amélioration de la productivité Amélioration de I'efficacité

des processus des machines et la productivité des équipes
62%}‘92%} 65%’ ‘92%’ 66%} 192%)

e Toutes les sociétés e Chefs de file

Les perspectives sont encore plus prometteuses : au cours des trois prochaines années, presque toutes
les entreprises (86 %) s'attendent a ce que les scénarios de l'intelligence artificielle permettent d'améliorer
sensiblement la productivité des employés.
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L'intelligence artificielle redéfinit nos
activités

Pour de nombreuses entreprises, I'impact le
plus visible de l'intelligence artificielle se fait
sentir au niveau de la clientele.

L'impact de l'intelligence artificielle sur
I'expérience client répond aux attentes,
voire les dépasse.

67 %

\ 90 %

em=» Toutes les sociétés am=» Chefs de file

L'intelligence artificielle est le catalyseur de
nouveaux processus, de nouvelles capacités
et de nouveaux produits

Le réle de l'intelligence artificielle ne se limite
pas a rendre le travail existant plus efficace, il
consiste également a créer des méthodes de
travail et d'innovation entierement nouvelles.

L'impact de l'intelligence artificielle sur les nouveaux
processus, les nouvelles capacités et les lancements
de produits répond aux attentes, voire les dépasse.

63 %

\ 90 %

Pour I'avenir, prés de la moitié des entreprises interrogées prévoient de nouvelles avancées en matiéere
d'expérience client au cours des 12 prochains mois, confirmant ainsi que la ligne de front reste le lieu ou

se crée la valeur.

La plupart des entreprises mesurent la valeur de
I'intelligence artificielle en mois, et non en années.

La situation est similaire dans d'autres domaines
d'importance stratégique. Plus d'un tiers des
entreprises interrogées s'attendent a ce que
I'intelligence artificielle améliore la réduction des
risques, la conformité et le positionnement de la
marque au cours de l'année, avec pres de la moitié
prévoyant ces gains dans un délai de deux a trois
ans. Des progres similaires sont attendus dans la
maniere dont les agents de l'intelligence artificielle
renforcent et assistent les équipes, soulignant la
rapidité avec laquelle les entreprises s'attendent a ce
que le changement se produise.

En d'autres termes, l'intelligence artificielle n'est pas
une question de retour sur investissement a terme. La
plupart des entreprises s'attendent a ce que les 12 a
36 prochains mois constituent une période critique au
cours de laquelle la valeur au-dela de I'argent
deviendra visible et transformatrice.

.
CIsco
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En vedette :
La valeur des scénarios

s T s . . e . ) Entreprises progressant avec des
De l'idée a I'action, l'intelligence artificielle produit 2 el

des résultats concrets dans tous les secteurs. Les
entreprises ne se contentent pas de réfléchir a la lintelligence artificielle
place que pourrait occuper l'intelligence artificielle.
Elles testent activement et finalisent les solutions
qui définiront leur croissance.

scénarios finalisés sur

Ont finalisé leurs scénarios

-18%

La plupart des entreprises ont déja franchi la
ligne de départ

Bien qu'une minorité admette ne pas avoir encore
commencé, la plupart des entreprises
interrogées ont déja commencé a définir leur
parcours en matiere d'intelligence artificielle,

64 % d'entre elles ayant dépassé le stade de la
planification conceptuelle.

77 %

e Toutes les sociétés

e Chefs de file

Beaucoup sont encore en train d'affiner leurs stratégies et de poser les fondations, mais les chefs de file
se démarquent : la majorité d'entre eux ont dépassé le stade de la conceptualisation et des projets pilotes,
et la plupart ont mis en production leurs scénarios de I'intelligence artificielle, ou ils peuvent générer une
réelle valeur ajoutée.

La plupart des industries concentrent leurs efforts sur leur efficacité opérationnelle.

. Vente Secteur Quesﬁ?“ Entreprise Naturel
& fi
Expérience client
et service 48 % 47 % 42 % 44 % 43 % 47 % 45 % 44 % 42 % 44 %

Efficacité opérationnelle
et automatisation

55 % 50 % 48 % 57 % 49 % 54 % 48 % 50 % 51 % 53 %

Innovation et amélioration
des services liés 56 % 49 % 44 % 51 % 45 % 48 % 49 % 49 % 47 % 53 %

aux produits

Cybersécurité 49 % 43 % 44 % 51 % 43 % 47 % 41 % 48 % 41 % 42 %

PR L TS Ci 44 % 39 % 37 % 42 % 36 % 44 % 36 % 39 % 38% 48 %

détection de la fraude

GO 28 % 21 % 27 % 29 % 22 % 28 % 23 % 29 % 23 % 28 %

et responsabilisation

e 43 % 47 % 45 % 44 % 40 % 48 % 40 % 40 % 43 % 42 %
ptimisation
R LMEIES G 44 % 42 % 43 % 46 % 44 % 45 % 44 % 45 % 45 % 43 %

gestion des effectifs

Recherche et

développaant 45 % 35% 35 % 47 % 42 % 41 % 45 % 39 % 41 % 42 %

Découverte scientifique

o
-c|ls-c|°- © 2025, Cisco et/ou ses sociétés affiliées. Tous droits réservés. Indice de préparation a I'l|A de Cisco | 13



Comment les entreprises développent leurs scénarios

e Toutes les sociétés e Chefs de file

L) \ «
53 % 11 % 35 % 27 % 13 % 62 %
Toujours en phase d'expérimentation Mis en place une gouvernance Dotées d'un cycle d'innovation mature et
de l'intelligence artificielle dans des centralisée ou intégrée afin d'identifier reproductible qui couvre la
silos, s'appuyant sur des initiatives et de hiérarchiser systématiquement conceptualisation, la mise a I'essai, la mise
ponctuelles et I'adoption opportuniste les opportunités. a I'échelle et la mesure de I'impact.

de scénarios.

Les nouveaux scénarios sont nombreux, mais la confiance n'est pas totalement assurée.

Les entreprises que nous avons interrogées adoptent une approche pragmatique en ce qui concerne
I'adoption de l'intelligence artificielle. Au lieu de miser sur une seule avancée décisive, la plupart testent
plusieurs scénarios afin d'identifier les domaines dans lesquels I'intelligence artificielle offre les avantages
les plus importants. Les applications les plus utilisées aujourd'hui couvrent I'expérience client, la
cybersécurité, I'efficacité opérationnelle, le marketing et les ventes, les ressources humaines et I'innovation
de produit. Un peu plus de la moitié des entreprises nous indiquent que leurs modeles d'intelligence
artificielle prenant en charge leurs scénarios sont précis au moins 75 % du temps. 93 % des chefs de file
déclarent les mémes niveaux de précision.

Confiance dans la valeur commerciale des scénarios de l'intelligence artificielle

Marché du produit adéquat Besoins des clients cartographiés Monétiser les scénarios et
augmenter les revenus

37 % 37 % 34 %

[ [ G

85 % 64 % 70 %
GEE [ G
amm» Toutes les sociétés

eamm» Chefs de file

Ce schéma suggere une double réalité. D'une part, la plupart des entreprises interrogées testent et affinent
des scénarios de l'intelligence artificielle dans plusieurs fonctions. D'autre part, la confiance et la discipline
nécessaires pour transformer les scénarios en résultats sont encore en cours de développement.

Les agents arrivent. Les entreprises sont-elles prétes?

Méme les scénarios les mieux congus peuvent rencontrer des difficultés. La stratégie, les cloisonnements, les
colts cachés et bien d'autres facteurs peuvent constituer des obstacles. Mais ces défis ne refletent pas seulement
des obstacles liés a la mise en ceuvre. Sans une forte cohésion, une gouvernance efficace et une infrastructure
évolutive, méme les scénarios les plus prometteurs peuvent avoir du mal a dépasser le stade de la validation de
principe et a générer de la valeur a long terme. A mesure que les agents de l'intelligence artificielle commencent a
travailler a nos c6tés dans le monde numérique, les enjeux ne feront que croitre.

o
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Chapitre 3

Les agents de l'intelligence artificielle peuvent nous
apporter davantage si nous les développons davantage.

Une intelligence artificielle qui fait des analyse. Et qui prend des décision.

La prochaine génération de I'intelligence artificielle va au-dela des modéles prédictifs et des assistants basés sur le
clavardage. Les systemes de l'intelligence artificielle agentive ne se contentent pas de fournir des réponses.
Comme le montre le tableau ci-dessous, ils agissent en gérant de maniére autonome les taches, les flux de travail
et méme les décisions commerciales. Les entreprises s'intéressent déja a I'intelligence artificielle agentive : 83 %
d'entre elles prévoient de développer ou de déployer des agents de l'intelligence artificielle.

Quel type d'agents les entreprises développent-elles?

Les entreprises s'attendent a ce que l'intelligence artificielle, plutdt que d'étre un outil permettant d'obtenir des
observations, devienne un partenaire opérationnel qui assiste les équipes, interagit directement avec les clients,
détecte les menaces et automatise les processus industriels.

Principaux scénarios de l'intelligence artificielle agentive

Maintenant

40 %

—

Ingénierie logicielle autonome : Des
agents de l'intelligence artificielle
qui écrivent, déboguent, testent et
déploient du code avec un minimum
d'intervention humaine.

63 %

C )

| S—

Ingénierie logicielle autonome :
Des agents de l'intelligence
artificielle qui écrivent, déboguent,
testent et déploient du code avec
un minimum d'intervention
humaine.

12 prochains mois

46 %

r—
~—/

Agents de productivité personnelle
et professionnelle : Des assistants
personnels de l'intelligence
artificielle qui gérent les emplois du
temps, les e-mails et la
hiérarchisation des taches.

45 %

C -

Prochains 2 a 3 ans

31T %

| S—

Simulation humaine pour les tests
ou la formation : Des agents
autonomes dans des
environnements virtuels pour les
jeux, les tests de produits ou la
simulation du comportement des
utilisateurs.

cISco © 2025, Cisco et/ou ses sociétés affiliées. Tous droits réserves.
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Agents de contrdle industriel et
robotique : Des systemes agentifs
réels qui contrdlent les drones, les
véhicules autonomes ou les robots
d'entrepbt.

20 %

| S—

Agents de contrdle industriel et
robotique : Des systémes agentifs
réels qui contrdlent les drones, les
véhicules autonomes ou les robots
d'entrepbt.

@ss» Toutes les sociétés e Chefs de file
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Tout le monde attend-il vraiment deux a trois ans pour développer des robots?

Méme si le contrdle industriel et robotique ne figure pas en téte de liste des scénarios pour les deux
prochaines années, cela ne signifie pas pour autant qu'il ne fait pas partie du plan. Au cours des 12 prochains
mois, 71 % des entreprises pionnieres et 53 % de I'ensemble des entreprises nous indiquent qu'elles
développeront ce type de scénarios concrets.

La charge de travail augmente et les colits liés a I'ambition se multiplient.

L'augmentation des charges de travail liées a l'intelligence artificielle sollicite déja fortement les capacités
informatiques, et l'intelligence artificielle agentive devrait multiplier cette pression. 62 % des entreprises
s'attendent a une augmentation de leur charge de travail de plus de 30 % d'ici deux a trois ans, et un peu plus
de la moitié prévoient une augmentation de 1,5 fois d'ici cing ans. Contrairement a I'automatisation
traditionnelle qui se contente de traiter les données, les systémes agentifs agissent sur celles-ci, ce qui signifie
que les réseaux, l'informatisation et le stockage doivent gérer des cycles continus et adaptatifs.

Les scénarios indiquent un nouveau modeéle opérationnel qui place les agents de l'intelligence artificielle
aux cotés des humains.

L'enquéte montre que les entreprises ne se contentent pas d'expérimenter, elles visent un changement
tangible. Prés de 40 % des entreprises s'attendent a ce que les agents viennent renforcer ou assister leurs
équipes au cours des 12 prochains mois. L'assistance client, la cybersécurité et |'automatisation des processus
d'entreprise sont des domaines prioritaires. Cela pourrait impliquer un futur lieu de travail ou les agents
travailleraient aux c6tés des employés, prendraient en charge les taches répétitives, détecteraient de maniere
autonome les menaces a la sécurité et ouvriraient la voie a de nouvelles références de productivité.

Le déficit en infrastructures

Toutes les sociétés Chefs de file

Allocation importante de ressources pour 30 % 61 %
I'infrastructure des services informatiques (— -

(informatisation, données, modeéles d'inférence)

Flexibilité et adaptabilité du réseau pour 15 % 71 %
accueillir instantanément des projets pour C_ G
I'intelligence artificielle

Préparation globale de I'infrastructure informatique 28 % 63 %
a accueiliir les offres, les outils et les charges de - o

travail liés a l'intelligence artificielle/modeles
actuellement en cours de développement

Préparation globale de l'infrastructure des 35% 75 %
services informatiques pour accueillir les - ‘O
futures offres de l'intelligence artificielle/

outils/charges de travail/modeéles

34 % 92 %
-— G

Durée acceptable du cycle d'inférence pour
les besoins des scénarios
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Les failles de sécurité

Au-dela de l'informatisation et de la réseautique, la question de la sécurité et du contréle demeure. Moins
d'un tiers (31 %) des entreprises interrogées déclarent étre parfaitement équipées pour controler et
sécuriser les systemes de l'intelligence artificielle agentive, tandis que 72 % se disent au moins
modérément préparées. Etant donné que la plupart des personnes interrogées prévoient de déployer des
agents de l'intelligence artificielle qui agiront de maniere autonome et se connecteront a d'autres
applications d'entreprise, les enjeux sont importants. Un agent mal aligné ou compromis présente a la fois
un risque pour les données et un risque opérationnel.

Le déficit en matiére de planification des effectifs

Si les entreprises sont optimistes quant au déploiement d'agents, seules 32 % d'entre elles déclarent avoir
déja identifié les taches humaines qui seront prises en charge par l'intelligence artificielle et en avoir tenu
compte dans la planification de leurs effectifs. Ce manque de clarté risque de laisser les entreprises
démunies, tant pour la requalification que pour la création de rbéles entierement nouveaux en matiere de
gouvernance, de supervision et de sécurité de I'intelligence artificielle.

Les entreprises se précipitent vers un avenir ou les agents joueront un réle prépondérant. lis ont besoin
d'infrastructures plus solides dans ce contexte.

Dans I'ensemble, les données révelent une contradiction entre les ambitions et les infrastructures. Les
entreprises savent que leurs infrastructures ne sont pas prétes a faire face a I'augmentation des charges de
travail, elles reconnaissent que leurs mesures de sécurité sont encore fragiles et que leurs plans en matiere
de main-d'ceuvre ne sont pas en phase avec la technologie. Malgré ces conditions difficiles, ils continuent
d'orienter leurs actions vers |'avant.

Si les entreprises réalisent leur ambition, le monde sera trés différent d'ici quelques années, car des
entreprises intégreront des agents dans la structure du travail, de l'industrie et méme de la prise de décision.

Pour y parvenir, ils doivent d'abord consolider leur réseau fédérateur invisible : réseaux, informatisation,
gestion des données et sécurité.

- ==




Chapitre 4
La dette d'infrastructure liée a l'intelligence
artificielle représente un risque réel pour la valeur

Qu'est-ce que la dette d'infrastructure liée a
I'intelligence artificielle?

Une avancée technologique peut laisser derriére elle une
série de raccourcis, de compromis et de
sous-investissements qui deviennent ensuite des
goulots d'étranglement. Dans le monde des logiciels, ce
phénomeéne est connu sous le nom de dette technique :
il s'agit de code écrit rapidement pour respecter les
délais, qui finit par ralentir I'innovation. A I'ére de
I'intelligence artificielle, un phénoméne similaire apparait
: la dette d'infrastructure liée a I'intelligence artificielle.

La dette d'infrastructure liée a l'intelligence artificielle
est I'accumulation de lacunes, de compromis, de
raccourcis et de retards en matiére d'informatisation,
de réseautique, de gestion des données, de sécurité et
de talents qui s'aggravent a mesure que les entreprises
se précipitent pour déployer l'intelligence artificielle.

Mais comme le montre I'histoire de la dette technique, ce
qui semble étre uncompromis acceptable dans les
premieres phases peut se transformer en un frein
systémique. Etant donné que 83 % des entreprises
interrogées prévoient de déployer des agents de
I'intelligence artificielle, que les charges de travail
augmentent et que les niveaux de préparation stagnent, la
dette d'infrastructure liée a l'intelligence artificielle pourrait
rapidement devenir un obstacle invisible empéchant les
entreprises de réaliser la valeur escomptée.

P 2025

Dette d'infrastructure
liee a l'intelligence

’ 2010 artificielle

Dette

’ 1992 numérique
Dette
technique
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Les raisons pour lesquelles ce n’est pas nécessairement un probléme (pour P’instant)

La pression pour prouver que I'impact financier de I'intelligence artificielle s’intensifie. Les parties prenantes, des
conseils d’administration aux unités commerciales, s’attendent a des résultats visibles et rapides. En conséquence, les
entreprises concentrent leurs efforts sur la commercialisation des scénarios et la démonstration de leur rentabilité.

Cet optimisme crée un tampon. Les dirigeants dans le déploiement de I'intelligence artificielle peuvent mettre en avant
des projets pilotes qui produisent des résultats, motivent les employés et renforcent la satisfaction des clients.
Toutefois, dans la précipitation a mettre en ceuvre ces solutions, des étapes cruciales telles que la modernisation des
infrastructures, le renforcement de la gouvernance ou la résolution des failles de sécurité peuvent étre ignorées ou
reportées. Si ces raccourcis peuvent sembler inoffensifs pour les entreprises au premier abord, ils risquent de
s’accumuler sous forme de dette d’infrastructure liée a I'intelligence artificielle, ce qui pourrait ralentir I'innovation et
limiter la réalisation de la valeur a long terme.

Qu’est-ce que la dette d’infrastructure liée a I’intelligence artificielle?

Premierement, elle ne se présente pas a la moindre défaillance. Au contraire, elle s’accumule selon des schémas précis. Les
chef de file ne sont pas non plus a I'abri de la dette d’infrastructure liée a I'intelligence artificielle.

thah
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La liste suivante présente les signes avant-coureurs signalés par les entreprises que nous avons interrogées :

Augmentation des colts

L’intelligence artificielle devient de plus en plus colteuse
par rapport a la valeur qu’elle apporte. Les chefs de file
doivent également faire face a des co(ts informatiques
élevés, qui augmentent a mesure qu’ils développent des
déploiements avancés.

Classification des co(ts informatiques élevés comme
un obstacle majeur au rendement du capital investi (RCI)

54 % 58 %

G -
Codts imprévisibles liés a I'infrastructure hybride
51 % 55 %

(G -

Les attentes en matiére de rémunération de I'intelligence
artificielle dépassent les budgets prévus

72 % 84 %
— C)_

Pression sur les ressources

Le manque de talents et d’infrastructures ralentit
I’adoption de l'intelligence artificielle.

Les chefs de file disposent d’infrastructures plus
robustes et de réseaux intégrés, ce qui réduit les goulots
d’étranglement.

Disposer d’une infrastructure GPU robuste pour les
charges de travail actuelles et futures

62 %

26 %
(- (G,
Disposer de réseaux entierement intégrés pour prendre en
charge les déploiements de I'intelligence artificielle
34 % 79 %
(-

Les pénuries de talents sont particulierement criantes dans les domaines
de la gestion des infrastructures, de la cybersécurité pour I'intelligence
artificielle et des outils et technologies de l'intelligence artificielle.

60 % ~65%

4C —

Charges de travail croissantes

— e=s Chefs de file

Toutes les sociétés

Retards récurrents

La plupart des entreprises ont du mal a faire passer leurs
projets du stade pilote a celui de la production. Les chefs
de file déploient plus rapidement leurs solutions, connais-
sent moins de retards procéduraux et font des mises a jour
quasi instantanées pour beaucoup.

Les déploiements sont réalisés a une vitesse et a une
échelle suffisantes

41 % 97 %

(G

Mises a jour quasi instantanées sans aucun temps d’arrét

12 % 38 %
_C )

\—

Longs cycles d’approvisionnement ou de prise de décision

34%

\—

23%

Lacunes en matiére de préparation

Les systémes obsoletes et les données fragmentées
entravent I’évolutivité. Les chefs de file bénéficient d’une
infrastructure évolutive et de données centralisées, ce qui
facilite les déploiements.

Reconnaitre que l'infrastructure ne peut pas prendre en
charge les déploiements a grande échelle

28 % 41 %

—

—

Performances réseau optimales : Problemes minimaux et adaptés
aux charges de travail de 'intelligence artificielle les plus exigeantes

22% 81 %

—

o

Centralisation complétes des données internes en vue de
faciliter 'acces aux initiatives de I'intelligence artificielle

19 % 76 %

L’augmentation des charges de travail liées a I'intelligence artificielle devrait mettre a rude épreuve les infrastructures de
toutes les entreprises. Les chefs de file sont mieux préparés, mais prévoient tout de méme des augmentations
significatives, soulignant la nécessité d’investir en permanence dans la préparation.

Prévoir une augmentation de la charge de travail de plus de
30 % au cours des 2 ou 3 prochaines années

63 % 75 %

cISco © 2025, Cisco et/ou ses sociétés affiliées. Tous droits réserves.

Prévoir une augmentation de la charge de travail de plus de
50 % au cours des 3 a 5 prochaines années

51 % 69 %
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e== Toutes les sociétés e  Chefs de file

La sécurité est le domaine dans lequel la dette d’infrastructure liée a I’intelligence artificielle peut devenir
dangereuse

Alors que les ambitions et les charges de travail augmentent rapidement, la sécurité reste un aspect essentiel, souvent
sous-estimé, de la préparation a I'intelligence artificielle. L’indice montre que seulement 31 % des entreprises se
sentent pleinement capables de sécuriser les systemes de I'intelligence artificielle agentive, et moins de la moitié se
sentent en confiance pour protéger les données sensibles ou empécher les accés non autorisés. Sans une sécurité
robuste intégrée a l'infrastructure, chaque nouveau déploiement de l'intelligence artificielle peut ajouter des risques,
exposant potentiellement les entreprises a des violations de données, des manquements a la conformité ou des
perturbations opérationnelles.

Risques de sécurité émergents
Les défis liés a la sécurité et a la conformité sont courants et peuvent aggraver la dette d’infrastructure liée a l'intelli-

gence artificielle. Les chefs de file sont mieux équipés, car dispose de systémes de détection des menaces, des
contrdles d’accés et un chiffrement plus efficaces.

Sensibilisation aux menaces spécifiques a I'intelligence artificielle Capacité totale avec contréles d’acces dynamiques et granulaires pour
les systemes et les ensembles de données d’intelligence artificielle
42 % 87 % —
—
- 27 % 74 %
Capacité totale & détecter et & empécher toute (G O

manipulation non autorisée L . R o o
Capacité a sécuriser entierement les systemes d'’intelligence artificielle

29 % 81 % . ; P N
— OoO— agentive qui prennent des décisions de maniere indépendante
Capacité totale avec chiffrement de bout en bout pour les 31T % 75 %
données sensibles C (-
30 % 84 %
C CO—

Les entreprises prennent des mesures. La sécurité arrive en téte des priorités en matiere d’infrastructure de I'intelligen-
ce artificielle : 55 % des entreprises interrogées accordent la priorité a la protection des modéles et des données contre
la falsification, tandis que 51 % se concentrent sur le recrutement des talents adéquats pour gérer les menaces de
cybersécurité spécifiques a l'intelligence artificielle. Elle apparait systématiquement comme une priorité absolue et un
obstacle majeur, ce qui montre clairement que les dirigeants reconnaissent I'importance cruciale d’intégrer la sécurité
dans la stratégie, plutdt que de I’ajouter apres coup.

La dette liée a Pinfrastructure de Pintelligence artificielle pourrait devenir une crise.

Si la sensibilisation est la premiére étape, une planification et des investissements réfléchis constituent les deuxie-
mes étapes essentielles. La conversation sur la dette d’infrastructure liée a I'intelligence artificielle doit commencer
t6t, les entreprises devant surveiller activement les premiers signes avant-coureurs. Il s’agit d’indices essentiels
permettant de détecter les dettes cachées qui, si elles ne sont pas contrblées, pourraient empécher les entreprises
de tirer parti des avantages transformateurs qu’elles recherchent.

thah
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Conclusion :
Emboiter le pas aux chefs de file

Dans le paysage de l’intelligence artificielle
pour les entreprises, nombreux sont les
chefs de file qui parlent de valeur. Ce sont

les 13 % des entreprises interrogées dans le
monde qui sont pleinement prétes pour
I’intelligence artificielle et qui en tirent parti.
Voici ce qui les différencie des autres
personnes que nous avons interrogees.

lls sont plus disciplinés.

Processus d’innovation mature et Processus permettant de mesurer I'impact de
reproductible pour générer, piloter et déployer I'intelligence artificielle a I'aide d’indicateurs
a grande échelle des scénarios liés a clairement définis

Iintelligence artificielle

R >
o 62 % o 95 ¥ e  Toutes les sociétés
13% ° 32% ° == Chefs de file

Plus sécurisé...

Entierement équipé pour Intégration complete de Pleinement conscient des menaces
contréler et sécuriser les agents Iintelligence artificielle dans les spécifiques a l'intelligence artificielle

de l'intelligence artificielle systemes de sécurité et d’identité et ML

[ . 31% Gl 29 % [ . 42 %
[ 75 % G 62 % G 87 %

tha
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Doté d’une résilience stratégique accrue pour agir sur la dette d’infrastructure liée a Pintelligence artificielle

Stratégie pour I'intelligence
artificielle bien définie

G 58 %

G 99 %

e Toutes les sociétés

e Chefs de file

L’intelligence artificielle est la priorité
budgétaire absolue, avec des fonds
supplémentaires disponibles.

- 24 %

G 79 %

Se traduit par une action plus claire

Scénarios terminés

Toutes les sociétés
18 %

Des résultats plus solides.

Revenus accrus

)63%
_>92%

Lancement de nouveaux produits
et de nouveaux services

5

B o

e Toutes les sociétés

e Chefs de file

Chefs de file

Rentabilité améliorée

>64%
_>91%

Augmentation de la
productivité de I’équipe

5

B o

cIsco © 2025, Cisco et/ou ses sociétés affiliées. Tous droits réservés.

Stratégie financiére a court et a long
terme mise en place pour financer les
initiatives pour I'intelligence artificielle

[ 43 %

G 96

Découverte de nouvelles
sources de revenus

>61%
_>89°/°

Amélioration de I'expérience client

o

B o
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La valeur ne provient pas du hasard. Elle découle de la préparation.

Les chefs de file investissent systématiquement dans les six piliers de la préparation a I'intelligence artificielle. Voici un
exemple illustrant comment ils procédent pour chacun des piliers :

\

e Toutes les sociétés e Chefs de file

artificielle

Stratégie 59 % ‘ 99 % } Avoir une stratégie claire pour I'intelligence artificielle
Investissent dans de nouvelles capacités de centres de données au
Infrastructure 43 % 77 % cours des 12 prochains mois
i 359 93 % Disposer de données propres et centralisées grace a I'intégration en temps
Données ° ’ ° réel pour les agents de I'intelligence artificielle
\ Contréler les actions des agents grace a des garde-corps et a une
Gouvernance 24 % 84 % supervision en direct
“ 90 % Disposer d’une solide équipe interne spécialisée dans l'intelligence
Talent 30 % ° artificielle
Culture 36 % ) <91 % > Disposer d’un plan complet de gestion des changements pour I'intelligence
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Emboiter le pas aux chefs de file

Comme le montre l'indice, les entreprises qui adoptent une approche holistique en matiére de préparation a I'intelligence
artificielle sont plus susceptibles de récolter les fruits de ces investissements. En suivant ’'exemple des chefs de file et en
établissant des fondations solides, les entreprises peuvent transformer leurs ambitions associées a I'intelligence artificielle
en résultats tangibles et durables, garantissant ainsi que chaque investissement, chaque scénario et chaque agent de
I’intelligence artificielle a un impact maximal.

N
@
_

Planifier et agir avec clarté

Les chefs de file ont une stratégie pour
I’intelligence artificielle. lls agissent en
conséguence. Des priorités claires
permettent de passer moins de temps
sur les projets pilotes et d’avancer plus
rapidement dans les scénarios concrets.

Faire évoluer la transformation, pas
seulement la technologie

La gestion des changements est intégreée,
ce qui permet d’'impliquer les
collaborateurs. Les chefs de file
reconnaissent que 'assistance totale
transforme I'ambition en action et en valeur.

Investir tot dans les infrastructures

Les chefs de file renforcent leur capacité a
évoluer dés le départ plutét que d’attendre
les goulots d’étranglement. Grace a cette
préparation, I'intelligence artificielle devient
un catalyseur et non plus un obstacle.

B

Mettre les garde-fous pour équilibrer

'innovation

Les chefs de file misent sur les agents, la

croissance et les nouveaux scénarios, mais

en mettant en place la gouvernance, la
sécurité et la supervision. C’est cet

équilibre qui permet de maintenir une valeur

évolutive et responsable pour eux.

cIsco © 2025, Cisco et/ou ses sociétés affiliées. Tous droits réservés.
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Considérez les données comme une
discipline, pas comme un obstacle

Leurs données sont propres,
centralisées et prétes a étre intégrées,
ce qui évite a 'intelligence artificielle
d’étre perturbée par des silos ou des
correctifs disparates.
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Cette étude s’appuie sur les observations de 8 039 cadres supérieurs chargés de I'intégration et du déploiement de
I'intelligence artificielle dans des entreprises comptant 500 employés ou plus. Les répondants représentent 30
marchés a travers I’Asie-Pacifique, le Japon et la Grande Chine, ’Amérique du Nord; I’/Amérique latine; et 'Europe, le
Moyen-QOrient et I’Afrique, incluant I’Australie, le Brésil, le Canada, la Chine continentale, la France, I’Allemagne, Hong
Kong, I'Inde, I'Indonésie, I'ltalie, le Japon, la Malaisie, le Mexique, les Pays-Bas, la Nouvelle-Zélande, les Philippines,
la Pologne, Singapour, I’Arabie saoudite, I’ Afrique du Sud, la Corée du Sud, I’Espagne, la Suede, la Suisse, Taiwan, la
Thailande, les Emirats arabes unis, le Royaume-Uni, les Etats-Unis et le Vietnam.

Cisco Al Readiness Index évalue les entreprises selon six piliers de préparation (Stratégie, Infrastructure, Données,
Gouvernance, Talent et Culture) mesurés a l'aide de 49 indicateurs. Chaque indicateur a été pondéré en fonction de
son importance pour la préparation. Les notes ont été attribuées en fonction du niveau de déploiement : 25 a 50 %
pour un déploiement partiel, 100 % pour un déploiement complet. Les notes de chaque pilier ont ensuite été
combinés afin de calculer une note global de préparation a l'intelligence artificielle pour chaque organisation. Les
pondérations des piliers sont les suivantes : Stratégie (15 %), Infrastructure (25 %), Données (20 %), Gouvernance
(15 %), Talent (15 %) et Culture (10 %).

Les répondants provenaient de 26 secteurs d’activité, notamment les services aux entreprises, les services financiers,
le secteur de la santé, la fabrication, le commerce de détail, les services technologiques et les médias et
communications.

Avec un échantillon mondial de cette ampleur, les résultats sont statistiguement significatifs a environ plus de 1 %
avec un niveau de confiance de 95 %. Les différences de 2 % ou plus d’une année apres 'autre représentent un
changement réel.

La recherche a été menée dans le cadre d’un sondage en ligne a double insu en aolt 2025, et I'analyse a été réalisée
par un tiers indépendant, Satori Experience.
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