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Proyecciones futuras

En este informe, se incluyen proyecciones sobre eventos futuros. Todas las proyecciones que no son declaraciones

de hechos histéricos podrian considerarse proyecciones futuras. Estas declaraciones se basan en las expectativas, las
estimaciones, los prondésticos y las proyecciones actuales sobre los sectores en los que operamos, y las creencias y las
suposiciones de nuestra administracion. Se advierte a los lectores que estas proyecciones futuras son solo predicciones
y estan sujetas a riesgos, incertidumbres y suposiciones que son dificiles de predecir, incluidas aquellas identificadas en
nuestras presentaciones mas recientes ante la Comision de Bolsa y Valores (SEC, Securities and Exchange Commission)
en el Formulario 10-K y el Formulario 10-Q. Las proyecciones futuras se refieren solo a la fecha en que se realizan y no
asumimos ninguna obligacion de actualizar ninguna declaracion prospectiva.

Cisco se esfuerza continuamente por lograr la transparencia en los informes sobre las iniciativas, los objetivos y el
progreso de nuestro Propdsito. Establecemos plazos y objetivos ambiciosos en nuestro esfuerzo por maximizar el
progreso.

Lleva tiempo integrar los datos de las adquisiciones recientes en los flujos de datos que respaldan nuestros analisis.
Por lo tanto, a menos que se indique lo contrario, la informacién de este informe incluye datos de adquisiciones
completadas antes del final de nuestro ano fiscal anterior.

Cisco contratd a un tercero externo para realizar procedimientos de garantia limitada sobre las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) de Alcance 1, 2 y 3 de Categoria 3. La garantia se llevara a cabo por separado sobre nuestras
categorias restantes de emisiones de Alcance 3, residuos y datos sobre el agua. Consulte la pagina Datos vy garantias en
nuestro Centro de Informes de Propdsito para obtener informacion adicional.



https://www.cisco.com/c/m/en_us/about/purpose/reporting-hub/governance/data-and-assurances.html#assurance-statements
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Resiliencia comunitaria

Cisco es el lider tecnoldégico mundial que esta revolucionando

Nuestra gente la forma en que las organizaciones se conectan y protegen en

Innovacion responsable la era de la inteligencia artificial (IA). Con nuestras soluciones
y servicios impulsados por inteligencia artificial lideres
Energia y sostenibilidad en el sector, permitimos que nuestros clientes, partners

y comunidades desbloqueen la innovacion, mejoren la
productividad y fortalezcan la resiliencia digital.

1984 86 200

De cara al futuro

fundacion empleados

USD 57000 M 93 W
en ingresos durante el ano paises

fiscal 2025

Acerca de este informe

En este Informe de propdsito, se comparte el progreso de Cisco durante el ano fiscal 2025 hacia
nuestro Propdsito de impulsar un futuro inclusivo para todos. Pero no es la historia completa

de nuestro progreso. En nuestro Centro de Informes de Propdsito, se incluye informacion
detallada sobre muchos de los temas que se tratan en este informe, asi como sobre las politicas
y divulgaciones adicionales destinadas a audiencias especializadas. A lo largo del informe,
proporcionamos enlaces a paginas especificas del Centro de Informes de Propdsito donde hay
detalles adicionales disponibles.

El ano fiscal 2025 de Cisco fue del 28 de julio de 2024 al 26 de julio de 2025. A menos que se
2 Informe de propdsito del indique lo contrario, las métricas pertenecen al final del ano fiscal.
ano fiscal 2025



https://www.cisco.com/c/m/en_us/about/purpose/reporting-hub.html
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Mensaje de Chuck Robbins

Cisco ofrece la infraestructura critica para la era de la inteligencia artificial, asi como la base de
confilanza para un futuro mas conectado, protegido e inclusivo para todos.

En el ultimo ano, el ritmo del cambio tecnoldgico se acelerd
mas alla de lo que pude ver durante toda mi carrera profesional.
Estamos siendo testigos de una transformacion unica con la
inteligencia artificial, y las posibilidades son realmente infinitas
en cuanto a lo que esta tecnologia hara por las empresas, las
comunidades y los paises de todo el mundo. Sin embargo,
hacer realidad estas posibilidades requiere una innovacion
acelerada y niveles completamente nuevos de confianza,
seguridad y resiliencia digital.

En esta era de la inteligencia artificial, la tecnologia de Cisco es
mas relevante que nunca, y la confianza que nuestros clientes
y partners depositan en nosotros nunca fue tan importante. La
innovacion que ofrecemos hoy en dia, sin duda, dara forma

al mundo en el que viviremos manana. Sabemos que alinear
nuestra tecnologia con el Propdsito de impulsar un futuro
inclusivo para todos solo amplifica nuestro impacto. Vemos
esto a diario en todas las formas significativas en que nuestras
soluciones marcan la diferencia.

Nuestra arquitectura Cisco Silicon One y las plataformas Nexus
potencian las cargas de trabajo de inteligencia artificial y, al
mismo tiempo, ayudan a aumentar la eficiencia energética.

Las soluciones de seguridad, como Cisco HyperShield y

Al Defense, no solo protegen las redes, sino que también
generan la conflanza que permite a las organizaciones innovar
de manera responsable y crear resiliencia digital. Webex
conecta aulas y lugares de trabajo en todo el mundo, y nuestros
routers e infraestructura de switching ayudan a mantener los
hospitales y las agencias publicas en funcionamiento.

También seguimos comprometidos con abrir nuevos caminos
de oportunidades a través de nuestro soélido ecosistema

de partners y nuestro enfoque en el aprendizaje continuo

y la mejora de las habilidades. Esto se refleja en la ayuda
que brindamos a las naciones para construir infraestructura
digital y en la investigacion cuantica que impulsamos a fin
de fomentar la innovacién responsable. También cobra

vida a través de la mejora de las habilidades en inteligencia
artificial que permitimos, desde las aulas de las escuelas
hasta las certificaciones profesionales, y en la expansion de
la conectividad en todas las regiones en las que prestamos
servicios.

Nuestra creencia de que el propdsito y la innovacién pueden ser
una fuerza para el bien es fundamental para nuestra empresa.
Es esta conviccion la que nos trajo hasta aqui y seguira guiando
nuestro camino a medida que nos mantengamos enfocados

en prestar la infraestructura critica para la era de la inteligencia
artificial y en construir la base confiable para un futuro mas
conectado, protegido e inclusivo para todos.

ok O

Chuck Robbins
Presidente y director general

La innovacion que ofrecemos hoy en dia, sin duda, dara forma al mundo
en el que viviremos manana. Sabemos que alinear nuestra tecnologia con
nuestro proposito solo amplifica nuestro impacto”.
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~ futuro inclusivo para todos

Nuestro Propdsito no cambid. Pero el mundo que nos
rodea si.

Introduccion

Acerca de este informe
Mensaje de Chuck Robbins

I Cinco ainos impulsando un futuro
inclusivo para todos

Propdsito central . . . . L .

P En 2020, pusimos en palabras lo que ha guiado a Cisco durante tanto tiempo: nuestro Propdsito es impulsar un futuro

Puntos destacados del afno fiscal 2025 inclusivo para todos.

Lo que comenzd como una declaracion ambiciosa se convirtié en una parte central de nuestro negocio, que guia como
impulsamos el impacto y la innovacién en todo el mundo. Animados por nuestros clientes, partners y empleados, tenemos un
impacto positivo en millones de vidas y transformamos nuestra forma de pensar sobre el rol de la tecnologia en el mundo.

Objetivos y progreso

Informe de propdsito en Cisco

Aprendimos que cuando combinamos nuestra tecnologia, personal y redes mas amplias, podemos abordar los mayores
desafios de la sociedad.

El futuro de nuestro Propdsito

En la actualidad, el mundo se esta transformando, y nuestro negocio cambia a la par.

Resiliencia comunitaria
Nuestra gente

Innovacion responsable

#LoveWhereYouU\.Forl'

Energia y sostenibilidad - El crecimiento exponencial de la inteligencia artificial crea nuevas divisiones con la misma rapidez con la que

resuelve viejos problemas. Trabajamos para conectar y proteger mejor a los clientes y las comunidades en la era de la

De cara al futuro inteligencia artificial.

- La vida util de las habilidades sigue reduciéndose, lo que hace que el aprendizaje permanente sea esencial para la
inclusidn econdmica. Estamos capacitando a las comunidades en todo el mundo, incluidos nuestros propios empleados,
para impulsar la innovacion a escala y ayudar a cerrar la brecha en relacién con las habilidades digitales.

- Los datos y las redes son cada vez mas complejos vy, a su vez, cada vez mas vulnerables. Creamos innovaciones,
como Cisco Silicon One, que son escalables, programables y seguras desde el diseno.

- La eficiencia energética se torna fundamental para la resiliencia. Priorizamos la eficiencia en nuestro negocio y nuestra
infraestructura, desde los productos que creamos hasta los edificios en que operamos.

Para estar a la altura del momento, agudizamos nuestro enfoque sobre como las fortalezas unicas de Cisco, desde la mejora
de las habilidades digitales hasta la respuesta a las crisis, la inteligencia artificial responsable y la accesibilidad de los
productos, pueden marcar la mayor diferencia en la era de la inteligencia artificial.

Es por eso que celebramos nuestro quinto aniversario de compromiso con el Propdsito con un marco renovado llamado
CORE: Community Resilience, Our People, Responsible Innovation, and Energy & Sustainability (resiliencia de la comunidad,
nuestra gente, innovacion responsable, y energia y sostenibilidad). En las paginas siguientes, vera cdmo nuestro trabajo en
estos cuatro pilares interconectados genera un impacto enorme en todo el mundo.

Creemos que la tecnologia debe abrir puertas, no cerrarlas. Debe conectar a las comunidades, no dividirlas. Y debe crear
oportunidades para todos, no una ventaja para algunos.

Nuestro Propdsito es fundamental para lo que somos y lo que hacemos. Juntos, continuamos impulsando un futuro inclusivo
para todos.

4 Informe de propdsito del
ano fiscal 2025
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Resil
com

Empoderamos a las
comunidades para que se
adapten y prosperen ante

el cambio a través de la
preparacion digital, la respuesta
a las crisis y las inversiones
estratégicas.

Nue
gen

Nuestro personal impulsa
nuestro Propodsito. Impulsa
nuestro negocio y nuestra
galardonada cultura a través
de su compromiso con el
aprendizaje, la conexion

y la colaboracion.

Nuestra tecnologia conecta
y protege en la era de

la inteligencia artificial.
Priorizamos la seguridad, la
privacidad, la confianza y la
ética en lo que construimos
y en coOmo lo construimos.

SOst

A través de nuestros productos,
soluciones y operaciones,
impulsamos la eficiencia
energeética y la resiliencia,

lo que ayuda a promover la
sostenibilidad para Cisco,
nuestros clientes y las
comunidades de todo el mundo.
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Puntos destacados del ano fiscal 2025

Hasta ‘ 14 @
é@ 886 000 mlllones paises reconocieron a Cisco [-:W
.de_ eventos de selgurldacll procesados ¢ dentro de los tres mejores
/g diariamente a través de Cisco Talos para segln Great Place To Work®
detectar amenazas y proteger a los clientes

Se logro el objetivo de reduccion del

o
90%
de las emisiones de gases de efecto invernadero

(GEI) de Alcance 1y 2 (en comparacion con
el aio base del ejercicio fiscal 2019)’

154 millones
de vidas con un impacto positivo
gracias a Cisco Foundation
y Social Impact Investments

Energia

100%

renovable para satisfacer las
necesidades globales anuales de
electricidad en las instalaciones

propias y alquiladas de Cisco?

31

esfuerzos de respuesta ante desastres
naturales y crisis humanitarias a través
de Cisco Crisis Response

10 573 000

anols de ac?Ieracu_)p d(ljglt_al InaC|ondaI thJe |m|(3julsan e eluntan T
a transformacion digital en todo el mundo de los empleados '

5,3 millones
de estudiantes de
Cisco Networking

Academy

USD 650 millones

en donaciones benéficas en
especie y efectivo proporcionadas
por Cisco y Cisco Foundation

nuevos principios rectores:

El 100%

de los nuevos productos

L 1 2

..Q.. Y //_\\/ y embalajes de Cisco
z -/ incorpora los principios
de diseno circular?

” "\ Pensar Jugar Impulsar el
: en grande para ganar crecimiento

El porcentaje se redondea a partir
Cisco logro este hito a partir de ificados de atributos de energia. Consulte el Centro de Informe

El alcance de este objetivo s
productos del fabricante d

specificos de la aplicacion (ASIC), médulos 6pticos
rlnbalajes que logran una puntuacion del 759


https://www.cisco.com/c/m/en_us/about/purpose/reporting-hub/energy-and-sustainability/clean-energy.html#renewable-energy
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Objetivos y progreso

Medimos el progreso en el avance de nuestro Propdsito a través de objetivos corporativos cuantitativos sobre los que informamos cada ano. Esta es

nuestra posicidn con respecto a los objetivos para fines del ano fiscal 2025:

Resiliencia comunitaria

Para el ano fiscal 2030: brindar capacitacion en habilidades
digitales y ciberseguridad a 25 millones de estudiantes mas a través
de Cisco Networking Academy (afio base del ejercicio fiscal 2023).

11,9 M de estudiantes
capacitados

Nuestra gente

@ el impacto en la comunidad, medido por las acciones de los

En el ano fiscal 2025: mantener el 80% de participacion en Se mantuvo mas del 80%

de participacion en el impacto
en la comunidad por sexto
ano consecutivo

empleados, tales como donaciones, voluntariado, participacion
en programas que tienen un impacto positivo en las comunidades
y defensa de las causas de interés.

Nota: El progreso con respecto a todos los objetivos enumerados por ano fiscal se mide hasta el final del ano fiscal.
El plazo de este objetivo se acelerd del ano fiscal 2032 al ano fiscal 2030.
Tenemos la intencion de neutralizar el 10% restante de las emisiones mediante la eliminacién de una cantidad igual de la atmdsfera.

Cisco adquirié eliminaciones de carbono voluntarias verificadas para respaldar nuestro objetivo de neutralizar las emisiones residuales de las
operaciones para el ano fiscal 2025.

El porcentaje se redondea a partir de una reduccioén del 89,7%. Este redondeo es solo para fines de presentacion y no afecta los
datos subyacentes.

La referencia y el progreso informados con respecto a nuestro objetivo para el ano fiscal 2030 incluyen un subconjunto de Alcance 3,
Categoria 1 (compra de bienes y servicios a proveedores de fabricacidon, componentes y almacenes), un subconjunto de Alcance 3,
Categoria 4 (transporte de aprovisionamiento y distribucidon desde el transporte aéreo adquirido de Cisco) y todo el Alcance 3,
Categoria 11 (uso de productos vendidos).

Esperamos que nuestro progreso fluctue ano tras ano en funcién de la cantidad y el tipo de productos que vendemos anualmente.

Se espera que los proveedores establezcan objetivos publicos absolutos de reduccidn de emisiones de gases de efecto invernadero u objetivos
de intensidad que den lugar a una reduccioén absoluta de las emisiones durante el periodo establecido. Cisco alienta a los proveedores

a establecer objetivos en linea con una metodologia cientifica aprobada. El progreso hacia este objetivo se cuantifica mediante el gasto

de la cadena de suministro de Cisco, que puede variar anualmente.

Segun las definiciones estandar actuales que se usan en los protocolos de certificacion, la desviacion de “cero residuos” se define como una
desviacion general del 90% o mas de los residuos sélidos no peligrosos del vertedero, la incineracion (conversion de residuos en energia) v el
medioambiente. Los métodos de desviacion pueden incluir la reduccién, la reutilizacion, el reciclaje o el abono.

El alcance de este objetivo se limita a los productos de hardware y el embalaje asociado, sin incluir componentes independientes (por ejemplo,
chasis, circuitos integrados especificos de la aplicacion (ASIC), médulos dpticos), accesorios basicos independientes del producto (por ejemplo,
cables de alimentacion, soportes), productos del fabricante de equipos originales (OEM) (cuando Cisco no posee el disefio), y productos

y presentaciones de adquisiciones no integradas. Los disefos de productos y embalajes que logran una puntuacion del 75% o0 mas se cuentan
para alcanzar el objetivo.

Para medir la eficiencia del embalaje, se compara el tamano del producto con respecto al embalaje y se usa el peso dimensional. El peso
dimensional usa el volumen y un factor dimensional estandar para calcular el peso de un paquete. En esta metodologia, la métrica de eficiencia
del embalaje se basa en la diferencia del peso dimensional normalizado (de acuerdo con el volumen) entre la referencia y el ano actual. Este
objetivo se aplica a los embalajes de gran volumen que requieren redisenos.

El alcance de este objetivo excluye los plasticos que contienen los componentes basicos (por ejemplo, cables, ventiladores y tornillos de
plastico) y los productos disefiados y fabricados por nuestros fabricantes de diseno original. Si bien no alcanzamos el objetivo del 50%,
nuestros equipos impulsaron la innovacion y profundizaron la colaboracidon en toda nuestra cadena de suministro, o que generd un aumento
en el uso de plastico reciclado.

Energia y sostenibilidad

Objetivo neto cero

@ Objetivo alcanzado

A continuacion, informamos el progreso a través de los objetivos a corto plazo:

Para 2040: alcanzar cero emisiones netas de gases de efecto invernadero en toda nuestra cadena de valor a partir de la reduccion
de las emisiones absolutas de Alcance 1, 2 y 3 en un 90% (afio base del ejercicio fiscal 2019).2

9,

Para el ano fiscal 2025: reducir las emisiones absolutas de Alcance 1y 2 en un 90%
(ano base del ejercicio fiscal 2019).3

90% de reduccion?

Para el ano fiscal 2030: reducir las emisiones absolutas de Alcance 3 de los bienes y

servicios comprados, el transporte de aprovisionamiento y distribucién, y el uso de productos
vendidos en un 30% (afio base del ejercicio fiscal 2019).5

35% de reduccion®

Cadena de abastecimiento

<,

Para el ano fiscal 2025: el 80% de los proveedores de componentes, fabricacion
y logistica de Cisco, de acuerdo con el gasto, contara con un objetivo publico y absoluto
de reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero.’

88% con objetivos

<,

Para el ano fiscal 2025: el 70% de los proveedores de componentes y fabricaciéon de
Cisco, de acuerdo con el gasto, debera lograr una tasa de desviacion de cero residuos
en una o mas sedes.?

(o)
76 /o de acuerdo con el
gasto con al menos una
sede certificada

Embalajes, productos y diseno circular

<,

Para el ano fiscal 2025: el 100% de los nuevos productos y embalajes de Cisco debe
incorporar los principios de disefo circular.®

NUEVO: mantener los principios de diseno circular en el 100% de los nuevos productos
y embalajes en el ano fiscal 2026.°

100% de cumplimiento
de los criterios de
diseno circular

Para el ano fiscal 2025: reducir la espuma que se usa en el embalaje de los productos
Cisco en un 75% medido segun el peso (ano base del ejercicio fiscal 2019).

78% de reduccion

<,
<,

Para el ano fiscal 2025: aumentar la eficiencia del embalaje de productos en un 50%
(ano base del ejercicio fiscal 2019)."°

73% de mejora

acumulada

Para el aio fiscal 2025: el 50% del plastico que se usa en nuestros productos (por peso) sera o, .

de contenido reciclado.” 45 /O de contenido
reciclado
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Informe de proposito en Cisco

Con nuestros programas v divulgaciones del Propdsito, ofrecemos
valor a las partes interesadas, incluidos accionistas, clientes,
partners, proveedores, empleados y comunidades globales.

Gestion y administracion del Proposito

Nuestra organizacion de personas, politicas y propdsitos defiende el compromiso de toda la empresa con nuestro Propdsito. Dentro
de esta organizacién, un equipo exclusivo interactua con las partes interesadas, dirige diversas evaluaciones para la elaboracion de
informes voluntarios y administra las actividades de elaboraciéon de informes. El Comité Directivo de Negocios Responsables, que esta
formado por lideres sénior multifuncionales, supervisa y administra las iniciativas del Propdsito de Cisco e informa sobre estos asuntos
al Equipo de Liderazgo Ejecutivo (ELT) y, segun corresponda, a la Junta Directiva. Nuestros informes se alinean con los estandares

y marcos globales, que incluyen lo siguiente:

« Global Reporting Initiative

» Consejo de Normas de Contabilidad de Sostenibilidad

« Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras Relacionadas con el Clima
- CDP

» Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas

Premios y clasificaciones

Participamos y monitoreamos nuestro rendimiento a través de calificaciones y clasificaciones con el fin de comprender nuestras
fortalezas y areas de mejora. Entre algunos ejemplos del ano fiscal 2025, se incluyen los siguientes:

» Lista A de Cambio Climatico del CDP
- Medalla de Oro de EcoVadis

- Tercer puesto en el indice de Transparencia de la Informacién Corporativa en la Cadena de Suministro del Instituto de Asuntos
Publicos y Ambientales, sector de Tl

- Tercer puesto en la lista de Las 100 Mejores Empresas para Trabajar segun Great Place To Work®

- Indice Mundial e indice de Norteamérica del indice Dow Jones de Sostenibilidad

Mas en CORE

Visite el Centro de Informes de Propdsito de Cisco para obtener mas informacion.



https://www.cisco.com/c/m/en_us/about/purpose/reporting-hub/governance/frameworks/gri.html
https://www.cisco.com/c/m/en_us/about/purpose/reporting-hub/governance/frameworks/sasb.html
https://www.cisco.com/c/m/en_us/about/purpose/reporting-hub/governance/frameworks/tcfd.html
https://www.cisco.com/c/m/en_us/about/purpose/reporting-hub/governance/frameworks/cdp.html
https://www.cisco.com/c/m/en_us/about/purpose/reporting-hub/governance/frameworks/unsdg.html
https://www.cisco.com/c/m/en_us/about/purpose/reporting-hub.html
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Puntos destacados del ano fiscal 2025

154 millones 5,3 millones 31

de vidas con un impacto positivo de estudiantes de Cisco esfuerzos de respuesta ante

gracias a Cisco Foundation Networking Academy desastres naturales y crisis

y Social Impact Investments humanitarias a través de
Cisco Crisis Response

Informe de propésito dél
ano fiscal 2025 -~
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ano fiscal 2025

Empoderamos a las comunidades para
que se adapten y prosperen ante el
cambio a través de la preparacion digital,
|a respuesta a las crisis y las inversiones
estrategicas.

En Cisco, vemos la resiliencia como la capacidad de convertir la disrupcién en
crecimiento e innovacion. Ya sea mediante la respuesta ante una crisis, el desarrollo de
habilidades de inteligencia artificial o la inversion en partners sin fines de lucro, nuestro
objetivo es fortalecer a las personas y los lugares para el futuro.

En estos tiempos en que la brecha digital persiste y los desastres naturales siguen
siendo frecuentes, nuestros esfuerzos en materia de resiliencia se vuelven mas
urgentes. Nuestro objetivo es vincular la innovacién con la inclusion, el impacto social
con el desarrollo de habilidades y la tecnologia con la confianza para crear un impacto
duradero en las comunidades de todo el mundo.
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Cisco Crisis Response

Nos enorgullece ser lider de larga data en la
respuesta humanitaria del sector privado.

Cuando los huracanes cortan el suministro eléctrico, los incendios forestales alteran las
infraestructuras o los conflictos desplazan a las comunidades, una cosa queda clara de inmediato:
la conexidon no es un lujo, sino que salva vidas. Ahi es donde aparece Cisco, no solo como
proveedor de tecnologia, sino como partner de confianza en relacién con la reconstruccion y la
resiliencia.

Cisco Crisis Response (CCR), que se implementd por primera vez durante el huracan Katrina en
2005, aprovecha el personal, la tecnologia, los recursos financieros y las asociaciones estratégicas
de Cisco para conectar de manera segura a las comunidades afectadas por la crisis. Ayudamos
tanto en el periodo inmediatamente posterior como en la recuperacion a largo plazo y los esfuerzos
de reconstruccion. Nuestro impacto se siente en cuatro areas:

- Respuesta a incidentes: prestamos apoyo financiero, tecnologia y experiencia para habilitar
servicios criticos durante las crisis

- Soluciones tecnoldgicas: ofrecemos productos Cisco a través de subvenciones, préstamos
O soporte técnico

- Asociaciones estratégicas: colaboramos con organizaciones no gubernamentales (ONG),
gobiernos y organizaciones intergubernamentales para maximizar el impacto

- Desarrollo de capacidades: invertimos en partners sin fines de lucro a través de subvenciones
en efectivo, soluciones pro bono y capacitacion de voluntarios

Puntos destacados del ano fiscal 2025’

31 USD 1,1 millones

esfuerzos de respuesta ante desastres en apoyo a campanas de desastres a
naturales y crisis humanitarias través de donaciones de empleados y

obsequios equivalentes
USD 9,8 millones

+900
en subvenciones en efectivo

voluntarios de CCR
USD 4,1 millones

+60
en donaciones de productos
compromisos de consultoria de soluciones

T Cisco Foundation v Social Impact Investments proporcionan una parte de las donaciones en efectivo y de productos de CCR.
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Respuesta a las crisis en
todo el mundo

Desde la recuperacioén tras un desastre hasta la
prevencion de la falta de vivienda, estas son algunas

de las muchas formas en que el equipo de CCR impulsa
la resiliencia de la comunidad global.

Impulso de la conectividad en el oeste de
Carolina del Norte

Tras el paso del huracan Helene en septiembre de 2024, muchas comunidades
del sureste de EE. UU. tuvieron dificultades para acceder a la electricidad, el agua,
la cobertura celular e Internet.

En colaboraciéon con el personal de respuesta a emergencias, CCR respondi6
rapidamente para brindar conectividad a 11 organizaciones, desde hospitales hasta
departamentos de bomberos. En el lugar de los hechos, los voluntarios de CCR
contribuyeron con mas de 500 horas y recorrieron mas de 11 000 km (7000 millas)
para entregar equipos y servicios criticos. Ademas, CCR facilitd mas de

USD 800 000 en donaciones en efectivo (a través de subvenciones y donaciones
equivalentes), asi como USD 1,4 millones en donaciones de productos.’

Ayuda para las inundaciones en Espana

Tras las devastadoras inundaciones en el sur y el este de Espana en octubre

de 2024, el equipo de CCR implementé los kits de respuesta de malla de

Cisco, potentes soluciones de WiFi con firewall integrado y caracteristicas de
ciberseguridad, en la unidad de respuesta a emergencias de las Fuerzas Armadas
Espanolas.

El equipo proporciond conectividad segura en siete sedes, lo que ayudd al personal
de socorro y a los residentes desplazados a mantenerse conectados. Cisco
también lanz6é una campana de donaciones a beneficio de la Cruz Roja Espanola

y World Central Kitchen.

Apoyo a la respuesta global para refugiados

Desde 2015, CCR trabaja con el Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR) con el fin de brindar conectividad a los
refugiados y las organizaciones de respuesta en 19 paises. En el ano fiscal
2025, nos comprometimos a donar USD 1 millén en productos al sector de
telecomunicaciones de emergencia para los refugiados del ACNUR, ademas
de proporcionar fondos de subvenciones para la iniciativa Conectividad para
Refugiados, cuyo objetivo es conectar a 20 millones de refugiados para 2030.

T Cisco Foundation v Social Impact Investments proporcionan una parte de las donaciones en efectivo y de productos de CCR.

Foto de dos miembros de CCR y emergency.lu mientras ensamblan una terminal satelital en Panama

El equipo de CCR también respaldo seis proyectos de conectividad del
ACNUR en Africa subsahariana, incluido equipamiento de WiFi para mas
de 60 000 personas en campos de refugiados etiopes. Ademas, a través
de la Asociacion de Reserva, proporcionamos equipos y experiencia a las
comunidades de refugiados en todo el mundo.

Ampliacidn de los programas para combatir
la falta de vivienda

Durante el ano fiscal 2025, expandimos nuestro trabajo de prevencion de
falta de vivienda en Silicon Valley a través de la iniciativa Right at Home de
Destination: Home, que ofrece ayuda financiera y legal, ademas de otros
servicios criticos, a personas sin hogar. Junto con Destination: Home y
partners locales, apoyamos las iniciativas de planificacion en Asheville,
Carolina del Norte; Atlanta, Georgia; y Austin, Texas.

Cisco también respalda la expansion de MyConnectSV, una plataforma
digital financiada por Cisco en pos de mejorar el acceso a los recursos
para las personas sin hogar.

Todo a través de la
inteligencia artificial

Cisco aprovecha las integraciones

de productos de inteligencia artificial

y aprendizaje automatico (ML) durante las
misiones de CCR y a través de nuestras
donaciones de tecnologia. Esto incluye

la sintonizacion de frecuencia impulsada
por inteligencia artificial, que mejora la
estabilidad de las redes implementadas,
la solucién de problemas de conectividad
a través de Cisco Meraki Al Assistant y la
calidad de audio mejorada con Webex Al.
Estas soluciones fortalecen a nuestros
partners de respuesta y permiten que
CCR se centre en las necesidades mas
urgentes.


https://emergency.unhcr.org/staff-emergencies/human-resources/requesting-deployments-emergency-standby-partners
https://rightathomeusa.org/documents/2025/04/right-at-home-informational-sheet.pdf/
https://blogs.cisco.com/our-corporate-purpose/leveraging-technology-to-transform-homeless-services
https://emergency.lu/
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Partner de Cisco Foundation, Bridges to Prosperity

Cisco Foundation y Social
Impact Investments

En Cisco, invertimos en las personas y las comunidades para
ayudar a crear un mundo mas conectado, resiliente y prospero.

A través de Cisco Foundation y nuestras inversiones de impacto social (Sll) corporativas, apoyamos a las organizaciones que usan
la tecnologia de manera audaz e innovadora, para cuestiones que abarcan desde el ahorro de energia hasta la salvacion de vidas.
Mediante la combinacion de la financiacion inicial catalitica, la orientacion estratégica y las donaciones de tecnologia, ayudamos

a incubar, validar y escalar soluciones que tienen un impacto tanto local como global. En el ano fiscal 2025, continuamos invirtiendo
en soluciones innovadoras de inteligencia artificial que demuestran tener un impacto y generar resultados prometedores.

Cisco Foundation y nuestras inversiones de impacto social corporativas se centran en cuatro areas clave de impacto: respuesta a las
crisis, educacion, empoderamiento econdmico vy resiliencia climatica.’

Puntos destacados del ano fiscal 2025

USD 20 millones 40% USD 42 millones

en donaciones en efectivo a mas de de soluciones que operan a una escala en financiacion adicional catalizada
100 partners sin fines de lucro que significativa (mas de 1 millén de a través de nuestras inversiones
operan en mas de 100 paises personas)

(o) = -
54% 154 millones USD 12 millones
de soluciones replicadas mas alla del de personas impactadas positivamente en donaciones de tecnologia

pais inicial de operacion a partners sin fines de lucro

T La resiliencia climatica se financia a través del compromiso de donar USD 100 millones de Cisco Foundation para soluciones climaticas.

Empoderamiento
de 40 comunidades
en todo el mundo

El ano pasado, en honor a nuestro 40° aniversario,

Cisco establecié una nueva y audaz ambicion global. Durante
los préximos 10 anos, nuestro objetivo es participar e invertir
en 40 comunidades de todo el mundo.

Nuestra estrategia se centra en maximizar el impacto a través
de la tecnologia de Cisco, las donaciones, la respuesta en
casos de crisis y mas. Nos parecio correcto elegir al oeste

de Carolina del Norte, que continua sufriendo los impactos

a largo plazo del huracan Helene y es el hogar de muchos

de nuestros residentes de Cisco (Cisconians), como nuestro
primera sede entre las 40 comunidades.

Durante el ano fiscal 2025, donamos USD 6 millones a dos
organizaciones locales sin fines de lucro que ayudan a la
comunidad a reconstruirse. A través de Asheville Regional
Coalition for Home Repair, ayudamos a 110 propietarios de
viviendas de bajos ingresos con reparaciones. Ademas, junto
con Chief Cares, ayudamos a construir nuevas viviendas

para 100 familias que perdieron sus hogares o estan
experimentando desafios significativos de vivienda, con

40 hogares en construccion a partir de julio de 2025. Nuestros
empleados son la fuerza impulsora detras de este trabajo y
ayudan a partners, como Asheville Area Habitat for Humanity,
a través del voluntariado.

Mas en CORE

Obtenga mas informacidén sobre la estrategia
y el impacto de 40 Comunidades y Cisco
Foundation en nuestro Informe sobre el
impacto de Cisco Foundation.



https://www.cisco.com/site/us/en/about/purpose/40-communities/index.html
https://www.cisco.com/c/dam/m/en_us/about/csr/esg-hub/_pdf/cisco-foundation-impact-report-2025.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/m/en_us/about/csr/esg-hub/_pdf/cisco-foundation-impact-report-2025.pdf
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Escalamiento del impacto y la conectividad
a través de nuestras donaciones de tecnologia

En Cisco, sabemos que la tecnologia impulsa la transformacion.

Es por eso que, junto con las subvenciones en efectivo y el asesoramiento, donamos tecnologia de Cisco a nuestros
partners de Cisco Foundation y Social Impact Investments. Esto les permitié conectarse de manera mas segura,
prestar servicios criticos, tomar decisiones basadas en datos y operar de manera mas eficiente.

¢ Cual es el resultado? Un mayor impacto en mas personas y comunidades en todo el mundo.

Partner de Cisco Foundation, Bridges to Prosperity

Avance de la conectividad segura

A través de nuestro paquete de soluciones de ciberseguridad,
ayudamos a las organizaciones sin fines de lucro a proteger mejor sus
activos. Por ejemplo, en el ano fiscal 2025, nuestras donaciones de
tecnologia Cisco Secure Endpoint y Cisco Duo ayudaron a proteger
los sistemas de Bridges to Prosperity para que su equipo pudiera
centrarse en iniciativas de conectividad rural en Africa subsahariana

y mas alla.

Ademas, nuestra financiacion ayudé a que Bridges to Prosperity
lanzara WaterNet, un conjunto de datos impulsado por inteligencia
artificial que conecta a las comunidades rurales con servicios de salud
y educacion mediante el mapeo de rios y arroyos locales. Desde

su lanzamiento, WaterNet triplico las vias navegables conocidas

del mundo.

Modernizacion de la infraestructura de TI

Muchas organizaciones sin fines de lucro estan limitadas por sistemas
de Tl obsoletos. A través de nuestras subvenciones de tecnologia,
brindamos soluciones de redes y conectividad mas confiables,

lo que permite prestar servicios criticos sin interrupcion.

Este ano, United Food Bank Arizona reemplazé equipos de red
anteriores con firewalls, switches y puntos de acceso inalambricos
donados de Cisco Meraki. Desde la administracién del inventario
hasta la coordinacion de los voluntarios, la nueva infraestructura
maximiza las operaciones y ayuda a que los alimentos lleguen mas
rapido a quienes los necesitan.

Automatizacion de la informacion a escala

Splunk, una empresa de Cisco, ofrece subvenciones de tecnologia
con el fin de ayudar a las organizaciones sin fines de lucro a expandir
su trabajo impulsado por la misién y les brinda las herramientas
necesarias para ingerir, analizar y actuar en funcion de los datos

a escala. Un beneficiario, Ersilia, expande el acceso a herramientas
de ciencia de datos a investigadores que trabajan para erradicar
enfermedades infecciosas en el Sur Global. A través del programa de
donacion de Splunk Global Impact, recibieron una licencia completa

de Splunk Enterprise, capacitacion y soporte, lo que les permitiod
automatizar los procesos manuales de datos, duplicar la cantidad de
modelos que ejecutan predicciones de inteligencia artificial y ahorrar
mas de 700 horas de trabajo al ano.


https://bridgestoprosperity.org/
https://bridgestoprosperity.org/waternet-ai-powered-global-water-mapping-triples-known-waterways/
https://www.bbc.com/storyworks/the-human-component/cisco-bridges-to-prosperity
https://unitedfoodbank.org/
https://www.ersilia.io/
https://www.splunk.com/en_us/customers/success-stories/ersilia.html
https://www.splunk.com/en_us/customers/success-stories/ersilia.html
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La resiliencia comunitaria en el foco de atencion

Impacto en 50 millones
de vidas en la India

Con casi mil millones de usuarios de Internet y la tercera
economia digital mas grande del mundo, la India es un
centro de conectividad global y un poderoso motor para el

crecimiento inclusivo.

En 2013, la India implementd una ley que requiere que las
empresas inviertan en iniciativas de responsabilidad social
corporativa. Cisco vio la oportunidad no solo de cumplir con el
mandato, sino de ir mas alla y establecer en 2018 el objetivo de
tener un impacto positivo en 50 millones de vidas en la India.

En el ano fiscal 2025, Cisco supero eso.

Para hacerlo, combinamos tecnologia innovadora con
asociaciones de colaboracion, y nos alineamos con las
prioridades gubernamentales. Con nuestro Programa

de subvenciones en efectivo de la India, respaldamos a
organizaciones locales sin fines de lucro que usan la tecnologia
para abordar necesidades criticas, como la educacion vy el
empoderamiento econdmico. Nuestros empleados también
desempenaron un papel clave, desde la tutoria de nuestros
partners en ciberseguridad hasta las operaciones de negocios.

A continuacién, se mencionan algunas de las iniciativas
posibles gracias a nuestras colaboraciones:

Transformacion de la educacion
a través de politicas

La asociacién de Cisco con Indus Action transforma la
educacion a través de soluciones impulsadas por tecnologia.
En apoyo de la Ley del Derecho a la Educacion de la India,
que hace que la educacion sea un derecho fundamental

para los ninos de 6 a 14 anos, Cisco ayudd a Indus Action

a desarrollar una plataforma tecnoldgica disenada con el fin
de optimizar los procesos de admision en el sector educativo.
Nuestra asociacion continua con Indus Action permitié tomar
decisiones y ejecutar politicas mas eficientes, con un impacto
positivo en 500 000 personas.

Habilidades en ciberseguridad

Cisco y NIIT Foundation colaboran para defender

la educacién y el empoderamiento a través del
proyecto Cyber Suraksha. Desde 2022 hasta la
actualidad, este proyecto ayudé a mas de un millén de
personas (el 40% mujeres) a desarrollar habilidades
en ciberseguridad, y mas de 6000 participantes se
aseguraron un puesto en ciberseguridad.

Creacion de nuevas trayectorias
profesionales

Future Right Skills Network es un esfuerzo de
colaboracion entre Cisco, Accenture, SAP Labs y

J.P. Morgan, facilitado por Quest Alliance. Hasta el
momento, mas de 300 000 estudiantes adquirieron
habilidades profesionales, mas de 26 000 estudiantes
consiguieron trabajos a tiempo completo y mas de
1500 instructores recibieron apoyo.

Partner del programa de subvenciones en efectivo en la India, Tata Trusts & Centre for Microfinance

Impulso de emprendimientos mediante
subvenciones en efectivo en la India

En la India, las pequenas y medianas empresas y las microempresas son un
componente fundamental de la economia y contribuyen aproximadamente
con el 30% del producto bruto interno (PBI). En cuanto al Gobierno,
respaldar la transformacion digital de estas empresas es una prioridad
nacional.

A través de nuestras subvenciones en efectivo en la India, permitimos
la innovacidén y la colaboracién a escala para muchos de estos
nanoemprendedores y microempresarios. Nuestras subvenciones se
centran en impulsar oportunidades para todos y mas del 60% de los
esfuerzos respaldan a empresas lideradas por mujeres.

El trabajo de nuestros numerosos partners, incluidos Learning Links
Foundation, Center for Microfinance, Jagriti y Bharatiya Yuva Shakti Trust,
abarca desde soluciones digitales para empresas alimentarias hasta iniciativas
empresariales de inteligencia artificial y servicios de fabricacion. En conjunto,
estos esfuerzos fueron fundamentales para lograr nuestra meta de

50 millones de vidas.

Mediante la alineacidon con las prioridades gubernamentales y el impulso de la
colaboracion, respaldamos la innovacion y el desarrollo de capacidades. Con este
enfoque integral, se amplifica el impacto y se garantiza que los recursos generen un
cambio duradero para una sociedad mas inclusiva y prospera”.

— Harish Krishnan, director general y director de politicas, Cisco India, Sudeste Asiatico



https://www.cisco.com/c/en_in/about/csr/india-cash-grants.html
https://www.cisco.com/c/en_in/about/csr/india-cash-grants.html
https://indusaction.org/
https://dsel.education.gov.in/rte
https://niitfoundation.org/
https://www.questalliance.net/
https://www.weforum.org/publications/transforming-small-businesses-an-ai-playbook-for-india-s-msmes/
https://www.weforum.org/publications/transforming-small-businesses-an-ai-playbook-for-india-s-msmes/
https://www.learninglinksindia.org/
https://www.learninglinksindia.org/
https://cmfraj.org/
https://jecp.in/
https://byst.org.in/
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Aceleracion
digital nacional

Este ano, celebramos 10 anos
de innovacion, asociacion
e impacto.

Desde potenciar la inteligencia artificial en Arabia Saudita hasta
impulsar la innovacion de vehiculos autbnomos en ltalia, el
programa Country Digital Acceleration (CDA) de Cisco demuestra
el compromiso estratégico de Cisco para avanzar en el ambito
de la transformacion digital en todo el mundo.

Mediante la colaboraciéon con los gobiernos, la industria y las
instituciones académicas, el equipo de CDA crea soluciones
escalables para el mundo real, con las que se abordan las
prioridades nacionales y locales, se impulsa la innovacion

y se expande el acceso a la economia digital.

+1700 56

proyectos activos paises
y completados

Mas en CORE

Consulte nuestro mapa interactivo para obtener
mas informacién sobre los proyectos de CDA en
todo el mundo, clasificados por sector y enfoque
tecnoldgico.

Cisco

Country Digital —_
Acceleration

Prototipo de un automaévil auténomo, desarrollado en asociacién con Cisco y Politecnico di Milano

Una década de impacto global

El programa CDA de Cisco no solo ofrece tecnologia, sino también un camino hacia el avance digital nacional. Estos son algunos

ejemplos de nuestros logros en el ano fiscal 2025:

Canada

En su décimo ano, el Centro de Innovacion de Toronto de
Cisco es cuenta con el respaldo de inversiones estratégicas
y asociaciones del programa CDA. Con un estudio de trabajo
hibrido con tecnologia Cisco Spaces, un escaparate de
servicios de salud recientemente lanzado y mas, el centro
ayuda a los clientes y partners a experimentar, colaborar

y generar un impacto en el mundo real de manera segura.
Forma parte de la inversidon anual de Cisco de mas de

CAD 200 millones en innovacion en todo Canada.

Italia

Desde 2023, Cisco y Politecnico di Milano se han asociado para
impulsar la innovacion en vehiculos autonomos, comenzando
con la participacion de Maserati en las Mil Millas (Mille Miglia),
una carrera de autos clasicos. Esta colaboracién extendio la
tecnologia autobnoma a vehiculos totalmente eléctricos y abordé

nuevos desafios en contextos de larga distancia y alta velocidad.

Aprovechando estos aprendizajes, en el ano fiscal 2025 nos
convertimos en el partner tecnoldgico de Sharing for Caring, un
programa que proporciona transporte seguro y accesible de
manera autonoma a personas en comunidades pequenas y con
movilidad limitada.

India

Para respaldar los esfuerzos de digitalizacién de la India, CDA
lanzé Cisco on Wheels, un centro de experiencia movil itinerante
que lleva las soluciones tecnolégicas de Cisco directamente

a las empresas. Hasta la fecha, Cisco on Wheels ha viajado

a 18 ciudades de la India, desde Pune hasta Vadodara, para
ofrecer demostraciones practicas y capacitaciones en soluciones
de redes seguras Cisco Meraki, herramientas de colaboracion

de Webex y mas. A través de este programa, Cisco ayuda a las
organizaciones a avanzar en su transformacion digital y expandir
el alcance del mercado.

Arabia Saudita

CDA ha apoyado al Reino desde 2016, para lo cual impulsé

la digitalizacion y la innovacion a través de proyectos de alto
impacto en los servicios de salud, educacién y gobierno. En el
ano fiscal 2025, Cisco anuncio una asociacion con la empresa
de inteligencia artificial HUMAIN de Arabia Saudita para ayudar
a construir la infraestructura de inteligencia artificial del Reino
con el objetivo de crear el ecosistema de inteligencia artificial
mas abierto, escalable, resiliente y rentable del mundo.



https://www.cisco.com/c/m/country-digital-acceleration/interactive-map.html
https://newsroom.cisco.com/c/r/newsroom/en/us/a/y2025/m06/cisco-research-innovation-funding-gap-revealed-in-canadian-businesses.html?source=rss
https://newsroom.cisco.com/c/r/newsroom/en/us/a/y2025/m05/cisco-cda-is-collaborating-with-politecnico-di-milano-to-develop-autonomous-driving-vehicles.html
https://www.cisco.com/c/m/country-digital-acceleration/interactive-map.html#/projects/recg90mdrYoXr1CCl?sq=wheels
https://newsroom.cisco.com/c/r/newsroom/en/us/a/y2025/m05/cisco-expands-partnership-with-saudi-arabia-to-power-the-ai-future.html
https://newsroom.cisco.com/c/r/newsroom/en/us/a/y2025/m05/cisco-expands-partnership-with-saudi-arabia-to-power-the-ai-future.html
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En el ano fiscal 2025, presentamos Learn with Cisco, en donde se reunen nuestros

CISCO Ap re n d izaj e y h a bi I id a d e S d ig ita Ie S 2:§§;a£a§u2e02Err:rr;ii:zaje y se ayuda a las personas a mejorar sus habilidades en cada

- Cisco Networking Academy: nuestro programa de habilidades de Tl para el trabajo

Introduccion En C|SCO, Cl‘eemOS que Ia ed UcaCIOn eS el ecuahzadOr que se centra en el talento durante las primeras etapas de la carrera y el desarrollo
.y . . de la fuerza laboral.
o o definitivo, ya que permite a los estudiantes desarrollar o o o
Resiliencia comunitaria o, - Certificaciones de Cisco: programas de certificaciéon disenados para ayudar a
Sus carreras en Ia era d|g|ta| moldear la fuerza laboral moderna.
Cisco Crisis Response . Ci . " 2 ; : : . :
P Segun el Informe sobre el futuro de los trabajos del Foro Econédmico Mundial, el 50% de la fuerza laboral global actual necesita Cisco U.: aprendlzaje tecnologico personalizado con experiencias digitales flexibles
Cisco Foundation y Social Impact capacitarse o volver a entrenarse para seguir siendo relevante. De no hacerlo, se podria generar una pérdida global del PBI de para profesionales.
Investments hasta USD 15 billones para 2030. - Cisco Learning Network: una comunidad global de estudiantes disefada para la
Para enfrentar este desafio, el portafolio global de aprendizaje y habilidades digitales de Cisco trabaja en el flujo de talentos, creacion de redes, la colaboracion, las tutorias y la preparacion de la certificacion.

Destacado: Impacto en 50 millones de

personas en la India a partir del desbloqueo de oportunidades individuales y el fortalecimiento de las comunidades globales. Dado que somos uno

de los ecosistemas de educacion corporativa mas antiguos del mundo, ayudamos a la fuerza laboral actual a desarrollar las

Aceleracion digital nacional habilidades digitales que necesitara para el futuro. Aprenda con los puntos destacados del ano fiscal
Aprendizaje y habilidades digitales African Child Projects se dedica a llegar a los estudiantes de Tanzania a través de su asociacién con Cisco Networking Academy 2025 de Cisco

Capacitacion comunitaria

5,6 millones 704 000
Nuestra gente
de personas capacitadas certificaciones activas
Innovacion responsable
Energia y sostenibilidad Changing narratives by bridging 1,7 millones USD 519 millones
divide, bringing de integrantes de en contribuciones en especie

De cara al futuro Cisco Learning Network
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Todo a través de la inteligencia artificial

En nuestra encuesta del ano fiscal 2025 a instructores de Cisco
Networking Academy, el 87% reconocid la importancia de ensenar sobre
la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, pero solo el 10% se
sintié equipado para hacerlo.

Para poder abordar esto, Learn with Cisco amplié el acceso a
capacitaciones gratuitas y de alta demanda sobre inteligencia artificial
que incluyen Introduction to Modern Al de Cisco Networking Academy
y Understanding Al and LLMs as a Network Engineer en Cisco U.

Ademas de las caracteristicas de inteligencia artificial existentes, como
My Knowledge Check, estamos innovando para que los cursos sean
mas interactivos y personalizados, como el nuevo curso Data Science
Essentials with Python que presenta un asistente de inteligencia artificial
contextual integrado que actua como tutor personal.
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https://reports.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_Report_2025.pdf
https://www.cisco.com/site/us/en/learn/training-certifications/index.html
https://learningnetwork.cisco.com/s/welcome
https://www.netacad.com/courses/introduction-to-modern-ai?courseLang=en-US
https://u.cisco.com/tutorials/understanding-ai-llms-as-network-engineer-4722
https://www.netacad.com/courses/data-science-essentials-with-python?courseLang=en-US
https://www.netacad.com/courses/data-science-essentials-with-python?courseLang=en-US
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Cisco Networking Academy en todo
el mundo

Cisco Networking Academy empodera a estudiantes,
educadores y comunidades de todo el mundo a través de
cursos de tecnologia presenciales y en linea, todo de forma
gratuita.

Dado que nos asociamos con gobiernos, escuelas y organizaciones sin fines de lucro,
alineamos la capacitacion en habilidades digitales con la fuerza laboral y las necesidades de
transformacion.

Este ano, nos enfocamos en llegar a mas estudiantes en mas lugares. Nuestra plataforma de
aprendizaje ahora esta disponible en 195 paises en ocho idiomas, incluidos japonés, coreano
y chino simplificado. También nos enfocamos en la accesibilidad digital, para lo que nos
asociamos con Teach Access en un nuevo recurso de acceso a la ensenanza para educadores.

Australia

Para abordar la escasez de habilidades digitales en el sector de la salud, Royal Melbourne
Institute of Technology, en asociacion con Cisco Networking Academy y Grampians Health,
lanz6 cinco modulos de aprendizaje centrados en los fundamentos de la salud digital y las
tecnologias emergentes de inteligencia artificial. Tras la gran acogida del programa piloto,

el Gobierno de Victoria desembolsd AUD 5 millones adicionales para expandir la iniciativa en
todas las areas clave con escasez de habilidades del estado.

Brasil

Durante el ano fiscal 2025, Cisco Networking Academy alcanzdé un hito importante en Brasil:
empoderd a mas de un millén de estudiantes con habilidades digitales. Este impacto fue
posible gracias a las asociaciones con mas de 600 instituciones y mas de 1400 instructores
activos en todo el pais, desde centros urbanos como Sao Paulo hasta aldeas remotas en

la Amazonia.

Alemania

En Alemania, hay aproximadamente 140 000 puestos de trabajo de Tl vacantes debido

a la falta de candidatos. A través de nuestra asociacién con ReDI School of Digital Integration,
Cisco Networking Academy trabaja para desarrollar un canal de talento calificado, que

llegd a mas de 900 estudiantes durante el ano fiscal 2025. Ademas, a través de nuestro
alcance mas amplio de Cisco Networking Academy en Alemania, apoyamos a mas de

77 000 estudiantes y 400 Cisco Networking Academies.

Educacion de los lideres en ciberseguridad del manana con Splunk

Splunk Academic Alliance forma a los futuros lideres en ciberseguridad a partir de hoy. A través del
programa, los estudiantes universitarios, el cuerpo docente y el personal de Tl reciben capacitaciéon
gratuita en Splunk y certificaciones reconocidas por el sector, lo que crea una puerta de entrada

a carreras de Tl y datos.

A medida que evolucionan las oportunidades profesionales, también lo hace el programa Splunk
Academic Alliance. En el ano fiscal 2025, tras reconocer la creciente necesidad de contar con
habilidades en dos areas de ciberseguridad (deteccion de incidentes y automatizacion), Splunk amplié
su oferta de educacion superior a fin de incluir el acceso a Splunk Enterprise Security y Splunk SOAR
(seguridad, orquestacion, automatizacion y respuesta).

El ano pasado, tuvimos mas de 31 000 inscripciones en total y 16 000 personas capacitadas en

44 paises. A la vanguardia se encuentran los innovadores programas de la Universidad de Nevada en
Las Vegas, la Universidad Estatal de Luisiana y la Universidad Estatal Politécnica de California; sélidos
ejemplos de lo que es posible lograr cuando el mundo académico se une a la aplicacion practica.

@ Mas en CORE

— Explore nuestro informe técnico Educar a la fuerza laboral de tecnologia de la informacion

v las comunicaciones (TIC) del futuro para saber como la inteligencia artificial generativa
afecta los trabajos y de qué manera Cisco Networking Academy prepara a la fuerza
laboral del futuro.



https://blogs.cisco.com/learning/cisco-networking-academy-is-enhancing-accessibility-education
https://www.rmit.edu.au/news/all-news/2025/apr/accelerating-workforce-skills-pilot-program
https://newsroom.cisco.com/c/r/newsroom/en/us/a/y2025/m07/how-cisco-empowered-1-million-brazilians-for-careers-in-tech.html
https://www.lhh.com/de/en/blog/it-skills-shortage/
https://www.splunk.com/en_us/resources/splunk-academic-alliance.html
https://go.netacad.com/ai-powered-ict-workforce.html
https://go.netacad.com/ai-powered-ict-workforce.html
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Objetivos de Cisco Networking Academy

Desde 1997, mas de 28 millones de estudiantes en todo el mundo se beneficiaron con la plataforma de capacitacion de alta calidad y las asociaciones confiables de Cisco

Networking Academy. Pero queda mucho trabajo por hacer y nunca ha sido mas urgente que ahora, en la era de la inteligencia artificial.

En el ano fiscal 2023, establecimos el objetivo a 10 anos de llegar a 25 millones de estudiantes adicionales para el ano fiscal 2032. Pero, dada la necesidad urgente y nuestro impulso
continuo, sabemos que podemos avanzar mas rapido. En apoyo de la Revolucion de la Recapacitacion del Foro Econdmico Mundial, Cisco se enorgullece de acelerar nuestro objetivo

de llegar a 25 millones de estudiantes adicionales para el ano fiscal 2030, dos anos antes del objetivo original.

Global

Brindar capacitacion en habilidades digitales y de ciberseguridad a 25 millones de estudiantes mas para el ano fiscal 2030."

@ Objetivo alcanzado
Progreso

11,9 millones de estudiantes capacitados

Ameérica

@ Brindar capacitacion en habilidades de ciberseguridad a 200 000 personas en Estados Unidos para el ano fiscal 2025.

205 000 personas

Brindar capacitacion en habilidades digitales y de ciberseguridad a 6,2 millones de personas en América Latina para el ano fiscal 2030.

2,9 M de personas

Brindar capacitacion en habilidades digitales y de ciberseguridad a 100 000 personas en asociacion con los centros de soporte de Networking Academy de
Servigo Nacional de Aprendizagem do Comércio (SENAC) en Brasil para el afio fiscal 2027.

55 000 personas

NUEVO: Brindar capacitacién en habilidades digitales y de ciberseguridad a 75 000 personas en asociacion con el Centro Paula Souza de Ensino en Brasil para el afo
fiscal 2030 (ano base 2026).

Seguimiento del progreso a partir del ano
fiscal 2026

Europa, Medio Oriente y Africa (EMEA)

Brindar capacitacion en habilidades digitales y de ciberseguridad a 10 millones de personas en EMEA para el ano fiscal 2030.

4,7 M de personas

@ Brindar capacitacion en ciberseguridad a 250 000 personas en la Unién Europea (UE) para el ano fiscal 2025.

392 000 personas

Brindar capacitacion en habilidades digitales y de ciberseguridad a 2,6 millones de personas en la UE para el ano fiscal 2030.

1,3 M de personas

Brindar capacitacién en habilidades digitales y de ciberseguridad a 3 millones de empleados en Africa para el afio fiscal 2030, lo que representaré aproximadamente
USD 200 millones en contribuciones en especie.

1,8 M de personas; USD 101 M en contribuciones
en especie

NUEVO: Brindar capacitacion en habilidades fundamentales esenciales a 1,5 millones de personas y 5000 instructores en la UE para el afo fiscal 2030
(afio base 2026).

Seguimiento del progreso a partir del ano
fiscal 2026

NUEVO: Brindar capacitacion en habilidades digitales y de ciberseguridad a 500 000 personas en el Reino Unido e Irlanda para el afo fiscal 2030
(afo base 2025).

110 000 personas

NUEVO: Brindar capacitacion en habilidades digitales y de ciberseguridad a 230 000 personas en Francia para el afo fiscal 2028 (afio base 2026).

Seguimiento del progreso a partir del ano
fiscal 2026

NUEVO: Brindar capacitacion en habilidades digitales y de ciberseguridad a 500 000 personas en Arabia Saudita para el afo fiscal 2030 (afio base 2026).

Seguimiento del progreso a partir del ano
fiscal 2026

NUEVO: Brindar capacitacion en habilidades digitales y de ciberseguridad a 250 000 personas en Egipto para el afio fiscal 2029 (afio base 2025).

115 000 personas

Asia-Pacifico, Japon y China (APJC)

Brindar capacitacion en habilidades digitales y de ciberseguridad a 6,7 millones de personas en APJC para el ano fiscal 2030.

3,4 M de personas

@ Brindar capacitacion en ciberseguridad a 500 000 personas en la India para el aino fiscal 2025.

710 000 personas

Brindar capacitacion en habilidades digitales y de ciberseguridad a 141 000 personas en Malasia para el ano fiscal 2030.

95 000 personas

@ Brindar capacitaciéon en actualizaciones digitales a 50 000 mujeres anualmente en Brunei, Fiyi, Filipinas, India, Indonesia, Malasia, Tailandia y Vietnam hasta el
ano fiscal 2032.

76 000 mujeres

NUEVO: Brindar capacitacion en habilidades digitales y de ciberseguridad a 500 000 personas en Indonesia para el afo fiscal 2030 (afio base 2025).

145 000 personas

NUEVO: Brindar capacitacion en habilidades digitales y de ciberseguridad a 20 000 personas en Corea del Sur para el afio fiscal 2027 (afio base 2025).

9 000 personas

NUEVO: Brindar capacitacion en habilidades digitales y de ciberseguridad a 100 000 personas en Japén para el afio fiscal 2029 (afio base 2025).

26 000 personas

Impacto desde 1997
28 millones

de estudiantes a nivel mundial

195

paises

Puntos destacados del ano
fiscal 2025

5,3 millones

de estudiantes alcanzados

12 200

academias

+60

cursos alineados con 25 certificaciones
en hasta 21 idiomas

El 97%

de los estudiantes afirma que

Cisco Networking Academy los ayudd
a obtener una oportunidad profesional
o educativa?

El 92%

de los instructores afirma que
Cisco Networking Academy los
ayudo a ser mejores educadores?®

Nota: Los subobijetivos de pais contribuyen a los objetivos
regionales mas amplios. El progreso con respecto a todos
los objetivos enumerados por ano fiscal se mide hasta el
final del ano fiscal. A menos que se indique lo contrario, los
objetivos enumerados tienen como ano base el ano fiscal
2023; el progreso con respecto a todos los objetivos es
acumulativo y se mide hasta el final del ano fiscal 2025.

El plazo de este objetivo se acelerd del ano fiscal 2032 al
ano fiscal 2030 (afo base 2023).

Basado en encuestas de resultados de estudiantes que
participaron en cursos alineados con la certificaciéon de
Cisco en el ano fiscal 2025.

Basado en participantes de encuestas a instructores que
estaban ensenando activamente en el ano fiscal 2025.


https://initiatives.weforum.org/reskilling-revolution/home
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Capacitacion comunitaria

Hace cinco anos, Cisco asumio un compromiso de

USD 300 millones para ayudar a las comunidades
desatendidas a desarrollar la resiliencia. Juntos, creamos,
Innovamos y logramos un impacto duradero.

En la actualidad, nuestro equipo de capacitacion comunitaria
avanza en su trabajo de seguir impulsando un impacto sostenido
a escala. Invertimos en personas y asociaciones que crean valor
social a largo plazo, guiados por tres pilares:

- Inversion: identificacion de las necesidades de la comunidad
y financiacion de la infraestructura escalable, como banda
ancha y conectividad digital

- Incubacioén: cocreacion de proyectos piloto, empoderamiento
de lideres, y apoyo a escuelas y organizaciones con tecnologia

- Continuidad: incorporacion y escalamiento a través del
ecosistema de Cisco, potenciacion de las asociaciones
y seguimiento de los resultados

En el ano fiscal 2025, nos centramos en impulsar soluciones
avanzadas a nivel de la interseccion de la educacion vy la
tecnologia. Entre las asociaciones clave, se incluyen las siguientes:

Universidad Estatal Agricola y Técnica
de Carolina del Norte

A partir de la asociacién estratégica de Cisco con la Universidad
Estatal Agricola y Técnica de Carolina del Norte, es posible
desarrollar futuros lideres tecnoldgicos a través de la ensefanza
practica, las becas para estudiantes y un marco de asociacioén
establecido. Este trabajo cuenta con el respaldo de una donacion
reciente en apoyo de la Asociacion de Sistemas de Informacion
y la creacion de un espacio de innovacion de la inteligencia
artificial en la Facultad de Negocios y Economia de Deese, que

promueve el aprendizaje y desarrollo profesional de la inteligencia

artificial de vanguardia.

1

Universidad del Distrito de
Columbia (UDC)

Con una donacion en especie de USD 4,3 millones,
Cisco ayuda a impulsar el préximo capitulo de
transformacion digital de la Universidad del Distrito de
Columbia. La inversion fortalecera la infraestructura

de Tl y las capacidades de ciberseguridad de la UDC,
lo que proporciona a los profesores, el personal y los
estudiantes las herramientas y la conectividad que
fomentan un campus mas seguro, inclusivo y preparado
para el futuro.

Universidad Estatal de Winston
Salem (WSSU)

Cisco ayuda a promover las capacidades digitales de la
WSSU vy las oportunidades para los estudiantes a través
de capacitaciones, ferias de carreras profesionales

y eventos de liderazgo. Esta colaboracion se ve
apuntalada por una donacién de USD 2,7 millones para
la modernizacion de Tl que reforz6 la infraestructura de
seguridad de la WSSU, dado que establecid una base
digital resistente y garantizé el cumplimiento de los
estandares del Instituto Nacional de Normas y Tecnologia
(NIST) de Estados Unidos.

La inversion de Cisco nos permite proporcionar un entorno digital
mas avanzado y seguro para la comunidad de nuestro campus, lo
que promueve nuestra posicion como lider nacional en investigacion

e innovacion”.

— Maurice D. Edington, presidente de la Universidad del Distrito de Columbia



Nuestra gente

Puntos destacados del ano fiscal 2025

14 3 973 000

paises reconocieron a Cisco nuevos principios rectores horas de voluntariado de

dentro de los tres mejores dan forma a las maneras en los empleados, una de las

segun Great Place To Work® que lideramos, aprendemos muchas formas en que los
y trabajamos en la era de la Cisconians retribuyen
inteligencia artificial
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Nuestro personal impulsa nuestro
Proposito. Impulsan nuestro negocio
v nuestra galardonada cultura a través
de su compromiso con el aprendizaje,
la conexion y la colaboracion.

El mundo del trabajo esta cambiando mas rapido que nunca, pero nuestra mayor
fortaleza siguen siendo nuestros Cisconians. Son el corazén de nuestra cultura, la
fuerza que impulsa nuestras innovaciones y una parte fundamental de cémo logramos
generar un impacto positivo en todo el mundo.

Ya sea que se trate de capacitaciones en inteligencia artificial o desarrollo de
comunidades, conexiones hibridas o colaboracién cotidiana, nuestro objetivo es crear
un lugar de trabajo donde nuestro personal esté capacitado para tener éxito. Porque
cuando nuestra gente prospera, aporta lo mejor de si en todo lo que hace a nuestros
clientes y nuestras comunidades, asi como entre si.
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Experiencia del
empleado

Nos esforzamos por crear el mejor lugar de
trabajo posible para que nuestros empleados
puedan prosperar y Cisco pueda ganar.

En el ano fiscal 2025, anunciamos un nuevo conjunto de principios rectores: valores procesables

que dan forma a las maneras en que lideramos, aprendemos y trabajamos en la era de la inteligencia
artificial. Estos se crearon conjuntamente en toda la empresa, con aportes de los empleados y nuestro
equipo de liderazgo ejecutivo.

Nuestros principios rectores nos mantienen enfocados en las habilidades y los comportamientos que
mas importan, lo que impulsa el éxito de nuestros clientes y nuestras comunidades.

Priorizacion de los rituales del equipo

Los lideres tienen la influencia mas directa en las experiencias de los Cisconians. De hecho, a partir de
nuestra investigacion interna, se demuestra que los empleados que se comunican semanalmente con
su lider tienen un 33% mas de confianza en la estrategia de la organizacion.

El lugar de trabajo hibrido actual requiere que nuestros lideres sean mas flexibles respecto de las
normas v los rituales para tener éxito. Por eso ofrecemos herramientas de liderazgo y oportunidades
de desarrollo, como las siguientes:

- Comprobaciones semanales: se alienta a todos los empleados a realizar una comprobacion
semanal a fin de reflexionar sobre la semana anterior (¢ Qué les gustd? ¢Qué no les gustd?)
y describir las prioridades para la semana siguiente.

- Pulsos de participacion trimestrales: estas encuestas rapidas dirigidas por lideres miden qué tan
motivados y comprometidos estan los integrantes del equipo a través de 10 preguntas simples.

- Debates semestrales sobre rendimiento y desarrollo: este proceso crea un didlogo bidireccional
entre empleados v lideres, lo que impulsa la claridad, la responsabilidad y el crecimiento continuos.

Puntos destacados del ano fiscal 2025

El 76%

de los empleados completo las
comprobaciones

+2 millones

de comprobaciones de Team Space enviadas

Nuestros principios rectores

'\T)'
- -

=

Pensar en grande

Experimente la
curiosidad, aprenda
sin miedo.

Asuma riesgos
inteligentes.

Innove. Adaptese.
Hagalo de nuevo.

Jugar para ganar

Actue de forma auténtica
y déjese capacitar.

Hable, debata con frecuencia
y compromeétase.

Ejecute con calidad,
sentido de urgencia
y responsabilidad.

Impulsar el crecimiento

Impulse los resultados de
los clientes con productos
y experiencias que les encanten.

Adopte One Cisco vy el poder de
la plataforma.

Conecte nuestro trabajo con las
prioridades y el Propdsito de
Cisco.
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Inversion en aprendizaje y desarrollo continuos

Ya sea que se trate de los ingenieros que disefan la arquitectura de proxima generaciéon o de los equipos de ventas
que crean nuevas estrategias de comercializacién, el impulso para aprender e innovar es lo que mantiene a Cisco a la
vanguardia.

Los empleados de Cisco tienen acceso a nuestras plataformas externas lideres en el sector, incluidas Cisco Networking
Academy y Cisco U., asi como a programas de capacitacion personalizados, como Cisco Leader Fundamentals.

En el ano fiscal 2025, el 89% de los empleados de Cisco particip6 voluntariamente de alguna oferta de aprendizaje

o desarrollo, y mas de 37 000 empleados completaron ofertas centradas en la inteligencia artificial, lo que representa
un aumento interanual del 76%.

Respaldo a la salud y el bienestar de los empleados

En Cisco, no consideramos que el bienestar sea algo que es bueno tener; sino que se trata de
un imperativo comercial y fundamental para nuestros principios rectores.

En el ano fiscal 2025, seguimos invirtiendo en la salud mental y el bienestar de todos

los Cisconians. En cuanto a los empleados, presentamos la aplicacion Calm, que ofrece
herramientas gratuitas para ayudar a mejorar el sueno, controlar el estrés y desarrollar la
conciencia plena. En el caso de los lideres, ofrecemos numerosos eventos de aprendizaje,
incluida nuestra serie “Liderar con humanidad”, una serie de bienestar respaldada por
investigaciones que se basa en las necesidades identificadas en las encuestas de escucha de
los empleados.

Este ano, también ampliamos nuestro programa de Embajadores del Bienestar, una comunidad
de empleados proactivos que defienden comportamientos saludables y fomentan la conexion.
En el ano fiscal 2025, mas de 500 embajadores llegaron a casi 4800 empleados a través de
actividades y desafios en equipo, lo que generd un impulso significativo en la forma en que se
activa y apoya el bienestar en toda la empresa.

Como lideres empresariales, depende de nosotros
hacer que la salud mental y el bienestar formen

parte de la experiencia cotidiana en el trabajo. Eso
comienza con escuchar realmente a nuestra gente,
Invertir en los programas vy los recursos que necesitan,

y capacitar a nuestros lideres para dirigir con empatia.
Cuando hacemos esto bien, nuestra gente se siente
apoyada y conectada, y tanto el personal como el
negocio prosperan’.

- Kelly Jones, directora de Recursos Humanos

Todo a través de la inteligencia artificial

En el ano fiscal 2025, comenzamos a probar el asistente Ask P&C, un agente
digital impulsado por inteligencia artificial que ayuda a los empleados a interactuar
con los servicios de Personas y Comunidades (Recursos Humanos). Desde

“¢ Puedes enviar la solicitud de vacaciones por mi?” hasta “;Cuales son mis
beneficios parentales?”, el asistente tiene como objetivo simplificar las solicitudes
de los empleados y brindar respuestas personalizadas a los Cisconians. Ask P&C
responde las preguntas comunes de RR. HH. de seis a diez veces mas rapido,

lo que generdé un aumento del 20% en la satisfaccién de los empleados.
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Destacados de nuestra gente

Mejora de las habilidades en la
era de la inteligencia artificial

La inteligencia artificial esta transformando la forma en que
trabajamos, vy nuestros empleados lideran el camino.

Segun el Indice de preparacién para la inteligencia
artificial de Cisco, cerca de un tercio de las organizaciones
encuestadas informa que la predisposicion de los
empleados frente a la adopcion de la inteligencia artificial
es limitada. No es asi en Cisco.

Creemos que prosperar en la era de la inteligencia artificial
requiere no solo tecnologia de punta, sino también una gran
inversion en las personas. Creamos activamente una cultura
de aprendizaje y experimentacion continuos en inteligencia
artificial y nos consideramos el “cliente cero” cuando se
trata de aprovechar la tecnologia de Cisco que prioriza la
inteligencia artificial.

Profundizacién en la investigacion
sobre inteligencia artificial

En el ano fiscal 2025, realizamos un analisis multimodal
de como los empleados usaban las herramientas de
inteligencia artificial y de qué manera estas afectaban la
experiencia en el lugar de trabajo. El estudio se centrd en
las siguientes tres areas clave de impacto:

- Adopcion: los lideres son el mayor factor predictivo de la
adopcion de la inteligencia artificial. En Cisco, si su lider
usa inteligencia artificial, es dos veces mas probable
que usted también la use. La antigiedad también es
un indicador; los empleados con menos de un ano o
mas de 20 anos en Cisco fueron quienes mas usaron la
inteligencia artificial.

- Experiencia: ademas de los cursos patrocinados por
Cisco, el 91% de los participantes de los grupos focales
aprendio sobre inteligencia artificial a través de la prueba
y error.

- Impacto: la inteligencia artificial mejora el flujo de trabajo
y los empleados de alto rendimiento incorporan la
inteligencia artificial en los flujos de trabajo diarios para
aumentar la eficiencia y centrarse en el trabajo de mayor
prioridad.

Esta informacién ayudara a informar y dar forma a nuestra
estrategia general de experiencia de los empleados en
inteligencia artificial en el futuro.

Desarrollo de Al for Everyone

Al for Everyone es el principal programa de aprendizaje sobre
inteligencia artificial de Cisco y esta disenado para todos los
empleados; no se requieren conocimientos técnicos.

En esta capacitacion, creada por Cisconians para Cisconians, se ofrecen
lecciones breves y ejercicios de ensenanza practica sobre inteligencia
artificial. Los cuatro mdédulos basados en personas (Usuarios, Lideres,
Facilitadores y Constructores) ofrecen aprendizajes basados en roles,
desde habilidades fundamentales hasta analisis de datos de inteligencia
artificial. Esta iniciativa significa un cambio en nuestra estrategia de
aprendizaje sobre inteligencia artificial, que pasa de una capacitacion
amplia a un contenido mas centrado y relevante para los roles.

Como complemento, también desarrollamos una capacitacion
independiente sobre inteligencia artificial centrada en la privacidad de
datos, el diseno inclusivo y la toma de decisiones con participacion
humana con el fin de ayudar a los empleados a tomar decisiones mas
reflexivas y éticas sobre la adopcidén de la inteligencia artificial.

Presentacion de CIRCUIT

Hace dos anos, lanzamos nuestra primera herramienta de inteligencia
artificial de chat empresarial de Tl de Cisco. Sin embargo, lo que
comenz6 como una forma sencilla para que los empleados usaran la
inteligencia artificial generativa de manera segura se convirtid en algo
que va mucho mas alla.

En el ano fiscal 2025, lanzamos un asistente de inteligencia artificial
nuevo y mejorado, CIRCUIT. Esta herramienta interna, que desarroll6
Cisco IT, reune de forma segura los ultimos modelos de inteligencia
artificial en un sistema cohesivo.

CIRCUIT puede manejar todo, desde tareas rutinarias, como redactar
correos electronicos, hasta investigaciones profundas ilimitadas. Y
sigue evolucionando junto con la tecnologia de inteligencia artificial
con el fin de abordar datos mas complejos, introducir agentes mas
inteligentes y sentar las bases para flujos de trabajo automatizados,
verdaderamente conectados.

Cada nueva funcion que lanzamos nos acerca mas a una experiencia
de trabajo optimizada y sin inconvenientes impulsada por la
inteligencia artificial para los empleados, con la confianza y la
seguridad del nivel de Cisco como eje central.

Puntos destacados del ano fiscal 2025

El 66%

de los empleados aprovechd
CIRCUIT

17 millones

de interacciones en total con
CIRCUIT



https://www.cisco.com/c/m/en_us/solutions/ai/readiness-index.html
https://www.cisco.com/c/m/en_us/solutions/ai/readiness-index.html
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Inclusion

Cuando nos conectamos a traves de la
distancia vy las diferencias, ayudamos a
impulsar equipos mas fuertes, soluciones
mas inteligentes y un mayor impacto.

La inclusién no es solo parte de la cultura de Cisco; es esencial al momento de innovar y
crear valor para las comunidades y los clientes de todo el mundo.

Desarrollo de habilidades inclusivas

Nos esforzamos por crear una cultura en la que todos y cada uno de los empleados
asuman la responsabilidad de fomentar un entorno inclusivo y colaborativo. Para lograr
esto, equipamos a los empleados con oportunidades continuas de desarrollo de talento
y liderazgo.

Esto comienza con una capacitacién disenada para ayudar a los empleados a cultivar el
respeto e identificar el acoso en el trabajo. En el ano fiscal 2025, el 83% de los empleados
completd la capacitacion, y el 96% de los participantes informd que podia identificar
comportamientos inclusivos en el trabajo después del curso.

Para aquellos que quieran profundizar, la Iniciativa de proximidad reune a lideres

y empleados en dialogos cara a cara para aprender mas sobre las experiencias de
vida del otro. En el ano fiscal 2025, a través de un estudio de investigacion con

Great Place To Work®, descubrimos que los integrantes de la Iniciativa de proximidad
tenian tres veces mas probabilidades de experimentar pertenencia.

En Cisco, sabemos que tener una fuerza laboral
global con un amplio conjunto de perspectivas
y experiencias es bueno para nuestros equipos,
nuestros clientes y nuestro negocio”.

- Brian Tippens, director de Impacto Social e Inclusion

Grupo inaugural del Programa de liderazgo para veteranos de Cisco

Presentamos nuestro Programa de liderazgo para veteranos

En el ano fiscal 2025, lanzamos nuestro Programa de liderazgo para veteranos de Cisco, una iniciativa que
tiene como objetivo cerrar la brecha entre las carreras militares y civiles. Voluntarios de nuestra comunidad
inclusiva, VETS, junto con la directora de Recursos Humanos, Kelly Jones, como patrocinadora ejecutiva,
desarrollaron y administraron el programa.

El grupo inaugural logré un indice de satisfaccién del 100%, y un participante senalo lo siguiente: “El
programa reforzo los fundamentos clave del liderazgo, y los ejercicios de ensenanza practica en equipo
combinados con debates esclarecedores fueron increiblemente valiosos”.

Mas en CORE

Obtenga mas informacién sobre nuestros eventos abiertos a todos y las oportunidades de
desarrollo de liderazgo, incluidos JUMP, DARE, Next Generation Leaders y The Multiplier
Effect, en el Centro de Informes de Propdsito.



https://www.greatplacetowork.com/
https://www.cisco.com/c/m/en_us/about/purpose/reporting-hub/people/inclusion.html#development
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comunidades inclusivas

Las comunidades inclusivas dirigidas por empleados de Cisco reunen a personas
con experiencias o intereses compartidos con el fin de fomentar la conexion,
la colaboracidn, el aprendizaje y la participacion en todo el mundo. Abiertas a

todos, casi un tercio de los empleados de Cisco son integrantes de al menos una
Nuestra gente comunidad inclusiva.

Experiencia del empleado Puntos destacados del ano fiscal 2025
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f Inclusion

Introduccion

Resiliencia comunitaria

comunidades inclusivas capitulos
Donacién y voluntariado de los

empleados 79 1 200 -

Innovacién responsable Y.

' - / s i {
paises voluntarios of y —
Energia y sostenibilidad #WeAreC|SO | J

De cara al futuro
) - ‘m
S D Q2 &/ HF &

i

d X

Red de Cuidadores Red de Apoyo Red de Vuelta Red de Apoyo Cisco HAVEN Red Conexion Red Conectada de Profesionales de Raza Discapacidad y Red de Judios
de Adultos para el Alzheimer al Trabajo para el Cancer Latina Afinidad Asiatica Negra Conectados Neurodiversidad Conectados
(Adult Caregivers (Alzheimer’s (Back to Business (Cancer Support (Conexion (Connected Asian (Connected Black Conectadas (Connected
Network) Support Network) Network) Network) Latin Network) Affinity Network) Professionals) (Connected Disability & Jewish Network)

Neurodiversity)

([ J ° ®
o o ® . ( \
- <@
Red para Personal Calificado Red Profesional Red de Mujeres Red de Equipos Red de Conexién de Red Red de Iranies iWISE: Cadena Libaneses Men for
la Diabetes Emergente Filipina en Finanzas Ecolégicos Pueblos Indigenas Interreligiosa y Amigos de Suministro en Cisco Inclusion
(Diabetes en Cisco (Filipino Professional (Finance Women’s (Green Team (Indians Connecting (Interfaith (Iranians & Friends (iWISE: Supply (Lebanese
Network) (Emerging Talent Network) Network) Network) Network) Network) Network) Chain) at Cisco)
at Cisco)
N & (= 1 L) O ® O o
o 2 & S =
yectt
Red de Atencién Red de Nativos Red Palestina ORGULLO LGBTQ+ Red de Ninos Capacitacion de Women in Mujeres en la Ciencia Women Red de Mujeres
Plena y Resiliencia Estadounidenses en Cisco y Aliados Especiales Veteranos y Apoyo Cybersecurity vy la Ingenieria of Cisco Inventoras
(Mindfulness & (Native American (Palestinian (PRIDE LGBTQ+ & (Special Children’s a las Tropas (Women in Science & (Women’s Inventor
27 Informe de propdsito del Resilience Network) Network) Network at Cisco) Allies) Network) (Veteran Enablement & Engineering) Network)

ano fiscal 2025 Troop Support)




NI
CISCO

Introduccion
Resiliencia comunitaria

Nuestra gente

Experiencia del empleado

Destacado: Mejora de las habilidades en
la era de la inteligencia artificial

Inclusion

I Donacion y voluntariado de los
empleados

Innovacién responsable
Energia y sostenibilidad

De cara al futuro

28 Informe de propdsito del
ano fiscal 2025

Donacion y voluntariado
de los empleados

En Cisco, retribuir es parte del ADN de nuestra empresa.

¢ Qué sucede cuando se combina propdsito, pasion y personas?

En Cisco, la respuesta es un impacto medible y significativo a través de los beneficios del voluntariado vy las
donaciones de nuestros empleados, que incluyen lo siguiente:

- Time2Give: 80 horas de tiempo libre remunerado al ano para voluntariado

- Programa de donaciones equivalentes: USD 10 000 en donaciones equivalentes por empleado cada ano
calendario, incluidas donaciones en efectivo y en acciones o USD 10 por hora por esfuerzo de voluntariado

Estas acciones son buenas para nuestras comunidades y excelentes para la participacion de los empleados.
A partir de un estudio interno, que duro tres anos, se determind que los empleados de Cisco que realizaban
labores sociales se quedaban mas tiempo en la empresa, recibian bonificaciones mas altas y obtenian mas
reconocimiento de sus companeros.

Creacion de un impacto a largo plazo

En el ano fiscal 2025, por sexto ano consecutivo, mas del 80% de nuestros empleados participo en iniciativas
de retribucion mediante voluntariado, donacion, defensa de una causa u otros esfuerzos que tienen un impacto
positivo en la comunidad.

Nuestros empleados continuaron donando generosamente a las comunidades necesitadas, incluidas aquellas
afectadas por crisis, como el huracan Helene, los incendios forestales de Los Angeles y las inundaciones de
Texas.

El Portal de Impacto en la Comunidad, siempre activo, impulsa el seguimiento de nuestro impacto y esta
disponible en 20 idiomas. A través de esta plataforma digital, los empleados pueden realizar facilmente el
seguimiento de las horas de voluntariado, hacer donaciones o crear oportunidades de retribucion.

Seguimos expandiendo la cantidad de organizaciones sin fines de lucro y ONG elegibles para el voluntariado
y las donaciones equivalentes, con mas de 100 000 organizaciones incluidas en nuestro Programa de
donaciones equivalentes.

Puntos destacados del ano fiscal 2025

El 81% 573 000 USD 33 millones

de los empleados participo horas de voluntariado de los en donaciones de los
en acciones de impacto en la empleados empleados y obsequios
comunidad equivalentes

Empleados de Cisco empaquetan kits de alimentos con Second Harvest en San José, California

Todo a través de la inteligencia artificial

Nuestro programa Tech for Social Good conecta a voluntarios capacitados de Cisco con

organizaciones de subvenciones de Cisco Foundation y Social Impact Investments, que brindan
a las organizaciones sin fines de lucro consultoria estratégica gratuita sobre arquitectura de
datos, inteligencia artificial, eficiencia operativa y mas.

Un area en expansién de este trabajo es ayudar a las organizaciones sin fines de lucro a
sortear y aplicar la inteligencia artificial de manera responsable. En el ano fiscal 2025, los
voluntarios de Cisco Tech for Social Good se asociaron con EforAll, una organizacion sin fines
de lucro, y los asesoraron sobre cOmo aprovechar la inteligencia artificial en sus operaciones
y programacion a fin de llegar a mas emprendedores en todo el mundo.

Mas en CORE

Descubra mas casos de éxito de impacto en la comunidad, desde la recaudacion

de fondos para el Camino de Santiago hasta la configuracién de la conectividad
inalambrica en Japon.


https://blogs.cisco.com/our-corporate-purpose/how-cisco-volunteers-multiply-impact-for-nonprofits
https://eforall.org/
https://blogs.cisco.com/our-corporate-purpose/the-power-of-ten-and-the-power-of-purpose

. >

Innovacion

® 4
Puntos destacados del ano fiscal 2025
Hasta
- ¥
886 000 Mas de .
|| o A
millones 40 000 El 99,9%
de eventos de seguridad por dia estudiantes participaron en de los empleados completd la "
procesados a través de Cisco Talos simulaciones de ciberseguridad capacitacion sobre el Codigo de ' A &
Conducta Empresarial de Cisco & A
A h‘
€ - \
: 478
WAREE .
. L
- /
* 8 .
, ' -
| .* § . . /
B Wy A |
29 Informe de propdsito del ‘}: L N, é
afo fiscal 2025 1\ |
’ * s




NI
CISCO

La tecnologia tiene el poder de cerrar brechas, abrir puertas y crear oportunidades, pero

Introduccion [
troduccio NueStra tecn0|Ogla ConeCta y prOtege solo si se desarrolla, implementa y usa de forma segura, con la confianza como eje central.

Resiliencia comunitaria en Ia era de Ia inteligenCia artlﬁCiaI_ Es por eso que Cisco pone la innovacién responsable en el centro de nuestro trabajo.
Nuestra gente . - . . . Para nosotros, significa incorporar seguridad, privacidad y ética en nuestras operaciones,
Prlorlza MosS Ia Segurldad, Ia prlvaC|dad, respetar los derechos humanos y tener en cuenta la accesibilidad desde el disefio. También
Innovacion responsable oy significa participar en politicas publicas bien pensadas con el fin de ayudar a establecer
Seguridad, privacidad y confianza Ia Conﬁanza y Ia etlca en IO que limites sobre como la tecnologia afecta a la sociedad.
Cuando incorporamos la responsabilidad en cada capa de innovacion, desde los productos

construimos y en como lo construimos. = . S B
que creamos hasta las politicas que defendemos, podemos impulsar un futuro inclusivo para
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Centro de Operaciones de Seguridad de Cisco en Research Triangle Park, Carolina del Norte

Seguridad, privacidad

vy confianza

A medida que se acelera la innovacion, la necesidad
de contar con una seguridad, proteccion de datos
y privacidad sdélidas se vuelve mas critica que nunca.

En un mundo en el que casi todo esta conectado y genera
datos, la tecnologia es extraordinariamente prometedora
para resolver nuestros mayores desafios, desde mejorar
la educacion hasta curar enfermedades. Pero esta
oportunidad conlleva una mayor vulnerabilidad si no se
prioriza la seguridad vy la privacidad.

En Cisco, vemos la seguridad y la privacidad no solo como
casillas de verificacién, sino como imperativos comerciales
y bases para la innovacion responsable. La clave de esa
innovacion es la gestion para un uso de datos seguro,
confiable, transparente, justo y responsable. Esto implica
incorporar seguridad, privacidad e inteligencia artificial
responsable desde el diseno, avanzar en la arquitectura de
confianza cero y permitir la observabilidad continua en pos
de la deteccién de amenazas.

Nos guiamos por nuestros principios rectores

de confiabilidad, transparencia y responsabilidad. En el ano
fiscal 2025, continuamos adoptando un enfoque integral
para la seguridad y la privacidad en todas nuestras
operaciones, practicas de administracion de datos,
productos y soluciones.

Proteccion de datos
globales

Nuestro estudio de punto de referencia de la privacidad
de datos de 2025 reveld que la privacidad sigue siendo
fundamental para la confianza del cliente: el 95% de los
encuestados afirmoé que no realizaria una compra si sus
datos no estuvieran protegidos adecuadamente.

Aplicamos un enfoque de privacidad desde el diseno que
refleja nuestro compromiso con el uso responsable de los
datos y sirve como base en cuanto a cdmo manejamos

los datos personales, de los clientes y corporativos.

La incorporacion de tecnologias de mejora de la privacidad
en el proceso de diseno permite el uso responsable de los
datos, administra los riesgos y brinda a los usuarios mas
control sobre su informacion.

Este trabajo cobra vida a través de nuestro Centro

de Excelencia de Privacidad de Cisco (PCOE). Si bien
el PCOE inicialmente se enfocd en la proteccion de
datos personales, en el ano fiscal 2025, su alcance
se expandi6 a fin de incluir datos regulados, como
“datos industriales”, o datos generados por productos
conectados, como dispositivos inteligentes. Aunque
estos datos estan impulsados principalmente por
consideraciones comerciales, los usuarios también
exigen una mayor visibilidad y control sobre los datos
no personales.

Aumento de Ia
transparencia
de los datos

En el ano fiscal 2025, el PCOE lanz6 cuestionarios

de datos para los desarrolladores de productos

Cisco con el fin de recabar informacion sobre la forma
en que se recopilan los datos, como se usan, donde
se almacenan y mas.Las respuestas se usaron para
crear divulgaciones de ofertas publicas a fin de brindar
transparencia a nuestros clientes y partes interesadas
a través del Portal de Confianza de Cisco.

@ Mas en CORE

— El Centro de Confianza y el
Portal de Confianza de Cisco
destacan cdmo nuestros enfoques
y soluciones cumplen o exceden
con uniformidad los estandares del
sector.



https://www.cisco.com/c/en/us/about/trust-center/data-privacy-benchmark-study.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/trust-center/data-privacy-benchmark-study.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/trust-center.html
https://trustportal.cisco.com/c/r/ctp/trust-portal.html#/
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Avance de la ciberseguridad
en todo el mundo

Los incidentes de vulneraciéon de datos aumentaron un 70% entre 2021
y 2024, con un costo promedio estimado de USD 4,9 millones por
vulneracion. Como lider en ciberseguridad, Cisco desarrolla tecnologias
para proteger contra las amenazas y comparte su experiencia con
clientes, partners y comunidades.

Preparacion para las amenazas actuales
y futuras

Dado que los actores de amenazas empezaron a atacar la infraestructura
de red, comenzamos un esfuerzo de varios anos con el fin de ayudar

a los clientes a usar los equipos de Cisco de manera mas segura

y aumentar la recuperabilidad de los ataques.

Nuestro compromiso de impulsar una infraestructura resiliente fortalece
la seguridad de las soluciones de Cisco vy las redes de los clientes,

lo que reduce el riesgo de configuraciones de red inseguras, y ofrece
deteccion y respuesta proactivas a fin de proteger contra amenazas en
evolucion.

Para ayudar a desarrollar habilidades del mundo real, organizamos
las simulaciones de ensenanza practica en ciberseguridad “Captura
la bandera” en persona y en linea. En el ano fiscal 2025, mas de

40 000 estudiantes de todo el mundo participaron y usaron productos
Cisco para defenderse de las amenazas.

También nos enfocamos en el futuro: la computacioén y las redes
cuanticas. Para ayudar a las organizaciones a protegerse de las
amenazas inminentes, como las computadoras cuanticas que descifran
claves de encriptacioén, Cisco publicé recursos sobre criptografia en el
mundo poscuantico y abrié instalaciones de Cisco Quantum Labs con el
fin de proporcionar un espacio para la experimentacion, la educacion y
la capacitacion.

Generacion de confianza con Cisco Talos

La misidon de Cisco Talos es defender a los clientes de Cisco del amplio
panorama de amenazas. Con motores de deteccién personalizados,
Talos impulsa el portafolio de Cisco las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana y protege a los clientes en todos los entornos, en cada evento,
todos los dias.

Talos analiza hasta 886 000 millones de eventos de seguridad por dia.
Para examinar estos datos, usamos motores de aprendizaje automatico
capacitados en los cuadernos de estrategias de Talos, con mejoras
recientes de inteligencia artificial que incluyen lo siguiente:

- SnortML.: creado por los ingenieros de Talos, SnortML usa redes
neurales profundas en lugar de firmas estaticas para detectar
intentos de explotacién con mayor velocidad y precision.

Captura la bandera de Cisco permite a los clientes y partners tener una experiencia de ensefnanza practica con las tecnologias de Cisco de manera virtual y en eventos

presenciales, como Cisco Live

- Servicio de seguridad del sistema de nombres de dominio (DNS)
de Cisco Talos: para ayudar a las organizaciones a detectar ataques
de tunelizacion del DNS, Talos desarrollé un servicio de seguridad
del DNS basado en inteligencia artificial y entrenado en millones de
patrones globales.

Talos descubrid y divulgé de manera responsable mas de
200 vulnerabilidades de dia cero o amenazas de seguridad previamente
desconocidas en el ano fiscal 2025.

La deteccidén de amenazas no se puede realizar de forma aislada, por
lo que Talos se compromete a educar y trabajar con la comunidad de
seguridad. Colaboramos con mas de 60 partners encargados de hacer
cumplir la ley, ademas de desarrollar y lanzar herramientas de codigo
abierto gratuitas. Los servicios adicionales que ofrece Talos incluyen
Cisco Talos Incident Response, que proporciona soporte proactivo y
de emergencia, y un conjunto completo de servicios de inteligencia de
amenazas basados en la nube.

Mas en CORE

Obtenga mas informacioén sobre el Centro
de Excelencia de Ciberseguridad de Cisco

en Tokio, que proporciona inteligencia de
amenazas criticas para Japon.


https://time.com/7209611/data-breaches-increase/?
https://legal.thomsonreuters.com/blog/the-cost-of-data-breaches/
https://cisco.com/go/ir
https://blogs.cisco.com/learning/about-cisco-u-capture-the-flag-challenges?dtid=osscdc000283&linkclickid=srch
https://blogs.cisco.com/learning/about-cisco-u-capture-the-flag-challenges?dtid=osscdc000283&linkclickid=srch
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/trust-center/docs/cisco-cryptography-in-a-post-quantum-world-overview.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/trust-center/docs/cisco-cryptography-in-a-post-quantum-world-overview.pdf
https://research.cisco.com/quantum-research/quantum-labs
https://youtu.be/jkxnKN_WtiU
https://youtu.be/zfROdy-nw4k
https://youtu.be/zfROdy-nw4k
https://talosintelligence.com/software
https://talosintelligence.com/software
https://talosintelligence.com/incident_response
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/security/talos/talos-threat-intelligence-services-ds.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/security/talos/talos-threat-intelligence-services-ds.html
https://news-blogs.cisco.com/apjc/2024/06/25/cisco-to-launch-cybersecurity-center-of-excellence-to-bolster-japans-national-security-and-digital-resilience/
https://news-blogs.cisco.com/apjc/2024/06/25/cisco-to-launch-cybersecurity-center-of-excellence-to-bolster-japans-national-security-and-digital-resilience/
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Integridad y ética Antes de que Cisco proporcione, integre o implemente la inteligencia artificial, realizamos una evaluacién de impacto de ¢ Sele - ¢ .
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De cara al futuro Cisco incorpora la confianza y la transparencia en todo el ciclo de vida de la inteligencia artificial y alienta a otros en todo el
mundo, desde gobiernos hasta pares del sector privado, a hacer lo mismo.
Nos enorgullece ser miembro fundador de la Coalicion para una Inteligencia Artificial Sequra y nos unimos a otras . . . . . .
organizaciones dedicadas a proteger la investigacion, el desarrollo de productos y la implementacion de la inteligencia Todo a través de la |nte||genC|a artificial
artificial. También lideramos el trabajo del Consorcio de la Fuerza Laboral de Inteligencia Artificial y trabajamos en conjunto _ _ ) _ _ _ o y
con nuestros pares a fin de identificar las necesidades de mejora de las habilidades de nuestra futura fuerza laboral. A medida que evolucionan las tecnologias de inteligencia artificial, también

lo hacen las amenazas potenciales. Cisco Al Defense, que se lanzé en el ano

. . - - . fiscal 2025, es nuestra solucidn de seguridad de préxima generacion disenada
ImPUIsamOS el fUthO de la mtellgenCla artlﬁC|a| en todo el mundo especificamente para la era de la inteligencia artificial. Combina aprendizaje
automatico avanzado con inteligencia de amenazas global para detectar y
mitigar ataques dirigidos a modelos de inteligencia artificial, canalizaciones de
datos y aplicaciones integradas en la inteligencia artificial. Se trata de un claro
ejemplo en el que se puede observar la inteligencia artificial responsable en
accion, lo que impulsa la innovacion de manera mas rapida y segura.

Conectarse y protegerse en la era de la inteligencia artificial requiere un enfoque global. Nos asociamos activamente para
dar forma a las estrategias nacionales e internacionales de inteligencia artificial y brindamos a los gobiernos nuestros
aportes y experiencia a fin de ayudar a mejorar las regulaciones y politicas publicas relacionadas con ella. Estos son solo
algunos de los numerosos impactos que tuvimos en todo el mundo en el ano fiscal 2025:

- Estados Unidos: la Organizacién de Seguridad y Confianza de Cisco colabord con la Agencia de Ciberseguridad
y Seguridad de la Infraestructura (CISA) de EE. UU. para desarrollar un cuaderno de estrategias de colaboracién en
cibersequridad de la inteligencia artificial, que sirve de guia para lograr una colaboracion operativa mas eficaz entre
las agencias gubernamentales, el sector privado y las partes interesadas internacionales.

- Arabia Saudita: |la nueva iniciativa de Cisco con HUMAIN planea ayudar a construir la infraestructura de inteligencia Mas en CORE
artificial de Arabia Saudita desde cero; para ello, ofrece soluciones escalables, seguras y basadas en la nube a fin de
impulsar las ambiciones de inteligencia artificial del Reino. La iniciativa plurianual a través del programa CDA de Cisco @
tiene como objetivo posicionar a Arabia Saudita como lider mundial en innovacion digital. — Visite el recientemente lanzado Portal de Seguridad de

Inteligencia Artificial de Cisco para conocer las mejores
practicas e informacion sobre cOmo proteger los sistemas
y las aplicaciones de inteligencia artificial.

- Indonesia: anunciada en 2025, la “Visidon de la Indonesia Dorada para 2045” se centra en impulsar el crecimiento
y acelerar la innovacioén. Esto incluye el lanzamiento de un Centro de Excelencia de Inteligencia Artificial junto con partners
clave, incluido NVIDIA, y la capacitacién de 500 000 indonesios a través de Cisco Networking Academy para fines del

33 Informe de propdsito del ano fiscal 2030.
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https://www.cisco.com/site/us/en/products/security/ai-defense/index.html
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/trust-center/docs/cisco-responsible-artificial-intelligence-principles.pdf?CCID=cc000742&DTID=odicdc000016&OID=rptsc023525
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/trust-center/docs/cisco-responsible-artificial-intelligence-principles.pdf?CCID=cc000742&DTID=odicdc000016&OID=rptsc023525
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/trust-center/docs/cisco-responsible-artificial-intelligence-framework.pdf
https://www.coalitionforsecureai.org/
https://www.cisco.com/site/m/ai-workforce-consortium/index.html
https://www.cisa.gov/sites/default/files/2025-01/JCDC%20AI%20Playbook_1.pdf
https://www.cisa.gov/sites/default/files/2025-01/JCDC%20AI%20Playbook_1.pdf
https://newsroom.cisco.com/c/r/newsroom/en/us/a/y2025/m05/cisco-announces-new-strategic-ai-initiatives-in-the-middle-east.html
https://newsroom.cisco.com/c/r/newsroom/en/us/a/y2025/m07/indonesia-golden-vision-for-ai-transformation.html
https://aisecurity.cisco.com/
https://aisecurity.cisco.com/
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Derechos humanos vy
cadena de suministro

Cisco se compromete a respetar los
derechos humanos de todas las personas,
donde sea que operemos, a lo largo de
nuestra cadena de valor.

Formalizamos nuestra Politica global de derechos humanos en 2012

y responsabilizamos a nuestros proveedores de nuestro Codigo de Conducta para
Proveedores. Este trabajo esta dirigido por nuestro equipo de Empresas y Derechos
Humanos y nuestro equipo de Cadena de Suministro Responsable.

Juntos, integran consideraciones de derechos humanos en procesos, politicas

y operaciones, segun corresponda; llevan a cabo la diligencia debida para identificar
impactos reales y potenciales en los derechos humanos; y trabajan a fin de garantizar
que los equipos y empleados relevantes comprendan sus roles en pos de promover el
compromiso de Cisco de respetar los derechos humanos.

Nuestro director juridico supervisa la Politica global de derechos humanos y su trabajo
respectivo, y elabora informes periddicos para el Comité de Politicas Publicas de la
Junta Directiva de Cisco.

Nuestra Politica global de derechos humanos se aplica a empleados, partners,
proveedores y contratistas. Nuestro Cédigo de Conducta para Proveedores establece
estandares especificos a fin de que nuestros proveedores y contratistas operen de
manera responsable mientras se asocian con Cisco.

@ Mas en CORE

— Obtenga mas informacién sobre cémo Cisco respeta los
derechos humanos, incluso en nuestra cadena de suministro,
en el Centro de Informes de Propdsito.



https://www.cisco.com/c/dam/assets/csr/pdf/Human-Rights-Policy.pdf
https://www.cisco.com/site/us/en/about/purpose/environmental-sustainability/supplier-code-of-conduct.html
https://www.cisco.com/site/us/en/about/purpose/environmental-sustainability/supplier-code-of-conduct.html
https://www.cisco.com/c/m/en_us/about/purpose/reporting-hub/responsible-innovation/supply-chain/human-rights.html
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Respeto de los derechos humanos

Cisco trabaja para identificar y mitigar los posibles impactos en los derechos
humanos a lo largo de nuestra cadena de valor. Esto incluye esforzarnos por
garantizar condiciones de trabajo dignas para todas las personas involucradas en
la elaboracidon de nuestros productos y promover el disefio y el uso responsables
de nuestros productos.

Diligencia debida basada en el riesgo

Cisco lleva a cabo la diligencia debida basada en el riesgo en materia de
derechos humanos para identificar posibles oportunidades y riesgos relacionados
con los derechos humanos. Este trabajo permite a Cisco realizar negocios de
manera responsable en los mercados globales, promover el cumplimiento de los
estandares internacionales y fomentar el crecimiento empresarial sostenible.

En el ano fiscal 2025, realizamos una evaluacion de la relevancia de los derechos
humanos para identificar riesgos destacados en materia de derechos humanos

y ayudar a alinear nuestro programa de derechos humanos con las prioridades
comerciales estratégicas. Puede encontrar una lista de riesgos destacados en
nuestra Politica global de derechos humanos.

Trabajamos para abordar las situaciones que ponen en riesgo los derechos humanos
mediante el cumplimiento de las politicas relacionadas con ellos; la interaccion

con las partes interesadas potencialmente afectadas y sus representantes
legitimos; la realizacion de auditorias y diligencias debidas en materia de
derechos humanos; la capacitacion de empleados y socios comerciales relevantes
para prevenir riesgos; la correccion de los impactos reales; y la incorporacion de
aprendizajes para la mejora continua. Informamos publicamente estos datos en el
Centro de Informes de Propésito de Cisco.

Respeto de los derechos laborales en nuestra
cadena de suministro

Cuando surgen desafios dentro de la cadena de suministro, usamos nuestra
influencia para impulsar mejores resultados sociales y ambientales. Nuestra meta es
trabajar con proveedores que respalden nuestros objetivos comerciales y compartan
nuestros compromisos y valores. Explore cdmo respetamos los derechos laborales
en la cadena de suministro a través de nuestros casos de estudio.

Abastecimiento responsable de minerales

La extraccion de minerales presenta riesgos para las personas y los ecosistemas.
Si bien Cisco no adquiere minerales directamente de minas o procesadores,
nuestro Programa de minerales responsables se compromete a obtener materiales
de manera responsable, en consonancia con nuestra Politica de minerales
responsables. Este compromiso es parte de nuestros esfuerzos ambientales

y de derechos humanos mas amplios.

En colaboracidon con nuestro trabajo de cadena de suministro global, nos
esforzamos por garantizar que los minerales que se usan en nuestros productos,
incluidos estano, tungsteno, tantalio, oro (3TG), aluminio, cobalto, cobre, grafito,
litio y niquel, no estén vinculados a conflictos armados, abusos de los derechos
humanos o danos ambientales.

Incorporacion de los derechos
humanos en nuestros
productos y soluciones

Trabajamos con equipos de productos e
ingenieria para identificar y abordar posibles
riesgos para los derechos humanos en el diseno
de nuestros productos, teniendo en cuenta

las necesidades de los usuarios vulnerables,

los usos previstos y no previstos de nuestros
productos, vy los casos de uso unicos.

Este trabajo es cada vez mas importante

en la era de la inteligencia artificial. Nuestro
Programa de gestion de la inteligencia artificial
y las evaluaciones de impacto en relacién con
ella ayudan a identificar riesgos potenciales,
incluidos aquellos relacionados con los
derechos humanos.

En el ano fiscal 2025, seguimos usando la
informacion y las recomendaciones de la
Evaluacion de impacto en derechos humanos
de los trabajadores de enriquecimiento de
datos (individuos encargados de mejorar,
refinar y aumentar los datos sin procesar para
gue sean mas valiosos y procesables) a fin

de prevenir y mitigar los riesgos. Este trabajo
fortalece aun mas nuestro compromiso con la
innovacion responsable en toda la cadena de
suministro de datos de inteligencia artificial.

Informe de inquietudes @ Mas en CORE

La Linea de Etica de Cisco es el principal mecanismo de

quejas para que los titulares de derechos y otras partes . Obtenga mas informacién sobre cémo
interesadas informen inquietudes reales o potenciales llevamos a cabo la diligencia debida
sobre derechos humanos. Nos esforzamos por hacer en nuestra cadena de suministro de
que esto sea accesible para los trabajadores en las minerales en el Centro de Informes de
regiones geograficas donde operan nuestros proveedores. Proposito.

Los remitentes ahora pueden elegir entre 27 idiomas.


https://www.cisco.com/c/dam/assets/csr/pdf/Human-Rights-Policy.pdf
https://www.cisco.com/c/m/en_us/about/purpose/reporting-hub/responsible-innovation/supply-chain/due-diligence.html
https://www.cisco.com/c/m/en_us/about/purpose/reporting-hub/responsible-innovation/supply-chain/human-rights.html
https://www.cisco.com/c/m/en_us/about/purpose/reporting-hub/responsible-innovation/supply-chain/human-rights.html
https://www.cisco.com/c/dam/m/en_us/about/purpose/reporting-hub/_pdf/supply-chain-case-studies.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/citizenship/environment/docs/responsible-minerals-policy.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/citizenship/environment/docs/responsible-minerals-policy.pdf
https://www.cisco.com/c/m/en_us/about/purpose/reporting-hub/responsible-innovation/ethics.html
https://www.cisco.com/c/m/en_us/about/purpose/reporting-hub/responsible-innovation/supply-chain/human-rights.html#sourcing-minerals
https://www.cisco.com/c/m/en_us/about/purpose/reporting-hub/responsible-innovation/supply-chain/human-rights.html#sourcing-minerals
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Integridad vy etica

En Cisco, la conflanza no solo se basa en lo que
creamos, sino también en como lo creamos.

Nuestro compromiso continuo de hacer negocios con integridad es fundamental para la confianza
que nos hemos ganado con los clientes, los partners y las partes interesadas. Salvaguardamos esta
confianza, dado que exigimos a los empleados que sean personalmente responsables de la éticay
el cumplimiento normativo.

El Cédigo de Conducta Empresarial de Cisco (nuestro Cédigo) incorpora los altos estandares que
guian nuestras acciones y decisiones diarias. En el ano fiscal 2025, el 99,9% de los empleados
de Cisco completd su capacitacion anual sobre nuestro Codigo vy certificé su compromiso con el
cumplimiento.

Esta cultura de confianza, transparencia y responsabilidad personal se refleja aun mas en nuestra
Oficina de Etica, en la que los empleados y otras partes interesadas de Cisco pueden plantear
preguntas e informar inquietudes.

Participacion de la Oficina de Etica en el
ano fiscal 2025

25%

de preguntas

43%

de denuncias
de mala
conducta

32%

de revisiones de
conflictos de intereses

Ano fiscal 2023 Ano fiscal 2024 Ano fiscal 2025

1644 1784 1748

Aprovechamiento de la inteligencia artificial en el cumplimiento

El potencial del analisis avanzado para detectar y prevenir problemas de cumplimiento da lugar a una
nueva era de gestion corporativa, en la que la inteligencia artificial y la ciencia de datos desempenan
un papel central en el mantenimiento de la integridad de las operaciones de negocios.

En el ano fiscal 2025, Cisco mejord sus capacidades de identificacion de riesgos con el fin de
aprovechar el poder del aprendizaje automatico, para lo cual se usaron datos en pos de identificar
patrones y anomalias que pudieran indicar un comportamiento de incumplimiento.


https://investor.cisco.com/corporate-governance/code-of-business-conduct/default.aspx
https://www.cisco.com/c/m/en_us/about/purpose/reporting-hub/responsible-innovation/ethics.html
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Politicas publicas y defensa

La innovacion responsable no ocurre de forma aislada;
esta impulsada por asociaciones y politicas.

El Programa de asuntos gubernamentales de

Cisco involucra a los gobiernos de todo el mundo para
ayudar a impulsar un futuro mas conectado, seguro

y competitivo.

Abogamos por politicas que hagan lo siguiente:
- Fomentar la innovacioén y la transformacién digital.

- Garantizar la competitividad y el acceso justo al
mercado.

- Expandir el acceso a la conectividad, la ciberseguridad,
la inteligencia artificial y las habilidades digitales.

- Posicionar a Cisco como partner de confianza para los
Gobiernos.

Aprovechando la amplia presencia global, la experiencia
técnica y la experiencia de los clientes de Cisco,
eliminamos la brecha entre la tecnologia compleja

y las politicas publicas eficaces.

En el ano fiscal 2025, nuestro equipo de Asuntos
Gubernamentales generd impacto empresarial y
resiliencia para los clientes y las comunidades de todo
el mundo.

Avance de la
conectividad global

En EE. UU., Australia, Arabia Saudita, Corea, Indonesia,
Vietnam y Colombia, abogamos con éxito para abrir

o expandir el acceso a la banda de 6 GHz en pos de
alcanzar el uso de WiFi sin licencia. Estos esfuerzos
dan lugar a innovaciones habilitadas para WiFi y una
conectividad mas rapida y confiable que impulsa

el crecimiento econdmico y mejora el acceso a los
servicios digitales.

Cuando expanden el uso de la banda de 6 GHz, las
empresas de fabricacion, educacion y el sector de
la salud pueden usar aplicaciones avanzadas, v las
comunidades pueden participar mas plenamente en
la economia digital.

Fortalecimiento de
la seguridad vy la
resiliencia

Cisco defendid con éxito las disposiciones para abordar
la deuda técnica en el Gobierno de EE. UU., trabajoé con
los legisladores a fin de dar forma a la regla final del
Departamento de Comercio de EE. UU. sobre las mejoras
en seguridad de la cadena de suministro y liderd la
promocion de la Ley Bipartidista para Asegurar el Equipo
Federal en las Cadenas de Suministro (SAFE).

Juntos, estos hitos fortalecen la resiliencia federal, dado
que reducen el uso de equipos obsoletos o falsificados,
protegen la infraestructura critica, y dirigen los recursos
publicos hacia tecnologias modernas y confiables.

Mejora de la
ciberseguridad en el
sector publico y la
adopcion de la nube

Impulsamos politicas en Japon y Corea del Sur para
simplificar la adopcidn de servicios en la nube, lo

que incluyé la actualizacion del Programa nacional de
certificacion de la nube para infraestructuras criticas en
Japon (ISMAP) y el Programa de garantia de seguridad en
la nube de Corea del Sur.

Estas mejoras ayudaran a fortalecer la seguridad

de la infraestructura digital y los servicios publicos
digitales, y protegeran de manera mas eficaz los datos
confidenciales de los ciudadanos, dado que garantizaran
que las certificaciones nacionales de seguridad en la nube
estén mejor alineadas con los requisitos de seguridad
comercial ampliamente usados en el mercado mundial.

CISCO

Todo a través de la inteligencia artificial

Cisco aboga por politicas equilibradas que maximicen el potencial de la
inteligencia artificial y contribuyan a un ecosistema de inteligencia artificial
confiable, transparente e innovador.

En Estados Unidos, participamos activamente en el Grupo de Trabajo Bipartidista
de la Camara de Representantes de EE. UU. sobre inteligencia artificial para
abogar por un enfoque equilibrado que fomente la innovacién y aborde los riesgos.
Ademas, nos enorgullecemos de ser signatarios del Compromiso con la juventud
estadounidense: invertir en educacion en inteligencia artificial de la Casa Blanca

y huestro objetivo es capacitar a un millon mas de estudiantes estadounidenses
en inteligencia artificial y habilidades digitales en los préximos cuatro anos.

En Arabia Saudita y los Emiratos Arabes Unidos, el programa de Asuntos
Gubernamentales de Cisco respaldé el desarrollo de asociaciones publico-privadas
de inteligencia artificial. En Europa, Cisco fue signatario original del Pacto de la UE
sobre Inteligencia Artificial y se comprometioé a impulsar y promover la inteligencia
artificial responsable. También apoyamos el desarrollo del Centro Nordico de
Inteligencia Artificial, que acelera la innovacion responsable de la inteligencia
artificial y fomenta la colaboracion estratégica de la inteligencia artificial entre
gobiernos, empresas y organizaciones.

@ Mas en CORE

— Africa es una de las regiones de mas rapido crecimiento del mundo,
con una economia digital en expansioén, una rapida urbanizacion vy la
fuerza laboral de inteligencia artificial mas grande del mundo. Permitir
una conectividad segura es clave para desbloquear todo el potencial
de la oportunidad digital de Africa. Obtenga mas informacién en los
informes técnicos de Cisco sobre resiliencia cibernética, desarrollo

urbano, inteligencia artificial en la fuerza laboral y conectividad en la era
de la inteligencia artificial.



https://www.whitehouse.gov/edai/
https://www.whitehouse.gov/edai/
https://blogs.cisco.com/news/advancing-u-s-ai-leadership-cisco-to-skill-1-million-people
https://artificialintelligenceact.eu/
https://artificialintelligenceact.eu/
https://www.newnordics.ai
https://www.newnordics.ai
https://blogs.cisco.com/gcs/ciscoblogs/1/2025/10/Cisco-AP-UP_Elevating-Africas-Cyber-Resilience.pdf
https://newsroom.cisco.com/c/dam/r/newsroom/en/us/assets/a/y2024/m12/ai-impact/Cisco-Leaflet-AI-Impact-on-African-Urban-Development.pdf
https://newsroom.cisco.com/c/dam/r/newsroom/en/us/assets/a/y2024/m12/ai-impact/Cisco-Leaflet-AI-Impact-on-African-Urban-Development.pdf
https://newsroom.cisco.com/c/dam/r/newsroom/pdfs/Cisco-CMU-Whitepaper_AI-and-the-Workforce-in-Africa.pdf
https://cdn.accesspartnership.com/wp-content/uploads/2025/07/Connecting-the-Future-white-paper-web.pdf?__hstc=245645531.9d3e60784955f88d68a11202cc032e6a.1751968138005.1751968138005.1751968138005.1&__hssc=245645531.1.1751968138005&__hsfp=860924694&hsCtaTracking=cef97038-dfd3-4d80-97c8-a4e3d5f7c356%7Ca09e9743-2c5f-48ad-89d1-2304437b77e2
https://cdn.accesspartnership.com/wp-content/uploads/2025/07/Connecting-the-Future-white-paper-web.pdf?__hstc=245645531.9d3e60784955f88d68a11202cc032e6a.1751968138005.1751968138005.1751968138005.1&__hssc=245645531.1.1751968138005&__hsfp=860924694&hsCtaTracking=cef97038-dfd3-4d80-97c8-a4e3d5f7c356%7Ca09e9743-2c5f-48ad-89d1-2304437b77e2
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Accesibilidad

Cuando disenamos productos,
plataformas vy lugares de trabajo que
incluyen todas las habilidades, abrimos
las puertas a una innovacidon mas
responsable.

La Oficina de Accesibilidad (OoA) de Cisco impulsa la adopcion de practicas
y politicas de accesibilidad en toda la empresa a lo largo del ciclo de vida del
producto y las operaciones de negocios. El equipo, que reune a expertos en
accesibilidad, discapacidad y neuroinclusion, ayuda a integrar la accesibilidad
y el diseno inclusivo en nuestro trabajo y en la cultura de nuestro lugar de
trabajo.

En el ano fiscal 2025, la OoA brindd consultas y sesiones de asesoramiento a
equipos de productos, asi como a empleados que integran la accesibilidad en
su trabajo. Las solicitudes pueden realizarse a través de nuestro nuevo Centro
de Accesibilidad, una plataforma interna para que los empleados accedan a
capacitaciones sobre accesibilidad y otros recursos.

El equipo también colaboré estrechamente con nuestra Comunidad Inclusiva de
Discapacidad y Neurodiversidad Conectadas, entre otras cosas, organizando
una celebracion de una semana con motivo del Dia Mundial de Concientizacion
sobre la Accesibilidad. Ademas, interactu6 directamente con los clientes,

dado que destaco las caracteristicas de accesibilidad de Cisco y asesoro a los
equipos de productos sobre la recopilacion de comentarios de los usuarios con
discapacidades.

@ Mas en CORE

— En el ano fiscal 2025, Cisco cambio los criterios de
prueba de conformidad de la accesibilidad para activos
digitales y productos basados en la Web de las Pautas
de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAGQG) 2.1 a
WCAG 2.2 a fin de mantener el ritmo con la evoluciéon de

los estandares internacionales de accesibilidad.

Mejora de la accesibilidad en Webex

Webex se compromete a hacer que la colaboracion sea accesible e inclusiva para las personas de todas las
capacidades y entornos. En el ultimo ano, agregamos las siguientes caracteristicas:

- Subtitulos manuales de traduccion en tiempo real con acceso a la comunicacion (CART): permite que
los anfitriones de las reuniones asignen subtituladores directamente en las reuniones, lo que mejora la
accesibilidad para los participantes sordos o con problemas de audicion.

- Deteccidn de contenido flash: detecta contenido compartido intermitente y atenua automaticamente la
pantalla para minimizar el riesgo de convulsiones en personas con epilepsia y otras afecciones relacionadas
con las convulsiones.

- Mejoras en Al Assistant: ofrece traducciones en tiempo real en mas de 100 idiomas, toma de notas inteligente
y resumenes del tipo “Ponte al dia” para mejorar la experiencia de todos los usuarios, especialmente aquellos
con discapacidades cognitivas y hablantes no nativos.


https://blogs.cisco.com/our-corporate-purpose/how-cisco-is-closing-the-gap-on-accessibility
https://www.w3.org/TR/WCAG22/

Energia y
sostenibilidac

Puntos destacados del ano fiscal 2025’

90% 100% 100%

de reduccion en las de energia renovable para de los nuevos productos y
emisiones de Alcance 1y 2 satisfacer las necesidades embalajes de Cisco incorporan
en comparacion con el ano globales anuales de electricidad nuestros principios de diseno
fiscal 2019 en las instalaciones propias y circular

alquiladas de Cisco

' Para obtener informacioén adicional sobre estos objetivos, consulte las paginas 41 y 43.

‘Informe de r"oposmbﬁql

aiio¥ischli2025 ot gL XIS N . WAS A |

) Bty ‘ FERE N
N o) ™ R R
-““ iy r 1 j J :3\; "‘.6. T :' o dh Y %,



NI
CISCO

~ El futuro de la innovacion depende del futuro de la energia. Dado que la tecnologi
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SOIUC'OneS y operacu)neS, |mpulsa mos y escalar soluciones de energia y sostenibilidad mas inteligentes y eficientes.
Resiliencia comunitaria o g Y .gs | Desde los productos que creamos hasta los edificios en que operamos,
Nuestra gente Ia eﬁC|enC|a energetlca y Ia reS"lenCla, IO la sostenibilid:ad e.sté integrada en toc.:lo r~1ues.tro negocio. Este: aﬁo ﬁ.scal,
Innovacion responsable que ayuda a promover Ia SOStenibiIidad celebramos hitos importantes en el diseno circular y la energia limpia.
Energia y sostenibllidac para Cisco, nuestros clientes y las
Enerdia lmpia comunidades de todo el mundo.

Transformacion circular

Destacado: Logro de un diseno
100% circular

Ecosistemas resilientes

De cara al futuro
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Introduccicn A medida que aumenta el uso de los MR e B
Resiliencia comunitaria centros de datos y la inteligencia artificial, T e e P =T FRY
Nuestra gente también aumenta la necesidad de contar | "

Innovacion responsable con s_oluciones energéticas mas limpias
y eficientes.

Energia y sostenibilidad

! Energialimpia Cisco crey6 durante mucho tiempo que las medidas de sostenibilidad pueden fomentar la
innovacioén y desarrollar un suministro de energia mas resiliente. Desde 2008, establecimos
objetivos ambiciosos a cinco anos para reducir nuestras emisiones absolutas de Alcance
1vy 2, lo que allana el camino para alcanzar hitos importantes este ano.

Transformacion circular

Destacado: Logro de un diseno

100% circular En el afio fiscal 2025, logramos con orgullo nuestro objetivo de reducir nuestras emisiones
de gases de efecto invernadero de Alcance 1y 2 en un 90% en comparacion con el ano
fiscal 2019." Ademas, por primera vez en la historia de la empresa, obtuvimos electricidad
renovable para satisfacer la totalidad de las necesidades anuales en las instalaciones de
Cisco, propias o alquiladas.?

Ecosistemas resilientes

De cara al futuro

Alcanzar estos hitos refleja nuestro compromiso de larga data con la energia y la
sostenibilidad, asi como nuestro impulso hacia el futuro. Tenemos la intencién de mantener
una reduccion de al menos el 90% en las emisiones absolutas de Alcance 1y 2 a medida
que trabajamos para alcanzar nuestro objetivo de cero emisiones netas de gases de efecto @ Obijetivo alcanzado

invernadero para 2040. Objetivo neto cero

Para 2040: alcanzar cero emisiones netas de gases de efecto invernadero en toda nuestra cadena de valor
a partir de la reduccion de las emisiones absolutas de Alcance 1, 2 y 3 en un 90% (afio base del ejercicio

De cara al futuro en nuestro camino hacia fiscal 2019).°
ibili A continuacidn, informamos el progreso a través de los objetivos a corto plazo:

a Sostenipliida

Seguimos desarrollando nuestro enfoque para satisfacer las realidades Para el aino fiscal 2025: reducir las emisiones absolutas de 90% de reduccion'

del mainana, incluido un aumento anticipado de las demandas de energia Alcance 1y 2 en un 90% (afo base del ejercicio fiscal 2019).*

operativa de Cisco junto con el crecimiento de la inteligencia artificial y la

digitalizacion. Para el ano fiscal 2030: reducir las emisiones absolutas de 35% de reduccién®
Alcance 3 de los bienes y servicios comprados, el transporte de

Para lograrlo, priorizamos tres areas de enfoque: aprovisionamiento y distribucion, y el uso de productos vendidos

. . . . .. en un 30% (afo base del ejercicio fiscal 2019).5
1. Mejorar la eficiencia energética de nuestros productos, generacion tras

generacion.
' El porcentaje se redondea a partir de una reduccioén del 89,7%. Este redondeo es solo para fines de presentacién y no afecta los datos subyacentes.
2. Aprovechar nuestras SOIUC|OneS para aVUdar a modernlzar Ia red 2 (Cisco logro este hito a partir de una variedad de métodos, incluidas energias renovables en la sede, acuerdos contractuales, como acuerdos de compra de energia,
eléctrica a fin de optimizar la eficiencia y conectar fuentes de energia y certificados de atributos de energia. Consulte el Centro de Informes de Propdsito para conocer nuestra estrategia de energia renovable.
diversas, descentralizadas y Iimpias. 3 Tenemos la intencién de neutralizar el 10% restante de las emisiones mediante la eliminacidon de una cantidad igual de la atmdsfera.
4 Cisco adquirio eliminaciones de carbono voluntarias verificadas para respaldar nuestro objetivo de neutralizar las emisiones residuales de las operaciones para el ano fiscal 2025.
3. AdoPtar y reSpaIdar el acceso a energia Ilmpla' 5 Lareferencia y el progreso informados para nuestro objetivo del afio fiscal 2030 incluyen un subconjunto de Alcance 3, Categoria 1 (compra de bienes y servicios
a proveedores de fabricacion, componentes y almacenes), un subconjunto de Alcance 3, Categoria 4 (transporte de aprovisionamiento y distribucién desde el transporte aéreo
adquirido de Cisco) y todo el Alcance 3, Categoria 11 (uso de productos vendidos).
41 Informe de propdsito del 6 Esperamos que nuestro progreso fluctle afo tras afio en funcién de la cantidad y el tipo de productos que vendemos anualmente.

ano fiscal 2025



https://www.cisco.com/c/m/en_us/about/purpose/reporting-hub/energy-and-sustainability/clean-energy.html#renewable-energy
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Nuestra huella de carbono

Estrategias de descarbonizacion y emisiones de Cisco para el ano fiscal 2025 por categoria:’

A\ 36%

\\ © J Adquisiciones y fabricacion de productos
(Alcance 3, Categorias 1y 2)

Alrededor de una cuarta parte de nuestras emisiones
provienen de bienes y servicios adquiridos (incluidos

los bienes de capital). En el caso de Cisco, esto incluye
la fabricacién y el almacenamiento de componentes y
productos de Cisco, asi como la adquisicion de bienes
que respaldan los negocios de la empresa. Colaboramos
con los proveedores para obtener informacion sobre
cOdmo usan la energia renovable y ofrecemos asistencia
en cuanto a la reduccion de las emisiones.

99%

Consumo del producto
(Alcance 3, Categoria 11)

La mayor parte de nuestras emisiones proviene de la
energia que consumen nuestros productos durante

su uso. Con el objetivo de abordar estas emisiones,
invertimos en la eficiencia energética de los productos
mediante sistemas de refrigeracion, 6pticas y fuentes
de alimentacion, y trabajamos para comprender la
estrategia en relacion con la electricidad renovable de
nuestros clientes y el uso que hacen de esta.

Nota: Es posible que los nimeros no sumen el 100% debido al redondeo.

obtener mas informacion.

Los datos, las fuentes de datos y las metodologias usadas para cuantificar e informar las emisiones de gases de efecto invernadero estan en constante evolucién. Nos esforzamos por monitorear los desarrollos con
respecto a estos asuntos con el fin de mejorar nuestros calculos y datos de manera continua de acuerdo con las politicas de Cisco. Visite la seccion Datos de emisiones de nuestro Centro de Informes de Propdsito para

(o)
3%
Logistica
(Alcance 3, Categoria 4)

Abordamos las emisiones producidas por el
transporte de aprovisionamiento y distribucién
de nuestros productos, por lo que priorizamos
el transporte maritimo en lugar de aéreo y
colaboramos con los proveedores a fin de
cambiar a modos de transporte de bajas
emisiones.

(o)
~2%
Todas las demas emisiones
de Alcance 3

Un pequeno porcentaje de nuestras emisiones
proviene de otras categorias de Alcance 3, como
los viajes de negocios y los desplazamientos
de los empleados, el transporte de productos
finales, y las actividades relacionadas con el
combustible y la energia. Estamos explorando
oportunidades para reducir las emisiones en
estas categorias.

<1%

Operaciones directas
(Alcance 1y 2)

Las emisiones derivadas de la operacion de las
instalaciones vy los activos de Cisco representan
menos del 1% de nuestras emisiones, pero
también se trata de aquellas que controlamos
de forma directa. Las abordamos a través de
inversiones en energia renovable, eficiencia
energética, y electrificacion de edificios y flotas.


https://www.cisco.com/c/m/en_us/about/purpose/reporting-hub/governance/data-and-assurance.html#emissions-data
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Sostenibilidad en nuestras
operaciones directas

Cisco pudo lograr su ambicioso objetivo de reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero de Alcance 1y 2 a través de un enfoque integral en
nuestras operaciones globales, desde el impulso de la eficiencia hasta el
abastecimiento de energia renovable.

Impulso de la eficiencia y la descarbonizacion

En el ano fiscal 2025, implementamos 78 proyectos de eficiencia energética

que evitan aproximadamente 11,5 gigavatios por hora de consumo de energia

y 27 200 toneladas métricas de dioxido de carbono equivalente (COze) cada ano
a través de lo siguiente:

- Edificios: se implementaron analisis avanzados e inteligencia artificial para
monitorear y optimizar la energia, el flujo de aire y la refrigeracién en nuestros
laboratorios.

- Electrificacion: completamos nuestros primeros proyectos de electrificacion
de edificios en San José, California, y Galway, Irlanda; ademas, hay mas en
marcha y planificados a nivel mundial.

- Flota: aumentamos el numero de vehiculos eléctricos en nuestra flota de
vehiculos empresariales alquilados para nuestros empleados europeos, por lo
que pasamos del 11% en el ano fiscal 2019 al 66% en el ano fiscal 2025.

De cara al ano fiscal 2026, el ultimo afo de nuestro plan quinquenal de inversion
en eficiencia energética, tenemos la intencion de seguir invirtiendo en energias
renovables, eficiencia energética y proyectos de electrificacion de edificios que
reduzcan nuestras emisiones.

Abastecimiento de energia renovable

En el ano fiscal 2025, por primera vez en la historia, Cisco obtuvo electricidad
renovable para satisfacer la totalidad de las necesidades globales anuales de
electricidad en las instalaciones propias y alquiladas de Cisco? a través de una
variedad de métodos, incluidos nuevos acuerdos de compra de energia a largo
plazo en las siguientes ubicaciones:

- India: el campus de Cisco en Bangalore, el mas grande fuera de Estados
Unidos, comenzd a recibir energia de una nueva instalacion de generacién
solar y edlica de 92 megavatios (MW). Se proyecta que el sistema genere
aproximadamente 181 400 megavatios por hora (MWh) al aiio. También
establecimos alimentaciones eléctricas duales, lo que permitié a Cisco reducir
el uso de combustible diésel en el campus en aproximadamente un 30%.

- Texas: Cisco actué como comprador principal en dos acuerdos de compra de
energia virtual agregada de 172 MW de energia solar. De los 172 MW, Cisco
adquirira 100 MW de dos nuevos proyectos de energia solar que se estima
entraran en funcionamiento en 2027.

En conjunto, estos esfuerzos produciran mas de 500 000 MWh de energia
renovable por ano o la energia necesaria para abastecer aproximadamente a

72 000 hogares estadounidenses al ano. Forman parte de nuestra estrategia mas
amplia de anadir mas fuentes de energia renovable a la red y, al mismo tiempo,
adaptar mejor la generaciéon de energia renovable a nuestro consumo eléctrico.

En el ano fiscal 2025, también probamos el uso de combustibles renovables en nuestras
operaciones. Comenzamos a usar biodiésel en Bangalore para cubrir aproximadamente el
10% de nuestras necesidades de generacidon de energia de reserva y adquirimos gas natural
renovable para las instalaciones de Cisco en Estados Unidos y el Reino Unido.

Optimizacion de nuestra huella de bienes raices

A partir de la creacidn y la renovacion de los espacios teniendo en cuenta la sostenibilidad
y el bienestar de los empleados, nuestro objetivo es reducir tanto el impacto ambiental como
los costos operativos, al tiempo que creamos espacios mas saludables para los empleados.

A fines del ano fiscal 2025, 45 instalaciones de Cisco habian obtenido certificaciones, como
Liderazgo en Energy and Environmental Design (LEED®) y WELL Building Standard, y tenemos
11 mas en curso. Estos espacios ahora representan el 21% de nuestro portafolio global de
bienes raices. Por ejemplo, nuestra oficina de Shanghai obtuvo las certificaciones LEED® y
WELL Platinum y es un 18% mas eficiente energéticamente que lo que establece la normativa.

También llevamos la inteligencia al entorno construido. Con Cisco Spaces, los sensores y las
terminales de Webex ajustan automaticamente la configuraciéon de las salas para mejorar

la comodidad y ahorrar energia. Esta tecnologia de edificios inteligentes esta disponible en
nuestras oficinas de San Francisco y Nueva York.

Oficina de Cisco en Bangalore, India

Puntos destacados del
ano fiscal 2025

90%

de reduccidén de las emisiones de gases
de efecto invernadero de Alcance 1y 2
desde la referencia del ano fiscal 2019’

100%

de la electricidad para las instalaciones
propias y alquiladas de Cisco provino
de fuentes renovables?

El porcentaje se redondea a partir de una reduccién del
89,7%. Este redondeo es solo para fines de presentacion
y no afecta los datos subyacentes.

2 (Cisco logro este hito a partir de una variedad de
métodos, incluidas energias renovables en la sede,
acuerdos contractuales, como acuerdos de compra de
energia, y certificados de atributos de energia. Consulte
el Centro de Informes de Propdsito para conocer nuestra
estrategia de energia renovable.



https://newsroom.cisco.com/c/r/newsroom/en/us/a/y2025/m04/a-cisco-strategy-to-support-clean-energy.html
https://newsroom.cisco.com/c/r/newsroom/en/us/a/y2025/m04/a-cisco-strategy-to-support-clean-energy.html
https://spaces.cisco.com/smart-rooms/
https://www.cisco.com/c/m/en_us/about/purpose/reporting-hub/energy-and-sustainability/clean-energy.html#renewable-energy
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Varios productos mas de nuestros portafolios de switching empresarial, routing empresarial y redes de centros

Reducir nuestras propias emisiones es solo el comienzo; ayudamos a nuestros proveedores a . ) ) ) ., )
Prop > Y P de datos recibieron certificaciones ENERGY STAR®. Esta designacion ayuda a los clientes a tener en cuenta

hacer lo mismo. En el ano fiscal 2025, alcanzamos y superamos nuestra meta de que el 80% de los

Introduccion proveedores de componentes, fabricacién y logistica de Cisco, de acuerdo con el gasto, tuviera mas facilmente la eficiencia energetica al momento de tomar sus decisiones de compra.
o L para el ano fiscal 2025 un objetivo publico y absoluto de reduccion de emisiones de gases de Obtenga mas informacién sobre cémo impulsamos la eficiencia energética en nuestros productos en el
Resiliencia comunitaria efecto invernadero; el 88% presentd objetivos de reduccion de emisiones. Centro de Informes de Propdsito.

Organizamos una mesa redonda de cero emisiones netas con proveedores en Tailandia, en la que
convocamos a partners comerciales, proveedores y expertos locales para abordar desafios, como
la adopcion de energias renovables y los calculos de la huella de carbono de los productos.

Nuestra gente

Innovacion responsable ) .
Ademas, nos asociamos con dos marcas de consumo para ayudar a los proveedores a acceder a

electricidad limpia en Asia a tarifas mas asequibles. Cuatro sedes de proveedores que representan

a tres proveedores ya se comprometieron a comprar casi 28 millones de kilovatios por hora de Tambid d | lient ‘s inteli ; | d )
energia limpia en 2025, lo que evitara aproximadamente 16 717 toneladas métricas de emisiones clitleliznl Epleclinlos el e gl &) Sdr e hElie St el Gl dons it el Slang] ek

1 Energia limpia de CO.e La capacidad de administracion de energia de Cisco brinda visibilidad de cinco métricas
27" ~ o .o
. clave, desde el costo de energia hasta las emisiones totales de gases de efecto
Transformacion circular ) - h o
invernadero, para que los clientes puedan tomar mas decisiones basadas en datos.

Destacado: Logro de un disefo I m pU ISO de Ia infra eStrU CtU ra pre pa rada En el ano fiscal 2025, ampliamos el acceso a los datos en plataformas entre las que se

100% circular incluyen el tablero Cisco Meraki, Catalyst Center, Cisco Nexus Dashboard, Control Hub

pa I"a Ia |nte| |genC|a a rtIﬁCIaI y Cisco SD-WAN. Y con la integracion de Splunk, los clientes ahora pueden unificar

la vista, filtrar datos por dispositivo, sede u hora y descubrir tendencias procesables.

Aumento de la visibilidad de los datos energeéticos

Energia y sostenibilidad

Ecosistemas resilientes

En la era de la inteligencia artificial, innovamos continuamente para que nuestros productos sean
mas eficientes y, al mismo tiempo, mejoren el rendimiento y la seguridad. En el ano fiscal 2025,
anunciamos varios productos nuevos en nuestro portafolio de switching que ayudan a lograr este
equilibrio entre los centros de datos y las redes de campus.

De cara al futuro

Presentacion de los switches inteligentes de la serie N9300

Energy consumption by category
Los switches inteligentes de la serie N9300 combinan silicio de red inteligente y unidades de R R
procesamiento de datos, lo que ayuda a simplificar la infraestructura del centro de datos y il e D e ilionne e -
hacerla mas eficiente. Los switches inteligentes cuentan con dos motores de procesamiento que —— o
dirigen en conjunto el trafico de manera inteligente a fin de impulsar capacidades mejoradas, un it

coffes cams 1048% 151.44 kWh 56.76 kg CO2e §24.65

rendimiento 6ptimo, un menor consumo de energia y simplicidad operativa.

bullding 1 cafe wi-fi 10a2% 150,56 kWh 56.43 kg CO2e 524.54

Centauri EVT 10.03% 149.2 kWh 55.88 kg COZe $24.29

La serie N9300 cuenta con tecnologia de chip de procesamiento Cisco Silicon One, nuestra
arquitectura unificada para diferentes caracteristicas y dispositivos de red. Esta innovacion ofrece
productos de switching y seguridad mas eficientes, lo que reduce los costos operativos y aumenta
la capacidad. La arquitectura unificada de Silicon One ya impulsé el desarrollo de un amplio R i o
portafolio de dispositivos de routing y switching, y hay mas en curso.

Other Networks (5) ATI6% 701.79 kWh 2636 kg CO2e £114.06

Mas en CORE

Lea nuestro Cuaderno de estrateqgias para enerqgia limpia a fin de saber

coémo Cisco ayuda a los clientes, proveedores y partners a aumentar la
adopcion de energia limpia.

La capacidad de administracion de energia de Cisco permite a los clientes tomar decisiones basadas en datos
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https://www.cisco.com/c/dam/m/en_us/about/purpose/reporting-hub/_pdf/supply-chain-case-studies.pdf#page=14
https://www.cisco.com/c/dam/m/en_us/about/purpose/reporting-hub/_pdf/supply-chain-case-studies.pdf#page=15
https://www.cisco.com/c/dam/m/en_us/about/purpose/reporting-hub/_pdf/supply-chain-case-studies.pdf#page=15
https://www.cisco.com/c/m/en_us/about/purpose/reporting-hub/energy-and-sustainability/circular-transformation.html
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/csr/environmental-sustainability/clean-energy-playbook.pdf

NI
CISCO

Introduccion
Resiliencia comunitaria
Nuestra gente
Innovacion responsable

Energia y sostenibilidad

Energia limpia
Transformacion circular

Destacado: Logro de un diseno
100% circular

Ecosistemas resilientes

De cara al futuro

45 Informe de propdsito del

ano fiscal 2025

Transformacion circular

Ahora mas que nunca, tenemos la oportunidad de
reinventar cOmo se disena, construye, usa y vuelve
a usar la tecnologia.

Cuando damos una segunda vida a los productos y materiales, ayudamos a minimizar los residuos,
optimizar materiales y crear valor tanto para los clientes como para las comunidades. Gracias a estos
esfuerzos, este ano celebramos un hito importante: el 100% de los nuevos productos y embalajes de

Cisco ahora incorpora principios de diseno circular. A partir de esto, fijamos el nuevo objetivo de mantener
los principios de disefo circular en el 100% de los productos y embalajes nuevos en el aio fiscal 2026.'

Aprovechamos un enfoque triple para la transformacion circular:

- Diseno circular: optimizamos los ciclos de vida de los productos desde el principio con 25 principios de
diseno circular en cinco areas de enfoque

- Ofertas circulares: permitimos que los clientes y partners adopten practicas circulares a través de
programas, como Cisco Refresh y Cisco Green Pay

- Recuperacion y reimplementacioén: promocionamos un ciclo de vida circular mediante la recuperacion
del hardware que finaliza su uso sin costo alguno a través de nuestro programa de devolucion v
reutilizacion de productos

@ Obijetivo alcanzado
Objetivos y principios de la economia circular

100% de cumplimiento
de los criterios de diseno
circular

Para el ano fiscal 2025: el 100% de los nuevos productos y
embalajes de Cisco deben incorporar los principios de diseno
circular.!

NUEVO: mantener los principios de diseno circular en el 100% de los
nuevos productos y embalajes en el ano fiscal 2026.'

@ Para el ano fiscal 2025: reducir la espuma que se usa en el embalaje 78% de reduccién
de los productos Cisco en un 75% medido por peso (afio base del
ejercicio fiscal 2019).

Para el ano fiscal 2025: aumentar la eficiencia del embalaje de 73% de mei
- . jora
() 2
@ productos en un 50% (afio base del ejercicio fiscal 2019). acumulada
Para el ano fiscal 2025: el 50% del plastico que se usa en nuestros 45% de contenido
. . : 3

productos (de acuerdo con el peso) sera de contenido reciclado. alalle

Para el ano fiscal 2025: el 70% de los proveedores de componentes 76% de acuerdo con el

y fabricacién de Cisco, de acuerdo con el gasto, debera lograr una

O : , asto con al menos una
tasa de desviacion de cero residuos en una o mas sedes.* g

sede certificada

Realizacion de evaluaciones del ciclo de vida

Las evaluaciones del ciclo de vida (LCA) brindan informacion sobre la huella
ambiental de nuestros productos, desde las materias primas hasta el final de su vida
util. Publicamos informes de las LCA representativos y los usamos para informar

el diseno de nuestros productos, reducir el consumo de recursos y ayudar a que
nuestra cadena de suministro sea mas eficiente. En el ano fiscal 2025, completamos
una revision critica de terceros que confirma que nuestro enfoque se alinea con los
estandares de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) 14040/44.

Foto del chasis con ranura
Cisco C9407R que incorpora
los principios del diseno circular.

-----

.....

.......

P~

El alcance de este objetivo se limita a los productos de hardware y el embalaje asociado, sin incluir componentes independientes (por ejemplo,
chasis, ASIC, mddulos épticos), accesorios basicos independientes del producto (por ejemplo, cables de alimentacion, soportes), productos
del fabricante de equipos originales (cuando Cisco no posee el disefio), y productos y presentaciones de adquisiciones no integradas.

Los disenos de productos y embalajes que logran una puntuacion del 75% o mas se cuentan para alcanzar el objetivo.

Para medir la eficiencia del embalaje, se compara el tamano del producto con respecto al embalaje y se usa el peso dimensional. El peso
dimensional usa el volumen y un factor dimensional estandar para calcular el peso de un paquete. En esta metodologia, la métrica de eficiencia
del embalaje se basa en la diferencia del peso dimensional normalizado (de acuerdo con el volumen) entre la referencia y el ano actual.

Este objetivo se aplica a los embalajes de gran volumen que requieren redisenos.

El alcance de este objetivo excluye los plasticos contenidos en los componentes basicos (por ejemplo, cables, ventiladores vy tornillos

de plastico) y en productos disefiados y fabricados por nuestros fabricantes de disefio original. Si bien no alcanzamos el objetivo del 50%,
nuestros equipos impulsaron la innovacion y profundizaron la colaboracion en toda nuestra cadena de suministro, 1o que generd un aumento
en el uso de plastico reciclado.

Segun las definiciones estandar actuales que se usan en los protocolos de certificacion, la desviacidon de “cero residuos” se define como una
desviacion general del 90% o més de los residuos sélidos no peligrosos del vertedero, la incineracion (conversion de residuos en energia)
y el medioambiente. Los métodos de desviacion pueden incluir la reduccidn, la reutilizacion, el reciclaje o el abono.


https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/csr/environmental-sustainability/circular-design-white-paper-2024.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/csr/environmental-sustainability/circular-design-white-paper-2024.pdf
https://www.cisco.com/site/us/en/products/remanufactured/index.html
https://www.cisco.com/site/us/en/buy/payment-solutions/green-pay.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/takeback-and-reuse.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/takeback-and-reuse.html
https://www.cisco.com/site/us/en/about/purpose/environmental-sustainability/environmental-impact-reports.html?filters=&search=&sort=a-z&filterby=0%2C1&showMore=
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/csr/environmental-sustainability/c9407r-iso-aligned-lca-report.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/csr/environmental-sustainability/c9407r-iso-aligned-lca-report.pdf

o], Aspectos destacados de la energia y la sostenibilidad

CISCO Alcanzar este hito no sucedid de la noche a la manana;

Log ro de u n fue el resultado de un proceso de varios anos que comenzo

en el ano fiscal 20109.

[ [ O
Resiliencia comunitaria Con el tiempo, creamos un proceso para evaluar los disenos de productos y embalajes, integrar el diseno circular en el desarrollo
o de productos y realizar el seguimiento del progreso a través de nuestra metodologia de puntuacion. Hoy en dia, el disefio circular

Introduccion

Nuestra gente esta integrado en los nuevos productos y embalajes que creamos. Obtenga mas informacion sobre nuestro progreso.
.. - Desde el ano fiscal 2019, Cisco incorpor6 los principios de diseno circular en el embalaje de productos nuevos v heredados con
Innovacion responsable el fin de alcanzar los objetivos de embalaje circular. En el ano fiscal 2025, superamos nuestro objetivo de reduccion de espuma
de embalaje, dado que logramos una reduccion del 78%, y nuestro objetivo de eficiencia de embalaje, ya que alcanzamos una

Energia y sostenibilidad mejora acumulativa del 73%.

Energia limpia i i i
Transformacion circular Dentro del SWItCh Intellgente 09350

Destacado: Logro de un diseno
100% circular

Vea como un producto Cisco incorpora nuestros principios de diseno circular:'
Ecosistemas resilientes Desmontaje, reparacién
&x \ v reutilizacion:

\\ o’
A A0

De cara al futuro

- Los subensamblajes modulares, como la
tarjeta secundaria de la unidad central de
procesamiento, la placa frontal y los ventiladores,
se pueden desmontar y reemplazar facilmente
con un uso minimo de herramientas.

Estandarizacion
v modularizacion:

- Se pueden usar diferentes disenos
de subensamblaje, como unidades
de fuente de alimentacion y tarjetas
secundarias, en todo el portafolio
de productos Cisco.

Embalaje y accesorios:

- Las unidades se embalan en almohadillas
reciclables a base de fibra o almohadillas
termoformadas, ambas fabricadas con un
contenido minimo del 25% de contenido
reciclado posconsumo.

Uso de materiales:

- Los componentes de
plastico disenados por
Cisco contienen hasta un
75% de contenido reciclado
posconsumo (PCR).

- Se quitaron las bolsas de plastico de los cables
de alimentacion y los kits de accesorios.

- Los clientes cuentan con la opcién de recibir
accesorios opcionales, como etiquetas y cables

. de identificacién por radiofrecuencia.
- Reduccion del 66% en

el uso de plastico por
volumen.

Consumo de energia inteligente:
» Disminucién del 12% en el

peso total con la reduccion
del grosor de la cubierta
superior.

- Los clientes pueden elegir entre las opciones de
fuente de alimentacion con clasificacion 80 PLUS
de titanio o platino.

- La eficiencia del ventilador (en el punto de
funcionamiento) es aproximadamente un 10% mayor.

46 Informe de propésito del ' Todas las métricas calculadas se comparan con generaciones de productos anteriores.
ano fiscal 2025



https://blogs.cisco.com/our-corporate-purpose/ciscos-circular-design-goal-our-journey-to-100
https://www.cisco.com/site/us/en/about/circular-economy/sustainable-packaging/index.html
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Ecosistemas
resilientes

Nuestro objetivo es construir un futuro
en el que los ecosistemas sean mas
fuertes y las comunidades, resilientes.

En Cisco, invertimos hoy en ecosistemas resilientes para construir un futuro mas
solido. De hecho, un estudio realizado por el Instituto de Recursos Mundiales
revelé que cada délar invertido en la adaptacion al cambio climatico y la
resiliencia basada en la naturaleza generara un promedio de USD 10,50 en
beneficios ambientales y sociales durante la préxima década.

Para respaldar ecosistemas resilientes, Cisco ayuda a las comunidades a
adaptarse a las realidades climaticas, cultivar habilidades para economias
cambiantes, y proteger y restaurar los ecosistemas vy la biodiversidad.

Inversion en innovacion

En 2021, Cisco Foundation se comprometio a aportar USD 100 millones en un
plazo de 10 anos para financiar un portafolio diverso de soluciones climaticas
innovadoras. Este trabajo se logrd a través de lo siguiente:

- Subvenciones en efectivo para organizaciones sin fines de lucro: nuestras
subvenciones para organizaciones sin fines de lucro se centran en invertir
en las personas y las comunidades que mas dependen de ecosistemas
resilientes, incluidos los pequenos agricultores y las comunidades indigenas.
Las innovaciones tecnoldgicas, como las herramientas de recopilacion de
datos del entorno de Terraso vy la aplicacion impulsada por inteligencia artificial

para agricultores de Digital Green, son fundamentales para este trabajo.

- Inversiones de impacto: el Fondo para un Futuro Regenerativo, una iniciativa
de inversidon de impacto para nuevas empresas y fondos de riesgo, permite
que la fundacion respalde soluciones climaticas en todo el ciclo de vida de la
innovacion. Esto incluye invertir en soluciones nativas de inteligencia artificial y
operaciones habilitadas para inteligencia artificial, como Miraterra, que analiza
el estado y los nutrientes del suelo con aprendizaje automatico.

Ademas de este trabajo, Cisco Investments, la division de inversién de riesgo
de la empresa, anuncidé un nuevo enfoque: invertir en empresas de tecnologia
emergente que puedan ayudar a promover los objetivos de sostenibilidad

de Cisco vy los de nuestros clientes. Los dos primeros destinatarios de la
financiacion, CorPower Ocean, una empresa emergente que aprovecha la
energia de las olas limpia, y DEScycle, una organizacién que aborda los
desechos electronicos a escala local, representan nuestros esfuerzos para
construir un futuro mas sostenible e inclusivo.

Rescate de especies en peligro
de extincidon: una red a la vez

Rinocerontes, elefantes, gorilas, pangolines;
algunos de los animales mas amenazados del
planeta se estan quedando sin tiempo.

Desde 2015, Cisco se ha asociado con
Connected Conservation Foundation (CCF)

para ayudar a cambiar esto, para lo cual se
equiparon 46 areas protegidas en 13 paises
con herramientas de Internet de las cosas (loT)
y conectividad que ayudan a los guardaparques
a detener la caza furtiva y proteger la vida
silvestre en tiempo real.

Pero proteger a los animales es solo una parte
de la historia. En 2025, nos asociamos con CCF
para lanzar el Programa de capacitacién para
técnicos en areas protegidas, un curso global
gratuito a través de Cisco Networking Academy
que ayuda a impulsar carreras locales en
tecnologia de conservacion.

Progreso hacia el compromiso
de USD 100 millones de Cisco
Foundation para soluciones
climaticas

USD 24 millones

en subvenciones desde el ano fiscal 2021

USD 25 millones

en inversiones desde el ano fiscal 2021

USD 49 millones

en valor total

Se esta produciendo una innovacion
increible en el espacio de las soluciones
climaticas. Estas inversiones no solo
aportan capital, sino que también
envian una senal al mercado en general
sobre las soluciones comprobadas

y econdmicamente viables que
necesitamos para adaptar nuestros
ecosistemas en las proximas décadas”’.

— Mary de Wysocki, vicepresidenta sénior y directora de
sostenibilidad


https://www.wri.org/news/release-wri-study-finds-climate-adaptation-investments-yield-massive-returns
https://blogs.cisco.com/our-corporate-purpose/four-years-in-lessons-from-cisco-foundations-climate-resilience-grants
https://terraso.org/
https://terraso.org/
https://blogs.cisco.com/our-corporate-purpose/investing-in-ai-digital-innovation-for-indias-farming-future
https://blogs.cisco.com/our-corporate-purpose/investing-in-ai-digital-innovation-for-indias-farming-future
https://blogs.cisco.com/our-corporate-purpose/reintroducing-the-cisco-foundation-regenerative-future-fund-redefining-impact-in-climate-investing
https://blogs.cisco.com/our-corporate-purpose/financing-regenerative-agriculture-a-pathway-to-healthier-soil-cleaner-water-and-climate-resilience?dtid=osscdc000283&linkclickid=srch
https://www.ciscoinvestments.com/how-cisco-investments-is-funding-a-sustainable-future
https://newsroom.cisco.com/c/r/newsroom/en/us/a/y2025/m02/climate-investments-that-help-businesses-as-well-as-the-planet.html
https://newsroom.cisco.com/c/r/newsroom/en/us/a/y2025/m02/climate-investments-that-help-businesses-as-well-as-the-planet.html
https://blogs.cisco.com/our-corporate-purpose/celebrating-a-decade-of-connected-conservation
https://connectedconservation.foundation/news/ccf-launches-free-training-programme-in-collaboration-with-cisco-networking-academy-to-build-skills-for-nature-protection/
https://connectedconservation.foundation/news/ccf-launches-free-training-programme-in-collaboration-with-cisco-networking-academy-to-build-skills-for-nature-protection/
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Abordaje de los impactos
en el agua

El agua es esencial para la salud de las comunidades y los ecosistemas,
y Cisco trabaja para proteger este recurso compartido.

Abordamos nuestro impacto mediante la gestidon responsable del agua
en nuestras operaciones directas. En el ano fiscal 2025, redujimos las
extracciones de agua para nuestras operaciones directas en un 11%.

También trabajamos para promover la administracion del agua en toda
nuestra cadena de suministro. Somos miembros fundadores y activos
de Responsible Business Alliance (RBA) y adoptamos formalmente

el Cédigo de Conducta de RBA como nuestro Codigo de Conducta
para Proveedores, que aborda de manera explicita los requisitos de
administracion del agua. Ademas, nuestro enfoque de administracion
responsable del agua se alinea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible
6 de las Naciones Unidas: Agua Limpia y Saneamiento y el marco de_
Alliance for Water Stewardship (AWS).

En el ano fiscal 2025, como integrantes de AWS, avanzamos en
nuestra participacion en la cadena de suministro en el Acelerador
de Accion Colectiva de AWS. Este enfoque colaborativo y local de
la administracion del agua reune varios sitios para compartir costos
y maximizar el impacto.

El 95%

de los proveedores clave de Cisco' respondio la seccion de agua
del cuestionario de CDP de 2025

Reduccion de los residuos
en nuestras operaciones
directas

En todas nuestras instalaciones globales, trabajamos para reducir los
desechos operativos y volver a usar y reciclar materiales. En el ano
fiscal 2025, generamos 5250 toneladas métricas de residuos totales
y desviamos aproximadamente el 85% de los residuos generados en
nuestras instalaciones de los vertederos a nivel mundial. Logramos
esto mediante una combinacién de reutilizacién, reciclaje, compostaje
y donaciones.

' Entre los principales proveedores se incluyen fabricantes contratados por Cisco, fabricantes
estratégicos de disenos originales y proveedores de hardware que representaron el 80%
principal del gasto en el ano fiscal 2025.

Impulso de la red de agua
inteligente en Bélgica

Nuestros esfuerzos de conservacion del agua
se extienden mas alla de las instalaciones

de Cisco y nuestros clientes aprovechan los
productos y servicios de Cisco para lograr
sus objetivos. Compagnie Intercommunale
Liégeoise des Eaux (CILE), una empresa de
servicios publicos belga, suministra agua a
medio millén de personas en toda la region.
Para mejorar la eficiencia operativa y la toma
de decisiones, CILE se propuso crear una red
inteligente de sensores en 3500 kildmetros de
tuberias.

Con la tecnologia de Cisco, ayudamos a CILE

a construir su propia red de telecomunicaciones
de Internet de las cosas. El sistema de agua
resultante mejoré la eficiencia, redujo los costos
y respalda los objetivos de sostenibilidad

a largo plazo de la region.

Flujos de residuos operativos del ano
fiscal 2025 29,
o

otros \

15%

destinado a
vertederos

18%

convertido
en abono

66%

reciclado

9250

toneladas métricas

Nota: Es posible que los nimeros no sumen el 100% debido al redondeo.


https://www.responsiblebusiness.org
https://www.cisco.com/site/us/en/about/purpose/environmental-sustainability/supplier-code-of-conduct.html
https://www.cisco.com/site/us/en/about/purpose/environmental-sustainability/supplier-code-of-conduct.html
https://a4ws.org/
https://a4ws.org/
https://www.cisco.com/c/m/en_us/about/purpose/reporting-hub/responsible-innovation/supply-chain/stewardship.html#water-stewardship
https://www.cisco.com/c/m/en_us/about/purpose/reporting-hub/responsible-innovation/supply-chain/stewardship.html#water-stewardship
https://www.cisco.com/site/us/en/about/case-studies-customer-stories/cile.html
https://www.cisco.com/site/us/en/about/case-studies-customer-stories/cile.html
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Carta de Fran Katsoudas

El aprendizaje es el punto de encuentro entre el proposito y los negocios.

Si la estrategia marca la direccion, el aprendizaje es lo que la hace
perdurable. El aprendizaje es uno de los puntos de encuentro mas
claros entre el propdsito y los negocios de Cisco. Garantizar que
las personas estén preparadas para participar en una economia
digital y habilitada para la inteligencia artificial es esencial en
relacion con el crecimiento sostenible, la confianza a largo plazo

y el éxito compartido. Cuando las personas tienen las habilidades
para adaptarse, las organizaciones se mueven mas rapido, con
mayor resiliencia y resultados mas sadlidos.

En Cisco, hemos apostado decididamente por invertir en

nuestras propias capacidades. En el ano fiscal 2025, mas de

37 000 empleados completaron el aprendizaje centrado en

la inteligencia artificial, un aumento interanual del 76%, lo que
fortalecié nuestra capacidad para innovar, redisenar el trabajo y
ofrecer valor a nuestros clientes. A medida que el trabajo sigue
evolucionando, el aprendizaje se convierte en una de las formas
mas poderosas que tienen los lideres para impulsar el futuro y
generar impulso. Por ejemplo, en Cisco, los empleados tienen el
doble de probabilidades de usar la inteligencia artificial cuando su
jefe también lo hace y los usuarios habituales son mas productivos
y estan mas comprometidos.

Al mismo tiempo, nuestro compromiso con el aprendizaje nunca
se limitdé a nuestra empresa. A través de Cisco Networking
Academy, ayudamos a mas de 28 millones de estudiantes

a desarrollar las habilidades necesarias para participar en

la economia digital. Ademas, a través de Learn with Cisco,
respaldamos el Compromiso con la juventud estadounidense:
invertir en educacion en inteligencia artificial de la Casa Blanca
de capacitar a un millén de personas en todo Estados Unidos.

En diciembre, IDC MarketScape reconocié a Cisco como Lider
en Servicios de Capacitacion de Tl tanto en Europa como en
América del Norte.” No vemos este reconocimiento como una
meta, sino como un estimulo para avanzar mas rapido a fin de
extender la confianza y la capacidad que desarrollamos en Cisco
a nuestros partners, clientes y comunidades de todo el mundo.

Millones de casos de éxito: el impacto del
aprendizaje

Una conversacion reciente puso de relieve de manera contundente
la importancia y el impacto de la educacién. Durante una
conversacion con Equity Bank en Kenia sobre sus programas

de aprendizaje para jévenes de escasos recursos, descubrimos
que una de nuestras colegas de Cisco que participaba en la
reunion era graduada de ese programa. Ella compartié como esta
educacion patrocinada por el banco cambid profundamente su
vida. Este testimonio personal destaco el impacto en el mundo real
de los esfuerzos de Equity Bank. Mientras compartia como Cisco
Networking Academy desarrolla habilidades digitales a gran escala,
un alto directivo del banco tomo la palabra. Compartié que obtuvo
su certificacion Cisco Certified Red Associate (CCNA) a través

de Cisco Networking Academy, una experiencia que impulso su
carrera y lo llevo al puesto ejecutivo que ocupa en la actualidad.

En una empresa tan grande como Cisco, no siempre tenemos la
oportunidad de conocer las historias personales que hay detras

de nuestro trabajo, pero, cuando lo hacemos, nos permiten
comprender mejor el impacto que generamos. Solo en el ultimo
ano fiscal, mas de cinco millones de estudiantes participaron en
Cisco Networking Academy, lo que significa que millones de casos
de éxito como estos se estan revelando en todo el mundo. Cada
uno es un recordatorio de que lo que hacemos, crear vias para
que las personas participen mas plenamente en el futuro, importa.

Aprendizaje en colaboracion

Una forma importante en la que seguimos aprendiendo como
organizacion y nos mantenemos conectados con nuestro sector
es a través de nuestro liderazgo en el Consorcio de la Fuerza
Laboral de Inteligencia Atrtificial. Esta colaboracion reune a Cisco,
Accenture, Cornerstone, Eightfold Al, Google, IBM, Indeed, Intel,
Microsoft y SAP. Juntos, analizamos cémo la inteligencia artificial
transforma mas de 50 roles criticos de soporte y tecnologia en
los paises del G7 v, lo que es igual de importante, cdmo creamos
vias practicas para que las personas puedan prepararse para lo
que viene.

' Fuente: “IDC MarketScape: European IT Training Services 2025 Vendor Assessment”, 1 de diciembre de 2025, IDC nro. EUR153005625.
Fuente: “IDC MarketScape: North America IT Training Services 2025-2026 Vendor Assessment”, 4 de diciembre de 2025, IDC nro. US52991625.
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A partir de la investigacion de 2025 del Consorcio, se demostro que el

78% de los trabajos ya requiere habilidades de inteligencia artificial. Pero
también deja en claro que las habilidades humanas (liderazgo, resolucion
de problemas, innovacion, colaboracién y comunicacion) determinaran el
impacto que tendra la inteligencia artificial en ultima instancia.

Esa misma investigacion refuerza la necesidad de contar con un
aprendizaje continuo para liberar todo el potencial de la fuerza laboral.

Es revelador que el puesto de especialista en aprendizaje y desarrollo

sea ahora el mas demandado en el ambito del soporte tecnoldgico en
Estados Unidos y Canada, lo que pone de relieve la gran importancia

que las organizaciones conceden a la agilidad del aprendizaje en una
economia impulsada por la inteligencia artificial. Es una senal dificil de
ignorar. En Cisco, actuamos en consecuencia e invertimos en nuevos
roles de aprendizaje y esfuerzos en toda la empresa que ayudan a nuestra
gente a desarrollar habilidades para avanzar en un futuro impulsado por la
inteligencia artificial.

Permiso para repensar todo

Momentos como el que vivi en Kenia se quedaran conmigo porque aclaran
lo que realmente esta en juego. Me recuerdan que vivimos en una época
excepcional, que nos permite repensar todo. ; COmo gastamos nuestros
recursos? ;Qué avances buscamos? ;Y qué tipo de experiencia humana
queremos habilitar?

En Cisco, tenemos la suerte de afrontar este momento desde una
posicion de fortaleza basada en tecnologia de punta, confianza ganada
con esfuerzo, nuestro personal y nuestro Propdsito. Pero esa fortaleza
conlleva la responsabilidad de detenernos y plantearnos las preguntas
correctas sobre cOmo avanzar juntos.

- Como lideres del sector, ;de qué manera ayudaremos a formar
mercados que expandan las oportunidades y establezcan el
estandar para una innovacion segura, confiable e inclusiva?

- Como lideres de personal, ;de qué manera modelaremos el
aprendizaje en tiempo real a partir de usar nosotros mismos la
inteligencia artificial y construir culturas en las que la curiosidad,
el coraje y la compasién impulsen el progreso?

- Y como individuos, ;de qué manera nos adaptaremos,
desaprenderemos y nos reequiparemos, sabiendo que nuestro
éxito colectivo depende, en ultima instancia, de nuestra voluntad
personal de crecer?

Esas preguntas no son solo tedricas para nosotros. En el ano fiscal
2025, respondimos cada una con un compromiso real y medible:

- 573 000 horas de voluntariado de los empleados y sexto ano
consecutivo en que superamos nuestro objetivo de impacto en la
comunidad del 80%

XL

En Cisco, tenemos la suerte de
afrontar este momento desde una
posicion de fortaleza basada en
tecnologia de punta, confianza ganada
con esfuerzo, nuestro personal

vy nuestro Propdsito”.

- 31 esfuerzos de respuesta a crisis y mas de 900 empleados
voluntarios que apoyan a comunidades en crisis

- Energia 100% renovable para satisfacer las necesidades globales
anuales de electricidad en las instalaciones propias y alquiladas
de Cisco'

- 154 millones de vidas con un impacto positivo a través de
Cisco Foundation y Social Impact Investments

Detras de cada una de estas métricas hay historias humanas de
resiliencia y posibilidades ampliadas. Nuestra responsabilidad es
garantizar la continuidad de este progreso: humano, inclusivo y
basado en la confianza. Asi es como afrontaremos este momento:
aprendiendo, liderando y ayudando a otros a hacer lo mismo.

Atentamente,

Fran Katsouda
Vicepresidenta ejecutiva y directora de Personas, Politicas y
Propdsitos

' Cisco logré este hito a partir de una variedad de métodos, incluidas energias renovables en la sede, acuerdos contractuales, como acuerdos de compra de energia, y certificados de atributos de energia. Consulte el Centro de Informes de Propdsito para conocer nuestra estrategia de energia renovable.



https://www.cisco.com/site/m/ai-workforce-consortium/index.html
https://www.cisco.com/c/m/en_us/about/purpose/reporting-hub/energy-and-sustainability/clean-energy.html#renewable-energy
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Proyecciones futuras

En este informe, se incluyen proyecciones futuras que estan sujetas a las clausulas de proteccién creadas en virtud de la Ley de Valores de 1933 y sus posteriores enmiendas, y la Ley del Mercado de Valores de 1934 y sus posteriores enmiendas. Todas las proyecciones que no son
declaraciones de hechos historicos podrian considerarse proyecciones futuras. Estas declaraciones se basan en las expectativas, las estimaciones, los prondsticos y las proyecciones actuales sobre los sectores en los que operamos, y las creencias y las suposiciones de nuestra
administracién. Palabras tales como “se espera”, “se anticipa”, “se propone”, “se apunta”, “se proyecta”, “se pretende”, “se planea”, “se cree”, “se impulsa”, “se busca”, “se estima”, “continda”, “se empena”, “se esfuerza”, “puede”, “apunta”, las variaciones de dichas palabras y
expresiones similares tienen la intencidn de identificar estas proyecciones futuras. Ademas, se consideran proyecciones futuras todas las declaraciones que hagan referencia a (1) nuestros objetivos, compromisos y programas; (2) nuestros planes comerciales, iniciativas y metas;

(3) nuestras suposiciones y expectativas; (4) el alcance y el impacto de nuestros riesgos y oportunidades de responsabilidad corporativa; y (5) los estandares y las expectativas de terceros. Se advierte a los lectores que estas proyecciones futuras son solo predicciones y estan sujetas

a riesgos, incertidumbres y suposiciones que son dificiles de predecir, incluidas aquellas identificadas en nuestras presentaciones mas recientes ante la Comision de Bolsa y Valores en el Formulario 10-K y el Formulario 10-Q. Las proyecciones futuras se refieren solo a la fecha en que se
realizan y no asumimos ninguna obligacion de actualizar ninguna declaracion prospectiva.

Cisco se esfuerza continuamente por lograr la transparencia en los informes sobre las iniciativas, los objetivos y el progreso de nuestro Propdsito. Establecemos plazos y objetivos ambiciosos con el fin de maximizar nuestro progreso, y nos esforzamos por informarlo de manera
transparente.

Lleva tiempo integrar los datos de las adquisiciones recientes en los flujos de datos que respaldan nuestros analisis. Por lo tanto, a menos que se indique lo contrario, la informacion de este informe incluye datos de adquisiciones completadas antes del final de nuestro ano fiscal anterior.

Cisco contratdé a un tercero externo para realizar procedimientos de garantia limitada sobre las emisiones de gases de efecto invernadero de Alcance 1, 2 y 3 de Categoria 3. La garantia se llevara a cabo por separado sobre nuestras categorias restantes de emisiones de Alcance 3,
residuos y datos sobre el agua. Consulte la pagina Datos vy garantias en nuestro Centro de Informes de Propdsito para obtener informacion adicional.
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