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Basic

Standard

Signature

Services portfolio consolidation

Beyond reactive support with AI-powered insights

Powered by Cisco IQ

Cisco Support

• Bez slev

• “ex-SmartNet”

• Preferované

• Cenově nejvýhodnější

• “ex-SolSup & ex-L1”

• Vybraní zákazníci

• Objemová kritéria

• Vyzrálost zákazníka

• Kompetence zákazníka

• “ex-L2”+”ex-ExpertCare”
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Portály Standard

Cisco IQ

IQ Link

IQ Virtual appliance

More consolidation

Cisco Services portals & collectors

• SNTC portal

• My Cisco Entitlements

• CX Cloud

• CSPC

• CX Agent
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Cisco IQ - Expert Insights Series
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Děkujeme za Vaši pozornost

Následující Tech Club webinář:

22.9.2026 AI pro síťaře

Přednášející: Jaroslav Martan

Následující webinář Tech Club portál Tech Club Webex Space Tech Club Spotify
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