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الآن في عامھ الثالث، یظُھر مؤشر الجاھزیة للذكاء الاصطناعي من Cisco أنھ بینما یستمر 
الطموح في التصاعد، فإن مجموعة صغیرة ولكنھا متسقة من الشركات — وھمرواد المجال — 
یتفوقون على أقرانھم في جمیع مقاییس قیمة الذكاء الاصطناعي. ومن بین المؤسسات التي شملھا 

استطلاعنا عالمیاً، قد مثلوا باستمرار نسبة تتراوح من 31% إلى 41% خلال الأعوام الثلاثة 
الماضیة. لكن بعیدًا عن الركود، یمثل رواد المجال تذكیرًا مستمرًا بأن الجاھزیة لیست إنجازًا 

یحُقق مرة واحدة، بل ھي العمل المستمر اللازم للبقاء قادرین على المنافسة مع استمرار تطور 
الذكاء الاصطناعي. 

الملخص التنفیذي

یعتمد رواد المجال نھجًا منضبطًا على مستوى النظام یوازن بین الاستراتیجیة والبنیة الأساسیة والبیانات والحوكمة والأشخاص والثقافة. فھَُم یخططون مسبقاً ویستثمرون مبكرًا 
ویدمجون الذكاء الاصطناعي في صمیم طریقة عملھم لیساعدھم ذلك على مواكبة التطور المتسارع للذكاء الاصطناعي وتحقیق قیمة دائمة.

یزید وكلاء الذكاء الاصطناعي من حجم التحدیات، لكن الطموح یتجاوز مستوى الجاھزیة

یسلطّ المؤشر الضوء على توتر بین 83% من الشركات التي تخطط لنشر الوكلاء، والضغوط المتزایدة على أسس المؤسسات التي تكافح للتوسع لمواجھة التعقید الذي یضیفھ الوكلاء. 
یظل رواد المجال استثناءً مرة أخرى، حیث یصمم أغلبھم (98%) بنیتھم الأساسیة لتلبیة المتطلبات المستقبلیة.

تسمیة الضغط الذي تواجھھ الجاھزیة

یقُدّم التقریر أیضًا مفھومًا جدیدًا — دَین البنیة الأساسیة للذكاء الاصطناعي — وھو التطور الحدیث للدَین التقني والرقمي الذي أعاق جھود التحول السابقة. إنھ التراكم الصامت في 
لة والبنُى التقنیة غیر الممولة بشكل كافٍ والتي تصبح أكثر تكلفة كلما تم تجاھلھا — ما یؤدي إلى إبطاء الابتكار وزیادة التكالیف وتآكل  كثیر من الأحیان للتنازلات والتحدیثات المؤجَّ
العوائد المالیة. یوضح المؤشر بعض علامات الإنذار المبكرة: الحاجة إلى الترقیة، والتكالیف المتزایدة، وسعة وحدة معالجة الرسومات (GPU)، وقیود المیزانیة، والتھدیدات الناشئة.

رواد المجال لیسوا بمنأى عن "دَین البنیة التحتیة للذكاء الاصطناعي"، لكنھم في وضع أفضل للتصرف حیالھَ. فبفضل الحوكمة القویة والرؤیة المالیة الاستباقیة والتنسیق عبر 
الوظائف، یمتلك رواد المجال ھؤلاء المرونة اللازمة لمعالجة دَین البنیة التحتیة للذكاء الاصطناعي قبل أن یتفاقم ویتحول إلى مخاطر أعلى تكلفة.

لقد جعل رواد المجال الجاھزیة میزتھم التنافسیة

أصبحت جاھزیة الذكاء الاصطناعي الفارق الحاسم — لا لأنھا تضمن الابتكار، بل لأنھا تجعل الابتكار قابلاً للتكرار. ومع دفع الأنظمة القائمة على الوكلاء والذكاء الاصطناعي الذاتي 
المؤسسات إلى عصر من الطلب المستمر على الحوسبة، یأتي مؤشر جاھزیة الذكاء الاصطناعي لھذا العام بدرس واضح المعالم: القیمة تتبع الجاھزیة. والمؤسسات الأكثر جاھزیة 

للذكاء الاصطناعي ھي مَن تحدد وتیرة السباق.

• جاھزیة القیمة: لقد أنھى نحو ثلاثة أرباع الشركات (77%) حالات استخدام الذكاء الاصطناعي لدیھا — بمعدل أعلى بأربعة أضعاف من المتوسط العالمي من بین 
المشاركین الذین شملھم الاستطلاع.

• إدارة القیمة: تزید بثلاثة أضعاف احتمالیة قدرتھم على تتبع وقیاس تأثیر استثماراتھم في الذكاء الاصطناعي (95% مقابل 32% إجمالاً). 
• تحقیق القیمة: تزید احتمالیة قدرة رواد المجال بمقدار 1.5 مرة على الإعلان عن مكاسب في الربحیة والإنتاجیة والابتكار (أكثر من 90% مقابل حوالي 60% إجمالاً).
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نظرة عامة على الطبعة الثالثة:
الجاھزیة للذكاء الاصطناعي رحلة، ولیست وجھة 

والیوم، في عامھا الثالث، یظُھر مؤشر الجاھزیة من Cisco لعام 2025 موقف الشركات 
التي شملھا الاستطلاع في رحلتھا نحو جاھزیة الذكاء الاصطناعي وما یتطلبھ الأمر منھا 

للإبقاء على قدرتھا التنافسیة. 

یقیس المؤشر جاھزیة الشركات للذكاء الاصطناعي عبر ست ركائز: الاستراتیجیة، والبنیة الأساسیة، والبیانات، والحوكمة، والموھبة، والثقافة. استنادًا إلى درجات الجاھزیة، 
یتم تصنیف المؤسسات إلى أربعة مستویات:

2. المطارِدون (مستعدون بدرجة متوسطة) 1. رواد المجال (مستعدون بالكامل) 
4. المتقاعِسون (غیر مستعدین)  3. المتابِعون (مستعدون بدرجة محدودة) 

نمط مألوف مع لمسة جدیدة 

رغم الاستمرار في الاستثمار والتركیز على الذكاء الاصطناعي، لا یواكب مستوى الجاھزیة لدى المشاركین الطلب المتزاید. مقارنة بتقریر العام الماضي، فإن الحركة عبر 
الفئات الأربع للجاھزیة ضئیلة للغایة.  لكن مؤشر ھذا العام یسلطّ الضوء بشكل أدق على المجموعة الصغیرة والمستمرة في الوقت نفسھ من الشركات – "رواد المجال"، الذین 

یشكّلون نحو 13% من المؤسسات التي شملھا الاستطلاع عالمیاً خلال الأعوام الثلاثة الماضیة - لفھم كیف یتفوقون على أقرانھم في كل مقیاس من مقاییس قیمة الذكاء 
الاصطناعي. یمثل تفوقھم المستمر دلیلاً على أن جاھزیتھم المنضبطة على مستوى الأنظمة ھي ما یوازن بین الدوافع الاستراتیجیة والبیانات والبنیة الأساسیة، ما یساعدھم على 

مواكبة التطور المتسارع للذكاء الاصطناعي وتحقیق قیمة حقیقیة وملموسة. 

الاستراتیجیة

البنیة التحتیة

البیانات

رواد المجال المطارِدون المتابِعون المتقاعِسون

%26%39%25%10

%14%35%47

%47

%4

%12%29%44%16

%16

الحكومة 
%30 %7 

%34 %18

الموھبة
%40%8

%45

الثقافة
%37%9 %9

المتقاعِسونالمتابِعونالمطارِدونرواد المجال %13%36%48% 3

الجاھزیة العامة
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أعباء العمل المتصاعدة تضع الجاھزیة تحت ضغوط بینما یواصل الطموح السباق إلى الأمام 

ومع استمرار ھذا النمط، تستمر الرھانات في التصاعد. یمھّد صعود وكلاء الذكاء الاصطناعي لعصر جدید، حیث ستحتاج الشركات التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي إلى 
مشاركة بنیتھا الأساسیة الرقمیة مع نماذج كثیفة الموارد. یجب على الأنظمة الآن أن تعمل على نطاق مختلف وأن تقُدّم أنواعًا جدیدة من القیمة. ومع ذلك، ما تزال ثقة الشركات 
في قدرة بنیتھا الأساسیة على التعامل مع الطلبات الجدیدة محدودة. من المتوقع أن تنمو أعباء أعمال الذكاء الاصطناعي بسرعة خلال الأعوام القلیلة المقبلة، ما یخلق طلباً كبیرًا 
على البنیة الأساسیة للمؤسسات. ثلث المؤسسات التي شملھا الاستطلاع فقط (34%) ترى أن بنیتھا الأساسیة لتكنولوجیا المعلومات قابلة للتكیف وقابلة للتوسع بشكل كامل 

لتلبیة الاحتیاجات الحاسوبیة المتطورة لمشاریع الذكاء الاصطناعي. تتحرك الصناعة بسرعة، لكن البنیة الأساسیة لا تستطیع مواكبة ذلك. 

أصبحت القیمة المحققة ھي المعیار الجدید  

رغم نقص الجاھزیة لدى معظم الشركات، فقد تغیرت طبیعة النقاش. فكما ھو الحال مع الكثیر من التحولات الأخرى، یقُیَّم الذكاء الاصطناعي الآن وفقاً للقیمة 
التي یمكن أن یحققھا للشركات التي تستثمر فیھ. یثبت مؤشر جاھزیة الذكاء الاصطناعي أن أولئك الذین یحافظون على مستوى عالٍ من الجاھزیة یمكنھم 

مواكبة الابتكار وتحویل الذكاء الاصطناعي إلى تأثیر قابل للقیاس: من حیث الربحیة، وخلق تدفقات إیرادات جدیدة، وتحقیق میزة تنافسیة. 

النسبة المئویة للشركات التي تقیّم جاھزیتھا العالیة/الكاملة لاعتماد تقنیات الذكاء الاصطناعي واستخدامھا 

كل الشركات

رواد المجال

جاھزیة البنیة الأساسیة لتكنولوجیا المعلومات

%32%74

الجاھزیة للحوكمة

%23%84

تحضیر البیانات

%93
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السؤال لیس فیما إذا كان یجب الاستثمار في الذكاء الاصطناعي أم لا، بل مدى 
سرعة تحقیق ھذا الاستثمار لمكاسب تجاریة قابلة للقیاس.  تفید ثماني من كل 
عشر مؤسسات أن الحاجة إلى إثبات عائد على الاستثمار ملموس قد ارتفعت 
 (CEOs) بشكل حاد خلال الأشھر الستة الماضیة، بقیادة الرؤساء التنفیذیین

والمدیرین المالیین (CFOs) وقادة تكنولوجیا المعلومات، وبدافع الضغط 
المتزاید من المنافسین. 

ما یزال العثور على إجابة عن سؤال القیمة أمرًا غامضًا بالنسبة للكثیرین 

غالبیة المؤسسات التي شملھا الاستطلاع تعمل دون معلومات متوفرة لدیھا فیما 
یتعلق بما إذا كانت جھودھا تؤتي ثمارھا أم لا: فواحدة فقط من كل ثلاث 
مؤسسات (32%) تمتلك عملیة لقیاس تأثیر مبادرات الذكاء الاصطناعي 

الخاصة بھا. ولا یختلف الوضع كثیرًا فیما یتعلق بالثقة في تحقیق الربح المادي 
من الذكاء الاصطناعي: 34% فقط من المؤسسات تشعر بثقة كبیرة، فیما یشعر 

43% بثقة إلى حد ما في تحقیق ربح مادي من حالات استخدام الذكاء 
الاصطناعي لدیھا. من دون مقاییس واضحة ومسارات إلى السوق، یتوقف 

تحقیق القیمة بین مرحلة الإصدارات التجریبیة والإنتاج.   

توقعات مرتفعة، وأسس ھشّة 

تتسارع الطموحات والاستثمارات في الذكاء الاصطناعي أیضًا دون وجود آلیات 
مھمة لدعم التحول الرقمي الجاري. سبع من كل عشر شركات تقریباً (%69) 
تصنفّ الذكاء الاصطناعي كأولویة رئیسیة في میزانیة تكنولوجیا المعلومات، 
وأكثر من نصفھا (58%) تمتلك استراتیجیة محددة جیدًا، وتشیر 81% منھا 
إلى وجود مالك واضح للذكاء الاصطناعي داخل المؤسسة – ما یدل على بدء 

ظھور المحاسبة والھیكلة. 

وفي الوقت نفسھ، تمتلك شركة واحدة فقط من كل ثلاث شركات خطة رسمیة 
لإدارة التغییر لتوجیھ الموظفین من خلال تبني الذكاء الاصطناعي. ومن دون 

ھذا التخطیط، قد لا تترجَم الاستثمارات والاستراتیجیة والملكیة بشكل كامل إلى 
قیمة حقیقیة على أرض الواقع. قد تقاوم الفِرق العملیات الجدیدة، أو تجد صعوبة 

في دمج الذكاء الاصطناعي ضمن مسارات العمل، أو تفشل في تبني الأدوات 
بفعالیة – ما یعني أن جزءًا كبیرًا من العائد على الاستثمار المحتمل قد یظل غیر 

مستغلَ. 

معظم الناس یطاردون القیمة. 
لكن رواد المجال ھم مَن یصطادونھا.
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الجاھزیة ھي الطریق نحو تحقیق القیمة. یكمن الدلیل لدى رواد المجال. 

ھنا تحدیدًا یتمیزّ رواد المجال عن غیرھم. إنھم یتعاملون مع الجاھزیة كانضباط مستمر، وذلك ما یتیح لھم التحرك بشكل أسرع وأكثر فعالیة. من خلال بناء 
البنیة الأساسیة المناسبة والحوكمة والمھارات وأسالیب العمل الصحیحة، فإنھم یعملون على تطویر ونشر الذكاء الاصطناعي بطریقة تمكنھم من نقل حالات 

الاستخدام ھذه إلى مرحلة الإنتاج حیث یمكنھا تحقیق الإیرادات وإحداث تأثیر أوسع. 

الحافز وراء جاھزیة الذكاء الاصطناعي 

الشركات التي لم تصل إلى ھذا المستوى من الجاھزیة تواجھ خطر فقدان فرص السوق وتباطؤ النمو وعدم تحقیق الإیرادات المتوقعة. یظُھر رواد المجال 
أن جاھزیة الذكاء الاصطناعي ھي المحرك الذي یحوّل الطموح إلى نجاح قابل للقیاس والتكرار. أولئك الذین یبنون البنیة الأساسیة والحوكمة والقدرات 

التشغیلیة لنشر الذكاء الاصطناعي على نطاق واسع ھم مَن یحققون أكبر قیمة، بینما البقیة معرّضون لخطر التخلف عن الركب. 

الثقة العالیة یمكن ترجمتھا إلى عوائد أقوى 

ح أن یعلن رواد المجال عن زیادة العوائد، وتوفیر التكالیف، وتحقیق أرباح إجمالیة أعلى. إلا أن التأثیر لا یتوقف عند الحد الأدنى للنتائج المالیة. إذ  یرُجَّ
تخبرنا الشركات أن الذكاء الاصطناعي یعمل أیضًا على تحسین تجربة العملاء، وتعزیز إنتاجیة الفِرق، وأتمتة العملیات، ودفع الابتكار، ما یثبت أن القیمة 

الحقیقیة تأتي من كلٍ من النتائج القابلة للقیاس والمزایا الاستراتیجیة. 

مستویات الثقة في نشر الذكاء الاصطناعي لحالات الاستخدام المحددة 

ملاءمة المنتج للسوق لحالات الاستخدام 

%37

%85

%34

%71

%36

%70

تحقیق الربح المادي من حالات الاستخدام وزیادة الإیرادات فھم مخاطر نشر الذكاء الاصطناعي بشكل كامل  

كل الشركات 

رواد المجال

التقدم في تحدید حالات الاستخدام العملیة للذكاء الاصطناعي

المعالجة لقیاس تأثیر الاستثمار وضع اللمسات النھائیة على حالات الاستخدام 

%18%32

كل الشركات 

رواد المجال

% 77%95
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الوعد واضح، لكن النتائج ما زالت تتبلور 

ترى معظم المؤسسات بالفعل فوائد مالیة ملموسة من استثماراتھا في الذكاء الاصطناعي. ومن بین الشركات التي نشرت الذكاء الاصطناعي حتى الآن، 
أفاد نحو ثلثیھا بتحقیق أو تجاوز التوقعات في عدة مجالات: زیادة الربحیة، وتولید إیرادات من خطوط الأعمال القائمة، ودعم إطلاق منتجات أو خدمات 

جدیدة، وخلق تدفقات إیرادات جدیدة بالكامل. ویعُلن أكثر من نصفھا عن مكاسب بقیمة كبیرة. 

بالنسبة لتقنیة ما زالت في مراحلھا الأولى، یعُد ھذا بدایة رائعة. ومع ذلك، مع تقییم 32% فقط لتأثیر استثمارات الذكاء الاصطناعي بشكل منھجي، فإن 
المكاسب المعلنَ عنھا غیر متجانسة من حیث الكمیة. 

الفصل الأول
القیمة ھي المال  

تكتشف الشركات أنھ عندما تنتقل أفكار الذكاء الاصطناعي 
من المختبر إلى العمل الیومي، یمكن أن تكون العوائد 

المالیة كبیرة. وتفید تقاریرھا أنھ عند تطبیقھ بشكل صحیح، 
یمكن للذكاء الاصطناعي خفض التكالیف وزیادة الإیرادات 

وتحقیق نتائج تجعل الاستثمار فیھ صعب التجاھل. 
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یحصل رواد المجال على قیمة أكبر مقابل استثماراتھم 

یظُھر رواد المجال التأثیر المالي للذكاء الاصطناعي، حیث یحوّلون الإصدارات التجریبیة إلى نتائج فعلیة مع مكاسب قویة في الربحیة والإیرادات. 

یعتمد توقیت تحقیق القیمة المتوقعة على الھدف 

عند سؤال الشركات عما یأملون في رؤیتھ خلال الأشھر المقبلة، وضعوا النمو في صدارة أولویاتھم. یتوقع أكثر من نصف المشاركین (53%) أن یساعدھم 
الذكاء الاصطناعي في زیادة الإیرادات من خلال میزات منتجات جدیدة أو ترقیة المبیعات أو دخول أسواق جدیدة خلال العام الجاري.  

أما تقلیل التكالیف فینُظر إلیھ، على النقیض، كأمر طویل المدى، حیث یضع 37% فقط توفیر التكالیف كأولویة ھذا العام، بینما تتوقع الغالبیة (%51) 
تحقیق مكاسب الكفاءة التشغیلیة خلال عامین إلى ثلاثة أعوام. وتظل وفورات الوقت، المُقاسة في تسریع دورات المنتجات أو زیادة سرعة الوصول إلى 

السوق، ذات أھمیة مستمرة خلال الـ 12 شھرًا المقبلة وفترة العامین إلى الثلاثة أعوام القادمة. الطموح المالي موجود، لكن توقیت تحقیقھ یعتمد على الھدف. 

وبشكل عام، تتوقع 30% من الشركات المشاركة في 
الاستطلاع أن تحقیق عائد استثمار بنسبة 50–100% خلال 
العام المقبل، أما بین رواد المجال، فیتوقع نحو قرابة نصفھم 

(48%) تحقیق ھذه العوائد المالیة.  

%48
رواد المجال

%30
كل الشركات 

كل الشركات

رواد المجال

تأثیر الاستثمار: الوفاء بالتوقعات أو تجاوزھا

زیادة الإیرادات في
خطوط الأعمال الحالیة 

فتح تدفقات
زیادة الربحیة جدیدة للإیرادات 

%63%61% 89 %92%64%91
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یتنامى مستوى الثقة، لكن لیس بدرجة شاملة بعد 

وفي الوقت نفسھ، تواصل الشركات المشاركة في الاستطلاع استثماراتھا، حتى من 
دون وجود أطُُر عمل لقیاس تتبع التقدم. ما یقرب من سبعة من كل عشرة (%69) 

یصنفون الذكاء الاصطناعي الآن كأولویة قصوى في المیزانیة، ویستمر نصیب 
الذكاء الاصطناعي من میزانیات تكنولوجیا المعلومات في الارتفاع السریع.  

القیمة المالیة للذكاء الاصطناعي لیست موضع شك – فھي تتطور باستمرار 

تظُھر نتائجنا أن الذكاء الاصطناعي یمكن أن یكون محرك نمو قویاً، لكنھ لم 
یتحول بعد إلى نتیجة أعمال قابلة للتكرار لكل الشركات التي شملھا الاستطلاع. 

فمعظمھا تركّز أولاً على تحقیق النمو، في حین ینُظر إلى توفیر التكالیف على أنھ 
ھدف طویل المدى. الإمكانات موجودة بالفعل، لكن الانضباط اللازم لتحقیقھا ما 

زال غائباً.  

یظُھر رواد المجال، الذین تزداد احتمالیة نقلھم حالات الاستخدام لدیھم إلى مرحلة 
الإنتاج بمعدل یقارب أربعة أضعاف الآخرین، أن الذكاء الاصطناعي یحقق قیمة 

فعلیة للأعمال، بدءًا من زیادة الإیرادات وحتى تسریع الابتكار. تكمن الفرصة 
الآن في تسریع الانتقال من التجارب والأفكار إلى نتائج یمكن التنبؤ بھا 

وتكرارھا.  

قد لا یحقق الذكاء الاصطناعي بمفرده القیمة المرجوة. لكن الجاھزیة للذكاء الاصطناعي 
یمكن أن تفعل ذلك. ورواد المجال یبرھنون على ذلك. 

یظُھر رواد المجال ثقة أكبر في تحقیق الربح المادي 
من الذكاء الاصطناعي 

% 34
كل الشركات 

% 71
رواد المجال

ح أن تتوفر لدیھم عملیة ومقاییس  رواد المجال یرجَّ
محددة بوضوح لقیاس تأثیر الذكاء الاصطناعي

%32
كل الشركات 

% 95
رواد المجال

حتى في الحالات التي یحقق فیھا الذكاء الاصطناعي عوائد مالیة، تظل معظم المؤسسات في مرحلة التجربة. 

ابتكار الأفكار

% 28

% 1

إطلاق نموذج تجریبي

% 46

% 22

وضع اللمسات النھائیة  

% 18

% 77

عدم المعرفة من أین نبدأ؟

% 6

كل الشركات

رواد المجال
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تعمل الفِرق بالفعل بذكاء وسرعة أكبر بفضل الذكاء الاصطناعي.

یعُید الذكاء الاصطناعي بالفعل تشكیل طریقة عمل الناس یومیاً. سواء كان الذكاء الاصطناعي یتولى المھام المتكررة أو یدعم مسارات عمل محددة أو 
یعمل على أتمتة عملیات بأكملھا، فإن الشركات تلحظ تحسنات ملموسة. تخبرنا الغالبیة أن الذكاء الاصطناعي یلبيّ التوقعات أو یتجاوزھا في ھذه 

المجالات، بینما یواصل رواد المجال التقدم على الجمیع. 

التوقعات تصبح أقوى بكثیر: خلال السنوات الثلاث القادمة، تتوقع أغلب المؤسسات (86% منھا) أن تحقق حالات استخدام الذكاء الاصطناعي تحسنات 
ملحوظة في إنتاجیة الموظفین. 

الفصل 2 
القیمة أكثر من مجرد المال 

لا تظھر كل العوائد من الذكاء الاصطناعي نقدًا من الیوم 
الأول. فبعض أكبر الفوائد تظھر في طریقة عمل 

المؤسسات، وطریقة خدمتھا للعملاء، وكیفیة إطلاق 
الأفكار التي تؤدي إلى مكاسب أكبر مع مرور الوقت. 

بدأت ھذه المزایا تظھر آثارھا بالفعل، وتتوقع معظم 
الشركات أن تتسارع خلال الأشھر المقبلة. 

تحسین كفاءة الفِرق وإنتاجیتھا  تحسین إنتاجیة الآلات  دعم العملیات الحالیة

یرقى تأثیر الذكاء الاصطناعي على الكفاءة والإنتاجیة إلى مستوى التوقعات أو یتجاوزھا.

%65%66 %62%92% 92 %92

كل الشركات رواد المجال
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معظم الشركات تقیس قیمة الذكاء الاصطناعي بالأشھر، لا بالأعوام 

وتبدو الصورة مماثلة في مجالات أخرى ذات أھمیة استراتیجیة. یتوقع أكثر 
من ثلث المؤسسات التي شملھا الاستطلاع أن یساھم الذكاء الاصطناعي في 

تحسین إدارة المخاطر والالتزام باللوائح وتحسین مكانة العلامة التجاریة خلال 
العام، فیما یتوقع ما یقرب من نصفھا تحقیق ھذه المكاسب خلال سنتین إلى 
ثلاث سنوات. من المتوقع حدوث حالات تقدم مماثلة في كیفیة تعزیز وكلاء 
الذكاء الاصطناعي ودعم الفِرق، ما یبرز السرعة التي تتوقعھا المؤسسات 

لحدوث التغییر. 

وبعبارة أخرى، لا یتعلق الذكاء الاصطناعي بعائد مؤجل في المستقبل البعید. 
حیث تتوقع معظم الشركات أن تمثل الأشھر الـ 12 إلى الـ 36 القادمة الفترة 

الزمنیة الحاسمة التي تتجلى فیھا القیمة التي تتجاوز العائد المالي وتحُدث 
تحولاً حقیقیاً. 

بالتطلع إلى المستقبل، یتوقع ما یقرب من نصف الشركات التي شملھا الاستطلاع تحقیق مزید من الإنجازات في تجربة العملاء خلال الأشھر الاثني عشر 
المقبلة، ما یؤكد أن الصفوف الأمامیة تظل المكان الذي تنشأ فیھ القیمة. 

یعُد الذكاء الاصطناعي الشرارة التي تطُلق عملیات وقدرات یعُید الذكاء الاصطناعي تشكیل الصفوف الأمامیة
ومنتجات جدیدة 

بالنسبة للكثیر من الشركات، یظھر التأثیر الأوضح للذكاء 
الاصطناعي لدى العمیل. 

لا یقتصر دور الذكاء الاصطناعي على جعل العمل الحالي أكثر 
كفاءةً بل یمتد لیخلق أسالیب جدیدة كلیاً للعمل والابتكار. 

یلبيّ تأثیر الذكاء الاصطناعي في عملیات إطلاق المنتجات والقدرات والعملیات یلبيّ تأثیر الذكاء الاصطناعي في تجربة العملاء التوقعات أو یتجاوزھا.
الجدیدة التوقعات أو یتجاوزھا.

%67

%90

%63

%90

مؤشر الجاھزیة للذكاء الاصطناعي من Cisco  | 12حقوق النشر © لعام 2025 محفوظة لشركة Cisco و/أو الشركات التابعة لھا. جمیع الحقوق محفوظة.

رواد المجالكل الشركات



 :Spotlight
قیمة حالات الاستخدام

من الأفكار إلى التنفیذ، یحقق الذكاء الاصطناعي نتائج حقیقیة عبر مختلف 
القطاعات. لا تكتفي المؤسسات بالتفكیر في الأماكن الملائمة للذكاء 

الاصطناعي. بل تعمل بجد على تجریب وإضفاء اللمسات النھائیة على 
الحلول التي ستشكّل موجة النمو التالیة لدیھا. 

معظم المؤسسات تجاوزت مرحلة البدایة بالفعل   

على الرغم من أن نسبة قلیلة تعترف بعدم البدء حتى الآن، إلا أن أغلب 
المؤسسات التي شملھا الاستطلاع بدأت بالفعل في تشكیل رحلتھا مع 

الذكاء الاصطناعي، حیث تجاوزت نسبة 64% منھا مرحلة التخطیط 
الخاص بالمفاھیم. 

ما یزال الكثیر منھا تعمل على تنقیح الاستراتیجیات وبناء الأسس، لكن رواد المجال یتمایزون بوضوح؛ إذ تجاوز الغالبیة منھم مرحلة طرح الأفكار 
والتجارب، وانتقل معظمھم بحالات استخدام الذكاء الاصطناعي إلى بیئة الإنتاج التي یمكنھم فیھا تحقیق قیمة فعلیة. 

تركّز معظم الصناعات جھودھا على تحسین الكفاءة التشغیلیة لدیھا

تقدّم المؤسسات في وضع اللمسات الأخیرة على 
حالات استخدام الذكاء الاصطناعي 

%18

%77

كل الشركات 

رواد المجال

قد وضعت اللمسات الأخیرة على حالات الاستخدام لدیھا

الشؤون المالیةالرعایة الصحیةالتصنیع العقاراتالبیع بالتجزئةالتكنولوجیا
الأعمالالتشییدالتعلیمالخدمات

الخدمات
الموارد
الطبیعیة

تجربة العمیل والخدمة 

الكفاءة التشغیلیة والأتمتة 

%48%47%42%44%43%47%44%42%44 %45

ابتكار خدمات المنتجات وتحسینھا 

الأمن السیبراني 

إدارة المخاطر وكشف الاحتیال 

الامتثال والمراقبة والتمكین 

%48

%49%44%51%45%48%49%47

%49%43%44%51%43%47%41%48%41%42

%44%39%37%42%36%44%36%39%38%48

%28%21%27%29%22%28%23%29%23%28

43%45%45%44%45%44%46%43%42%44%الموارد البشریة وإدارة القوى العاملة 

42%43%40%40%48%40%44%45%47%43%التسویق والمبیعات التحسین 

42%41%39%45%41%42%47%35%35%45%البحث والتطویر / الاكتشاف العلمي 

%55%48

%56

%54 %50

%49

%50%51%53

%53

%57%49
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كیف تطوّر الشركات حالات الاستخدام لدیھا 

حالات الاستخدام الناشئة واسعة النطاق، إلا أن مستوى الثقة یبقى متحفظًا 

تتبنى المؤسسات التي شملھا الاستطلاع نھجًا واقعیاً في اعتماد الذكاء الاصطناعي. بدلاً من المراھنة على إنجاز واحد، تعمل معظمھا على تجربة عدة حالات 
استخدام لتحدید المجالات التي یقدم فیھا الذكاء الاصطناعي أقوى میزة. وتشمل أھم التطبیقات الیوم تجربة العملاء، والأمن السیبراني، والكفاءة التشغیلیة، 

والتسویق والمبیعات، والموارد البشریة، وابتكار المنتجات. أفاد ما یزید قلیلاً على نصف المؤسسات بأن نماذج الذكاء الاصطناعي الداعمة لحالات الاستخدام 
لدیھا دقیقة فیما لا یقل عن 75% من الوقت. في المقابل، أفاد 93% من رواد المجال بمستویات الدقة نفسھا. 

یشیر ھذا الرسم إلى واقع مزدوج. من ناحیة، تقوم معظم الشركات التي شملھا الاستطلاع بتجریب حالات استخدام الذكاء الاصطناعي وتحسینھا عبر عدة 
وظائف. ومن ناحیة أخرى، ما تزال الثقة والانضباط اللازمان لتحویل حالات الاستخدام إلى نتائج قید التطور.  

الوكلاء قادمون. لكن ھل المؤسسات مستعدة؟

حتى حالات الاستخدام الأفضل تصمیمًا یمكن أن تواجھ صعوبة. یمكن أن تقف الاستراتیجیة والمستودعات والتكالیف المخفیة وغیرھا عقبة في الطریق. لكن ھذه التحدیات 
تعكس أكثر من مجرد عقبات تنفیذیة. من دون مواءمة قویة وحوكمة فعاّلة وبنیة أساسیة قابلة للتوسع، فحتى حالات الاستخدام الواعدة قد تعاني لتجاوز مرحلة إثبات 

المفھوم وتحقیق قیمة طویلة الأمد. ومع بدء عمل روبوتات وكیل الذكاء الاصطناعي إلى جانبنا في العالم الرقمي، قد تزداد المخاطر بشكل أكبر. 

الثقة في القیمة التجاریة لحالات استخدام الذكاء الاصطناعي

مدى ملاءمة المنتج للسوق  

%37

%85

تحدید احتیاجات العملاء

%37

%64

تحقیق الربح المادي من حالات الاستخدام
وزیادة الإیرادات 

%34

%70

كل الشركات رواد المجال

ما تزال تجرّب الذكاء الاصطناعي في بیئات منعزلة، 
وتعتمد على مبادرات مخصصة واعتماد حالات 

الاستخدام على أساس اقتناص الفرص. 

أسّست حوكمة مركزیة أو متكاملة لتحدید الفرص 
وترتیب أولویتھا بشكل منھجي. 

لدیھا دورة ابتكار ناضجة وقابلة للتكرار تشمل طرح 
الأفكار، والتجریب، والتوسّع، وقیاس التأثیر 

%62 %13 %27 %35 %11 %53

كل الشركات 
رواد المجال
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ذكاء اصطناعي قادر على التحلیل. ومن ثمّ قادر على التصرف. 

تتجاوز الموجة القادمة من الذكاء الاصطناعي النماذج التنبؤیة وروبوتات المساعد القائمة على الدردشة. لا تقتصر أنظمة الذكاء الاصطناعي القائم على 
روبوتات الوكیل على تقدیم الإجابات فقط؛ كما ھو موضح في الرسم البیاني أدناه، فھي تتخذ إجراءات من خلال إدارة المھام ومسارات العمل وحتى 
قرارات الأعمال بشكل مستقل. تتجھ الشركات بالفعل بأنظارھا نحو الذكاء الاصطناعي القائم على الوكلاء: حیث تخطط 83% منھا لتطویر أو نشر 

وكلاء الذكاء الاصطناعي.

ما نوع روبوتات الوكیل التي تعمل الشركات على إنشائھا؟

بدلاً من أن یقتصر الذكاء الاصطناعي على كونھ أداة لاستخلاص الرؤى، تتوقع الشركات أن یتحول إلى شریك تشغیلي یدعم الفِرق، ویتفاعل مباشرة مع 
العملاء، ویكتشف التھدیدات، ویعمل على أتمتة العملیات الصناعیة.

أھم حالات استخدام الذكاء الاصطناعي القائم على روبوتات الوكیل.

في فترة السنتین إلى الـ 3 سنوات القادمةالأشھر الـ 12 القادمةالآن

%40
ھندسة البرمجیات المستقلة: روبوتات وكیل الذكاء 

الاصطناعي التي تؤدي أعمال كتابة التعلیمات 
البرمجیة وتصحیحھا واختبارھا ونشرھا بتدخل 

بشري محدود.

%46
روبوتات وكیل الإنتاجیة الشخصیة والمھنیة: 

روبوتات المساعد الشخصي المدعومة بالذكاء 
الاصطناعي التي تدیر الجداول الزمنیة والرسائل 

الإلكترونیة وترتیب الأولویات.

%31
روبوتات وكلاء التحكم الصناعي والتحكم في علم 

الروبوتات: أنظمة وكلاء في العالم الحقیقي تتحكم في 
الطائرات المسیرة أو المركبات ذاتیة القیادة أو 

روبوتات المستودعات.

%63

ھندسة البرمجیات المستقلة: روبوتات وكیل الذكاء 
الاصطناعي التي تؤدي أعمال كتابة التعلیمات 

البرمجیة وتصحیحھا واختبارھا ونشرھا بتدخل 
بشري محدود.

%45

الروبوتات المحاكیة للبشر للاختبار أو التدریب: 
روبوتات وكلاء مستقلة في بیئات افتراضیة للألعاب 

أو اختبار المنتجات أو محاكاة سلوك المستخدمین.

%20

روبوتات وكلاء التحكم الصناعي والتحكم في علم 
الروبوتات: أنظمة وكلاء في العالم الحقیقي تتحكم في 

الطائرات المسیرة أو المركبات ذاتیة القیادة أو 
روبوتات المستودعات.

رواد المجالكل الشركات

الفصل الثالث
یمكن لروبوتات وكیل الذكاء الاصطناعي أن تقدم لنا المزید إذا 

أنشأنا لھا قدرات أكبر
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ھل ینتظر الجمیع فعلاً عامین إلى ثلاثة أعوام لتطویر الروبوتات؟ 

صحیح أن أنظمة التحكم الصناعیة والروبوتیة لا تتصدر قائمة حالات الاستخدام في المدى القریب، لكن ذلك لا یعني أنھا باتت خارج خطط الشركات. فخلال الاثني 
عشر شھرًا المقبلة، أفاد 71% من رواد المجال و53% من إجمالي الشركات بأنھم یعتزمون تطویر ھذه الأنواع من حالات الاستخدام القائمة على الوكلاء المتصلة 

بالعالم الحقیقي. 

ومع ذلك، تتصاعد أعباء العمل وتتضاعف كلفة الطموح

إذ إنّ توسیع نطاق أعباء أعمال الذكاء الاصطناعي یفرض بالفعل ضغطًا متزایدًا على قدرات تكنولوجیا المعلومات، ومن المتوقع أن یفاقم الذكاء الاصطناعي القائم 
على الوكلاء ھذا الضغط بدرجة أكبر. یتوقع 62% من الشركات أن ترتفع أعباء العمل بأكثر من 30% خلال عامین إلى ثلاثة أعوام، فیما یتوقع ما یزید قلیلاً على 

النصف أن تتضاعف بمقدار 1.5 مرة خلال خمس سنوات. وعلى خلاف الأتمتة التقلیدیة التي تقتصر على معالجة البیانات، تتفاعل الأنظمة القائمة على الوكلاء 
معھا وتنفذّ أفعالاً بناءً علیھا، ما یفرض على الشبكات والقدرات الحاسوبیة والتخزین التعامل مع دورات تشغیل مستمرة ومتكیفّة. 

وتشیر حالات الاستخدام إلى نموذج تشغیلي جدید یضع وكلاء الذكاء الاصطناعي جنباً إلى جنب مع البشر. 

ویظُھر الاستطلاع أن المؤسسات لا تكتفي بالتجریب، بل تستھدف إحداث تغییر ملموس. یتوقع ما یقرب من 40% من الشركات أن یساھم الوكلاء في تقویة فرِق 
العمل لدیھا أو دعمھا خلال الاثني عشر شھرًا المقبلة. تتركز مجالات الاھتمام الرئیسة في دعم العملاء، والأمن السیبراني، وأتمتة عملیات الأعمال. وقد یفضي ذلك 
إلى بیئة عمل مستقبلیة یعمل فیھا الوكلاء جنباً إلى جنب مع الموظفین، ویتولوّن المھام المتكررة، ویرصدون التھدیدات الأمنیة ذاتیاً، ویفتحون آفاقاً جدیدة لمستویات 

أعلى من الإنتاجیة. 

فجوة البنیة الأساسیة

رواد المجال كل الشركات

%30%61 تخصیص موارد كبیرة للبنیة الأساسیة لتكنولوجیا المعلومات 
(الحوسبة، البیانات، نماذج الاستدلال) 

%15%71 مرونة الشبكة وقدرتھا على التكیف لاستیعاب مشاریع الذكاء 
الاصطناعي فورًا

%28%63 الجاھزیة العامة للبنیة الأساسیة لتكنولوجیا المعلومات لاستیعاب 
عروض/أدوات/أعباء أعمال/نماذج الذكاء الاصطناعي الجاري 

تطویرھا حالیاً

%35%75 الجاھزیة العامة للبنیة الأساسیة لتكنولوجیا المعلومات 
لاستیعاب عروض/أدوات/أعباء أعمال/نماذج الذكاء 

الاصطناعي المستقبلیة

%34%92 الزمن المقبول لدورة الاستدلال بما یتناسب مع 
متطلبات حالة الاستخدام 
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فجوة الأمن 

الفجوة في تخطیط القوى العاملة 

رغم تفاؤل الشركات بنشر الوكلاء، إلا أن 32% فقط أفادت بأنھا حددت بالفعل المھام البشریة التي ستتولاھا أنظمة الذكاء الاصطناعي وأدرجتھا ضمن 
تخطیط القوى العاملة. یعُرّض ھذا الغموض المؤسسات لمخاطر الاستعداد غیر الكافي، سواء لإعادة تأھیل القوى العاملة أو لإنشاء أدوار جدیدة بالكامل في 

مجالات حوكمة الذكاء الاصطناعي، والمراقبة، والسلامة. 

تتسابق الشركات نحو مستقبل قائم على الوكلاء. لكنھا بحاجة إلى بنیة أساسیة أقوى. 

وتظُھر البیانات مجتمعة تناقضًا بین الطموح القائم والبنیة الأساسیة المتاحة. تعلم المؤسسات أن بنیتھا الأساسیة غیر جاھزة لتحمل أعباء العمل المتزایدة، 
وتعترف بأن إجراءات الأمن لدیھا ما تزال ھشة، وأن خطط القوى العاملة لا تتماشى مع التكنولوجیا. ومع ذلك، فإنھا تمضي قدُمًا نحو الأمام. 

وإذا نجحت الشركات في تحقیق طموحاتھا، سیبدو العالم مختلفاً تمامًا خلال سنوات قلیلة، من خلال دمج الوكلاء في نسیج العمل والصناعة وحتى في عملیة 
اتخاذ القرار.

لكن قبل ذلك، یجب علیھا تعزیز الأساس غیر المرئي: الشبكات والحوسبة وإدارة البیانات والأمن. 

وبعیدًا عن قدرات الحوسبة والبنیة الشبكیة، یظلّ سؤال الأمن والتحكّم مطروحًا. أقل من ثلث المؤسسات (31%) التي شملھا الاستطلاع تقول إنھا مجھزة 
بالكامل للتحكم في أنظمة الذكاء الاصطناعي القائم على الوكلاء وتأمینھا، فیما ترتفع نسبة المؤسسات المستعدة إلى حد معتدل على الأقل إلى 72%. نظرًا لأن 

غالبیة المستجیبین یخططون لنشر روبوتات وكلاء مدعومة بالذكاء الاصطناعي تعمل بشكل مستقل وتتصل بتطبیقات الأعمال الأخرى، فإن المخاطر كبیرة. 
فوجود وكیل غیر متوافق أو مخترق یشكّل تھدیدًا لكل من البیانات والعملیات التشغیلیة. 
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ما المقصود بدَین البنیة الأساسیة للذكاء الاصطناعي؟ 

قد تخُلفّ موجة من التطور التكنولوجي وراءھا سلسلة من الاختصارات 
والتنازلات وضعف الاستثمار، التي تتحول لاحقاً إلى تعثرات تعرقل التقدم. في 

عالم البرمجیات، عُرفت ھذه الظاھرة باسم الدَین التقني: حیث تكُتب الأكواد 
البرمجیة على عجل لتلبیة المواعید النھائیة، ثم تصبح في الأخیر عائقاً أمام 

الابتكار. وفي عصر الذكاء الاصطناعي، تبرز ظاھرة مماثلة آخذة في التشكل: 
دَین البنیة الأساسیة للذكاء الاصطناعي. 

یشیر دَین البنیة الأساسیة للذكاء الاصطناعي إلى تراكم الفجوات والمفاضلات 
والحلول المختصرة وحالات التأخر في مجالات الحوسبة والشبكات وإدارة 

البیانات والأمن السیبراني والمواھب، وھي عناصر تتفاقم مع تسارع الشركات 
في نشر الذكاء الاصطناعي. 

غیر أن التجربة التاریخیة مع الدَین التقني تظُھر أن ما یبدو تسویة مقبولة في 
المراحل الأولى قد یتضخم لاحقاً لیصبح عبئاً نظامیاً یثقل كاھل المؤسسة. ومع 

تخطیط 83% من الشركات التي شملھا الاستطلاع لنشر وكلاء الذكاء 
الاصطناعي وارتفاع أعباء العمل وتباطؤمستویات الجاھزیة، یحُتمل أن یتحول 
دَین البنیة الأساسیة للذكاء الاصطناعي سریعاً إلى عثرة خفیة للشركات تحول 

دون تحقیق القیمة المتوقعة. 

992 
الدَین التقني

010 
الدَین الرقمي 

025 

الفصل الرابع 
یشكّل دَین البنیة الأساسیة للذكاء الاصطناعي تھدیدًا حقیقیاً لتحقیق القیمة

دَین البنیة الأساسیة للذكاء 
الاصطناعي

مؤشر الجاھزیة للذكاء الاصطناعي من Cisco  | 18حقوق النشر © لعام 2025 محفوظة لشركة Cisco و/أو الشركات التابعة لھا. جمیع الحقوق محفوظة.



كیف یبدو دَین البنیة الأساسیة للذكاء الاصطناعي؟

یتزاید الضغط لإثبات التأثیر المالي للذكاء الاصطناعي. تتوقع الأطراف المعنیة من أعضاء مجالس الإدارات إلى وحدات الأعمال عوائد مالیة ملموسة 
وبسرعة. ونتیجةً لذلك، ینصب تركیز الشركات على طرح حالات الاستخدام في السوق وإبراز العوائد.

یخلق ھذا التفاؤل نوعًا من الحمایة. یمكن للقادة في نشر الذكاء الاصطناعي الإشارة إلى الإصدارات التجریبیة التي حققت نتائج، والموظفین المتفاعلین، 
والعملاء الأكثر رضا. لكن في سباق السرعة لتحقیق النتائج، قد یتم تخطي أو تأجیل خطوات حاسمة مثل تحدیث البنیة الأساسیة، وإحكام معاییر الحوكمة، أو 
معالجة الفجوات الأمنیة. ورغم أن ھذه الاختصارات قد لا تضر الشركات في البدایة، إلا أنھا قد تتراكم لتصبح "دَین البنیة الأساسیة للذكاء الاصطناعي"، ما 

یھدد بإبطاء الابتكار ویحد من تحقیق القیمة على المدى الطویل.

أولاً، لا یظھر فجأة من خلال حالة فشل واحدة. بل یتراكم تدریجیاً بأنماط. وحتى رواد المجال لیسوا بمنأى عن دَین البنیة الأساسیة للذكاء الاصطناعي.

لماذا لا یشكّل الأمر مشكلة بالضرورة (حتى الآن) 
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فیما یلي العلامات التحذیریة المبكرة التي كشفتھا المؤسسات التي شملھا استطلاعنا:

رواد المجالكل الشركات

%54%58

(ROI) تصنیف تكالیف الحوسبة المرتفعة كأحد أبرز عوائق العائد على الاستثمار

ارتفاع التكالیف

%72%84
تتجاوز توقعات تعویض الذكاء الاصطناعي میزانیاتھم

%51%55

تكالیف البنیة الأساسیة الھجینة التي لا یمكن توقعھا

%41%97

تأخیرات متكررة

%23%34
دورات شراء أو اتخاذ قرار طویلة

%12%38

تحدیثات شبھ فوریة دون أعطال

عملیات النشر تتم بسرعة وحجم كافیین

  %26  %62

ضغط الموارد

حوالي %60%65 

%34 %79

  %69   %51

تصاعد أعباء العمل

  %75 %63

  %28  %41

فجوات الجاھزیة

 %19 %76

 %22 %81

یصبح الذكاء الاصطناعي باھظ الثمن بشكل متزاید بالنسبة للقیمة التي یحققھا. كما 
یواجھ رواد المجال تكالیف حوسبة مرتفعة، تزداد مع توسع عملیات النشر 

المتقدمة.

تكافح معظم الشركات لتحویل المشاریع من مرحلة التجریب إلى الإنتاج الفعلي. 
یعمل رواد المجال على توسیع نطاق النشر بوتیرة أسرع مع عدد أقل من 

التأخیرات الإجرائیة وتحدیثات شبھ فوریة في الكثیر من الحالات.

تؤدي فجوات المواھب والبنیة الأساسیة إلى إبطاء اعتماد الذكاء 
الاصطناعي. یتمتع رواد المجال ببنیة تحتیة أكثر متانة وشبكات 

متكاملة، ما یقلل التعثرات.

تعُیق الأنظمة القدیمة والبیانات المجزأة القابلیة للتوسع. یستفید رواد 
المجال من بنیة أساسیة قابلة للتوسع وبیانات مركزیة، ما یسھل عملیات 

النشر بسلاسة.

توفر بنیة أساسیة قویة لوحدة معالجة الرسومات (GPU) لدیھم لدعم 
أعباء العمل الحالیة والمستقبلیة

توفر شبكات متكاملة تمامًا لدیھم لتسھیل عملیات نشر الذكاء الاصطناعي

تتجلى أكبر فجوات المواھب في إدارة البنیة الأساسیة، والأمن السیبراني 
الخاص بالذكاء الاصطناعي، وأدوات/تقنیات الذكاء الاصطناعي.

أداء الشبكة مثالي: مشكلات قلیلة لأدنى حد ومخصص لتلبیة أعباء عمل الذكاء 
الاصطناعي الأكثر تطلباً

توفر مركزیة كاملة للبیانات الداخلیة لدیھم، ما یسھّل الوصول إلیھا لدعم مبادرات 
الذكاء الاصطناعي

یعترفون بأن البنیة الأساسیة لا یمكنھا دعم عملیات النشر على نطاق واسع

من المتوقع أن تجُھد زیادة أعباء أعمال الذكاء الاصطناعي البنیة الأساسیة لجمیع المؤسسات. وعلى الرغم من أن رواد المجال أكثر استعدادًا، إلا أنھم ما یزالون یتوقعون 
زیادات كبیرة، ما یبرز الحاجة إلى استمرار الاستثمار في الجاھزیة.

یتوقعون أن ترتفع أعباء العمل بأكثر من 30% خلال السنتین إلى الثلاث 
سنوات القادمة

یتوقعون أن ترتفع أعباء العمل بأكثر من 50% خلال الـ 3 - 5 سنوات القادمة
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رواد المجالكل الشركات

یظھر الأمن حیثما یمكن أن یصبح دَین البنیة الأساسیة للذكاء الاصطناعي خطرًا حقیقیاً
 

المخاطر الأمنیة الناشئة

 

 

قد یتحول دَین البنیة الأساسیة للذكاء الاصطناعي إلى أزمة، لكنھ لیس أمرًا حتمیاً

 

%42%87

%30%84
قدرة كاملة على تشفیر شامل للبیانات الحساسة

%29%81

قدرة كاملة على كشف أي عبث غیر مصرّح بھ ومنعھ

 %27 %74

 %31%75

فبینما تتصاعد الطموحات وتزداد أعباء العمل بسرعة، یظل الأمن جانباً حاسمًا وغالباً ما یتم التقلیل من أھمیتھ ضمن جاھزیة الذكاء الاصطناعي. ویظُھر المؤشر إلى أن 
31% فقط من المؤسسات تشعر بأنھا قادرة تمامًا على تأمین أنظمة الذكاء الاصطناعي القائمة على الوكلاء، وأن أقل من نصفھا یثق بقدرتھ على حمایة البیانات الحساسة أو 

منع الوصول غیر المصرّح بھ إلیھا. من دون تضمین أمان قوي ضمن البنیة الأساسیة، یمكن لكل عملیة نشر جدیدة للذكاء الاصطناعي أن تزید من المخاطر، وتعرّض 
المؤسسات لخروقات البیانات أو إخفاقات في الامتثال أو اضطرابات تشغیلیة.

تعُد تحدیات الأمن والامتثال شائعة، ویمكن أن تؤدي إلى تفاقم دَین البنیة الأساسیة للذكاء الاصطناعي. یتمتع رواد المجال بقدرات أفضل، في ظل وجود آلیات أقوى لاكتشاف 
التھدیدات، وعناصر التحكم في الوصول، والتشفیر.

قدرة كاملة على لتحكم في الوصول الدینامیكي والدقیق إلى أنظمة الذكاء التوعیة بالتھدیدات الخاصة بالذكاء الاصطناعي
الاصطناعي/مجموعات البیانات

قدرة كاملة على تأمین أنظمة الذكاء الاصطناعي القائمة على الوكلاء التي تتخذ 
قراراتھا بشكل مستقل

تتخذ المؤسسات خطوات عملیة. یحتل الأمن السیبراني صدارة قائمة أولویات البنیة الأساسیة للذكاء الاصطناعي: تشیر 55% من المؤسسات التي شملھا الاستطلاع إلى أنھا 
تعطي أولویة لحمایة النماذج والبیانات من العبث، بینما تركّز 51% على توظیف الموھبة المناسبة لإدارة التھدیدات السیبرانیة الخاصة بالذكاء الاصطناعي. ویظھر الأمن 

باستمرار كأعلى أولویة وأكبر عائق في الوقت ذاتھ، ما یعكس إدراك القادة لأھمیة تضمینھ في الاستراتیجیة منذ البدایة، بدلاً من إضافتھ لاحقاً. 

بینما یشكّل الوعي الخطوة الأولى، یعُد التخطیط الدقیق والاستثمار من الخطوات الحاسمة التالیة. یجب أن یبدأ النقاش حول دَین البنیة الأساسیة للذكاء الاصطناعي في 
وقت مبكر، مع قیام المؤسسات بمراقبة العلامات التحذیریة المبكرة بشكل نشِط. فھذه العلامات تشكّل مؤشرات حیویة على الدیون الخفیة التي، إذا ترُكت دون رقابة، فقد 

تصبح السبب الأھم في حرمان الشركات من تحقیق الاستفادة الكاملة من التحولات التي تسعى لتحقیقھا.
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الخلاصة:
اتبع خُطى رواد المجال

ھم أكثر انضباطًا

%62%95 %13%32
كل الشركات

رواد المجال

أكثر أماناً...

%75%62%87

%31%29%42

على مستوى مشھد الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات، یكثر 
الحدیث عن القیمة، إلا أن رواد المجال – وھم 13% فقط من 
المؤسسات التي شملھا الاستطلاع عالمیاً الجاھزة بشكل كامل 
لتطبیق الذكاء الاصطناعي – ھي مَن تحقق ھذه القیمة. إلیكم 

ما یفعلونھ بشكل مختلف عن الآخرین الذین شملھم الاستطلاع.

عملیة ابتكار ناضجة وقابلة للتكرار لإنشاء حالات استخدام 
الذكاء الاصطناعي، وتجربتھا، وتوسیع نطاقھا

عملیة لقیاس تأثیر الذكاء الاصطناعي باستخدام مقاییس محددة 
بوضوح

مزوّدة بكامل الأدوات اللازمة للتحكم في 
وكلاء الذكاء الاصطناعي وتأمینھم

الذكاء الاصطناعي مدمج بالكامل في 
أنظمة الأمان والھویة

وعي كبیر بالتھدیدات الخاصة بالذكاء 
الاصطناعي/تعلمّ الآلة
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%63%66%67

%63%64%61

مع مرونة استراتیجیة بدرجة أكبر للتفاعل حیال دَین البنیة الأساسیة للذكاء الاصطناعي

كل الشركات

رواد المجال

كل الشركات

رواد المجال

%96 %99%79

%43 %58%24

وضعوا اللمسات النھائیة على حالات الاستخدام

ویترجَم ذلك إلى إجراءات أكثر وضوحًا

%77
رواد المجال

%18
كل الشركات

ونتائج أقوى.

فتحوا الباب أمام تدفقات جدیدة للإیراداتحققوا زیادة في الإیرادات

%92%91%89

عززوا إنتاجیة الفرقأطلقوا منتجات وخدمات جدیدة

حققوا زیادة في الربحیة

حسّنوا تجارب المستخدمین

%91%92%90

یمثل الذكاء الاصطناعي أھم أولویة للمیزانیة مع 
توفر تمویلات إضافیة

استراتیجیة مالیة قصیرة وطویلة المدى قائمة لتمویل استراتیجیة ذكاء اصطناعي محددة جیدًا
مبادرات الذكاء الاصطناعي
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رواد المجالكل الشركات

یستثمرون في الوصول إلى سعة جدیدة لمراكز البیانات خلال الأشھر الـ ۱۲ المقبلة

یتحكمون في تصرفات الوكلاء باستخدام حواجز حمایة وأدوات مراقبة مباشرة

یتوفر لدیھم مواھب قویة في الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسة

توفر خطة كاملة لدیھم لإدارة التغییر في مجال الذكاء الاصطناعي

تتوفر لدیھم بیانات موحدة ومركزیة مع دمج في الوقت الحقیقي لوكلاء الذكاء الاصطناعي

%77 %43

%35

%30

%24

%36

%93

%84

90%

%91

امتلاك استراتیجیة واضحة للذكاء الاصطناعي قائمة بالفعل %59%99

رواد المجال یستثمرون باستمرار عبر جمیع الركائز الست لجاھزیة الذكاء الاصطناعي. فیما یلي مثال واحد فقط یوضح كیفیة قیامھم بذلك لكل ركیزة من الركائز:

لكن القیمة لا تتحقق بالصدفة. القیمة تتبع الجاھزیة.

البنیة التحتیة

البیانات

الحكومة

الموھبة

الثقافة

الاستراتیجیة
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اتبع خُطى رواد المجال 
 

ح أن تجني فوائد تلك الاستثمارات. من خلال اتباع مثال رواد المجال وبناء أسس  كما یوضّح المؤشر، فإن المؤسسات التي تعتمد نھجًا شاملاً لجاھزیة الذكاء الاصطناعي یرجَّ
قویة، یمكن للشركات تحویل طموحاتھا في الذكاء الاصطناعي إلى نتائج ملموسة ومستدامة، ما یساعد على ضمان تحقیق كل استثمار وكل حالة استخدام وكل وكیل ذكاء 

اصطناعي لأقصى تأثیر. 

التخطیط والتصرف بوضوح

یملك رواد المجال استراتیجیة للذكاء الاصطناعي. 
ویتصرفون على أساسھا. الأولویات الواضحة تعني وقتاً 

ضائعاً أقل في الإصدارات التجریبیة، وتقدّمًا أكبر في 
حالات الاستخدام الواقعیة.

الاستثمار في البنیة الأساسیة مبكرًا

بدلاً من انتظار ظھور المعوقات، فھَُم یؤسسون القدرة 
على التوسّع منذ البدایة. ذلك الاستعداد یعني أن الذكاء 

الاصطناعي یصبح عامل تمكین، لا عبئاً.

تولَّ قیادة التحوّل، ولیس التكنولوجیا فقط

إدارة التغییر مدمجة ضمن النھج، ما یساعد على إشراك 
الأشخاص وجعلھم جزءًا منھ. یدرك رواد المجال أن 

الدعم الكامل یحوّل الطموح إلى عمل وقیمة.

الموازنة بین الابتكار وحواجز الحمایة

یتبنىّ رواد المجال وكلاء ونموًا وحالات استخدام 
جدیدة، ولكن مع تطبیق الحوكمة والأمان والمراقبة. 

ھذا التوازن ھو ما یبُقي القیمة قابلة للتوسّع 
ومسؤولة بالنسبة لھم.

التعامل مع البیانات كمنھجیة لا كعقبة

بیاناتھم مرتبّة ومركزیة وجاھزة للدمج - بحیث لا 
یتعثر الذكاء الاصطناعي بسبب البیئات المنعزلة 

أو الحلول الترقیعیة.
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المنھجیة

تعتمد ھذه الدراسة على رؤى من 8039 شخصًا من كبار قادة الأعمال المسؤولین عن دمج الذكاء الاصطناعي ونشره في مؤسسات تضم 500 موظف أو أكثر. یمثل 
المستجیبون 30 سوقاً في منطقة آسیا والمحیط الھادئ والیابان والصین الكبرى؛ وأمریكا الشمالیة؛ وأمریكا اللاتینیة؛ ومنطقة أوروبا والشرق الأوسط وأفریقیا، تشمل 

بلدان أسترالیا، والبرازیل، وكندا، وبر الصین الرئیسي، وفرنسا، وألمانیا، وھونغ كونغ، والھند، وإندونیسیا، وإیطالیا، والیابان، ومالیزیا، والمكسیك، وھولندا، 
ونیوزیلندا، والفلبین، وبولندا، وسنغافورة، والمملكة العربیة السعودیة ، وجنوب أفریقیا، وكوریا الجنوبیة، وإسبانیا، والسوید، وسویسرا، وتایوان، وتایلاند، والإمارات 

العربیة المتحدة، والمملكة المتحدة، والولایات المتحدة، وفیتنام.

یقُیمّ مؤشر جاھزیة الذكاء الاصطناعي من Cisco المؤسسات وفق ست ركائز للجاھزیة - الاستراتیجیة، والبنیة الأساسیة، والبیانات، والحوكمة، والموھبة، والثقافة - 
وذلك عبر قیاس 49 مؤشّرًا. تمّ تقدیر وزن كل مؤشّر بناءً على أھمیتھ للجاھزیة. تمّ تحدید الدرجات وفق مستوى النشر: 25–50% للنشر الجزئي، و100% للنشر 

الكامل. تمّ بعد ذلك دمج درجات الركائز لحساب الدرجة الإجمالیة لجاھزیة الذكاء الاصطناعي لكل مؤسسة. وكان توزیع أوزان الركائز كما یلي: الاستراتیجیة 
(15%)؛ البنیة الأساسیة (25%)؛ البیانات (20%)؛ الحوكمة (15%)؛ الموھبة (15%)؛ والثقافة (%10).

جاء المستجیبون من 26 قطاعًا صناعیاً، تشمل خدمات الأعمال، والخدمات المالیة، والرعایة الصحیة، والتصنیع، والبیع بالتجزئة، وخدمات التكنولوجیا، والإعلام 
والاتصالات، وغیرھا. 

مع عینة عالمیة بھذا الحجم، تكون النتائج ذات دلالة إحصائیة لحدود +1% تقریباً عند مستوى ثقة 95%. تمثل الفروق التي تبلغ 2% أو أكثر مقارنةً بالعام السابق 
تغییرًا حقیقیاً.

.Satori Experience ،تم إجراء البحث عبر استطلاع إلكتروني مزدوج التعمیة في أغسطس 2025، وتم إجراء التحلیل بواسطة جھة خارجیة مستقلة

أسترالیا

البرازیل

كندا

البر الرئیسي للصین

فرنسا

ألمانیا

ھونغ كونغ

الھند

إندونیسیا

إیطالیا

الیابان

مالیزیا

المكسیك

ھولندا

نیوزیلندا

الفلبین

بولندا

سنغافورة

المملكة العربیة السعودیة

جنوب إفریقیا

كوریا الجنوبیة

إسبانیا

السوید

سویسرا

تایوان

تایلاند

الإمارات العربیة المتحدة

المملكة المتحدة

الولایات المتحدة الأمریكیة

فیتنام
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