
思科高可用网络分析服务(SENSE-HANA)白皮书

Smart Essential Network Services – High Availability Network Analysis

有SENSE的你，选择思科的SENSE-HANA！

SENSE-HANA服务的关键价值：网络可用性及运维效率的最大化

预防为主

在积极预防和有效控制的基础之上，发现并排除网络中潜在的风险和隐患，预防故障的发生，降低非

计划性的网络中断时间和中断的影响。实现预防、控制、发现和解决问题在先的理念和有效措施。

完善系统

引入系统管理观念，优化现有网络核心运维流程，提出实现网络运维的例行化、标准化和精细化的演

进路线图。

夯实基础

分享思科在业界积累的最佳实践和丰富经验，夯实网络高可用基础，持续提高网络高可用性。

科学严谨

思科一贯致力于以科学的态度、科学的方法和科学的手段为客户提供科学严谨的服务。该服务通过思

科科学的方法论，结合专业的工具对网络进行评估，从而提出网络达到高可用性的演进路线图和实施

计划，最终保证项目的成功实施。

SENSE-HANA服务的核心内容

服务组件 核心内容

网络组件分析

Components Analysis
• 对客户现网设备进行EoX分析，包括硬件平台、IOS软件版本和网络

模块。

• 对设备的模块化、硬件老化情况、设备维护水平、单台设备的可用性

进行评估和分析。

• 依据分析结果，给出网络组件分析报告、改进建议及实施路径图。

网络拓扑分析

Topology Analysis
• 根据采集到的客户现网配置，分析客户网络拓扑结构。

• 网络端到端（客户端到服务端）弹性路径分析。

• 从网络拓扑层面分析其冗余性、链路的多样性、网络的层次化和网络

的弹性。

• 根据分析结果，给出网络弹性优化建议及实施路径图。

协议与配置弹性分析

Protocol & 
Configuration 
Analysis

• 通过将客户现网配置与思科多年总结的最佳实践经验（B es t 
Practice）进行验证比对。

• 分析网络中IP协议的弹性、二层生成树弹性、高可用性特性、配置的

一致性。

• 根据客户实际运行环境和功能要求，提出协议与配置优化的修改建议

及实施路径图。
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服务组件 核心内容

网络运维流程与网络管

理分析

Operation Process & 
Network Management 
Analysis

• 参考ITIL理论、思科全球服务运维与管理流程经验，对客户现网运维

流程（配置管理、变更管理）进行评估分析，并给出改进建议和实施

路线图。

• 参考思科网络管理最佳实践，对客户现网的网络管理系统进行评估

分析，并给出改进建议和实施路线图。

启动会、中期总结会、项

目总结会

Kick-off, Mid-term 
Business review & 
Final Business Review

• 启动会说明服务交付计划及详细工作内容。

• 中期总结会总结前期工作情况，制定下一步工作计划。

• 项目总结会总结整个项目服务，并对交付件做最终总结汇报。

SENSE-HANA服务的方法论

SENSE-HANA服务采用一套科学而完整的方法论体系。首先通过人工访谈、文档收集、CNC工具采

集、人工采集等方式获取必要信息。在此基础上，结合思科强大知识库体系和相应的智能工具实施信

息分析。通过信息分析，从技术角度和管理角度找到相应的高可用风险点，最终给出完整的合理化建

议和实施路线图。方法论如下图所示：
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SENSE-HANA服务的实施时间计划

SENSE-HANA服务是一个为期6周的综合服务包，服务实施时间计划如可以概要下图所示：
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概要SENSE-HANA服务实施与交付时间表

SENSE-HANA服务的关键交付成果:

1. 《网络组件分析报告》

2. 《网络拓扑分析报告》

3. 《网络协议和配置分析报告》

4. 《网络运维管理流程与网管分析报告》

5. 《启动会文档》

6. 《中期总结会文档》

7. 《项目总结会文档》



如需了解思科公司的更多信息，请浏览http://www.cisco.com/cn
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