
思科项目群管理服务（PMO）白皮书

Project Management Office Services

项目群管理的重要性：

目前，许多企业和组织的IT部门都面临着快速的市场变化带来的压力，而且这种变化越来越趋于明

显和剧烈。在企业和组织发起一个新项目时，企业和组织内部不仅遭遇所谓的“资源紧缺“，而且各

种各样的项目本身也可能为了争夺稀缺的资源而相互抵触或竞争。这时候就需要有项目群管理来梳

理各个项目之间的关联，将IT部门的项目与企业和组织的战略目标结合起来，让有限的资源发挥最大

的作用。

项目群管理是一套有章可循的、积极应对变化的管理模式，它提供了处理复杂问题和风险的框架。项目

群管理的目的是协调一系列的项目，使其最终结果高于每一个个体项目的结果。项目群管理对战略性

的变革是巨大的。

PMO服务的关键价值

1. 专业的团队

 思科公司服务部门有精通于各行各业IT系统的专家。服务团队中有来自于甲方的IT经理，总监和首

席信息官，也有来自于专业咨询公司擅长各专业的咨询师，项目经理和IT架构师等。通过思科的专业服

务，客户可以获得全面的项目管理能力，有效控制项目实施进度，并将项目的风险降到最低，确保整个项

目群在最优化的人力资源投入的情况下保质，保量，并花费最少的成本按时地完成。从而使客户可

以把更多的时间与资源投入在核心业务上。

2. 丰富的行业经验

 项目群管理是为了实现组织的战略目标和利益，而对一组项目(项目群)进行的统一协调管理。项目群

管理需要运用丰富的专业知识和资源来界定、计划、执行和汇总客户复杂项目的各个方面。因此，思

科在金融行业的丰富经验将确保客户的项目群管理有条不紊，最大程度地发挥IT支持客户业务的功

能，支持客户业务稳步发展。

3. 强大的全球知识库

 思科为全球各类客户和各种项目提供项目群管理服务，多年积累的宝贵的实施经验将为购买本服务

的客户带来超额的价值。

 思科不断强化和完善的项目群管理知识库可以在整个项目群管理阶段指导思科项目服务团队实施。

并在遇到阻力时调动思科全球后援团队进行资源调配和优化，保障项目的成功实施。
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PMO服务的核心内容

服务组件 核心内容

项目群管理制度流程设立

• 理解项目群组中各项目服务内容、交付物及项目周期等信息

• 根据项目群组中项目特性，制定项目群管理标准流程、相关管理制度和项目群组管

理标准文档

• 包含总体计划管理流程，范围管理流程，问题、变更和风险管理流程及汇报沟通流

程等

• 协调建立项目环境

• 为客户项目小组做定向指导

项目跟踪和汇报

• 根据项目计划衡量、跟踪和评估项目的进展

• 与各项目经理和客户项目经理一起解决项目计划出现的例外情况

• 审查各项目的任务进展、日程安排和资源调配，并根据情况作出适当的改变

• 与各项目项目经理和客户管理项目小组一起召开例会，以检查项目进展状况

• 在例行项目状况检查会议上，与客户的项目经理一起共同审查各项目进展状况

• 组织各项目项目经理准备月度报告

• 实施项目变更控制程序

• 审查并分析项目变更需求

• 审查各项目小组的工作成果

PMO服务的方法论和模型

项目群集成管理的基本模型如下图所示：
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项目群集成管理的“6S“实现模式如下图所示：
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PMO服务的关键交付成果:

1. 《项目管理流程及制度文档》

2. 《项目管理标准文档模板》

3. 《跟踪管理报告》

EPS (Enterprise Project Structure) 企业项目分解体系

WBS (Work Breakdown Structure) 项目群下工作分解体系

RBS (Resource Breakdown Structure) 项目群资源分解体系

OBS (Organization Breakdown Structure) 组织责任分解体系

CBS (Cost Breakdown Structure) 项目群费用分解体系

KMS (Knowledge Management Structure) 项目群知识管理体系



如需了解思科公司的更多信息，请浏览http://www.cisco.com/cn
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