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 什么是网络平台？促使企业考虑采用网络平台的因素有哪些？ 

  网络平台是一种集成系统，它集硬件、软件、策略和开放 API 以及直观的用户界面、先进的遥测和自动化

功能于一身。越来越多的企业开始使用网络平台来转变运营，扩展 IT 和业务生态系统。网络平台可以应用

于单个网络域（例如接入网、广域网、物联网、数据中心、多云），也可以在多个网络域部署统一平台。 

当今的混合和超分布式环境不可避免地使 IT 变得更复杂，网络管理也变得更困难。企业必须管理分布式用

户、设备、应用和工作负载，同时还要应对日益严重的 IT 安全漏洞。IT 部门还需要有更快的响应速度，以

支持需要跨本地部署、云资源以及跨 IT 堆栈集成的新数字项目。因此，企业需要更简单的解决方案，帮助

他们始终提供高质量、安全的网络体验。 

与此同时，IT 系统也在快速演进，向集成化、智能化和自动化的方向发展。利用平台方法（可以简化管理

并支持高级功能）的企业更有能力制胜数字业务时代。 

IDC 调查数据证实了上述观点。IDC 在 2023 年 6 月开展的未来连接调查（Future of Connectedness）（n = 
770）询问了受访者在连接方面面临的挑战有哪些。回答最多的答案包括：网络安全、提升网络扩展性和

敏捷性、融合新技术以及网络可靠性和韧性。调查中还询问了受访者另外一个问题，即数字连接在他们的

整个企业网络占到多大比例。按 5 分制打分，   

在超分布式数字业务时代，简化 IT 系统管理势在必行。网络平台可实现跨网络各个

域的统一可视化、自动化和体验。 
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其中 1 表示数字连接极少，5 表示数字连接广泛，大多数受访者给出了 3 分（25%）或 4 分（37%）的答

案，只有 27%给出了 5 分，这表明大多数企业的连接成熟度仍有待提高。网络平台便于 IT 部门跨整个网络

进行集成化操作，助力企业实现更全面的连接。与此同时，业务部门也可以从中受益，因为这样的平台可

以满足瞬息万变的技术需求，既可以利用海量的网络数据，又能适应网络的应用需求变化。 

 网络平台的关键指标有哪些？ 

 企业采用网络平台的一个主要目标是简化 IT 和网络运营，确保网络始终处于最佳状态，随时满足动态变化

的数字业务需求。为此，网络平台必须具备某些要素，包括： 

» 集成可视化： 用于监控和分析网络性能和最终用户体验的必备功能。可视化遥测数据应馈送到分析

引擎中，以便快速识别网络性能或安全问题，并帮助进行引导式修复或自动修复。这种先进的可视化

和自动化还可以创建丰富的数据池，数据池通过开放 API 与第三方 IT 和网络管理系统相集成。 

» 扩展性： 网络平台必须可扩展，采用模块化，这样才能增量添加新的硬件和服务，如身份验证服

务、策略管理、定位服务和保障服务。同样，平台也必须能够从一个域逐步扩展到多个域，从而创建

统一的网络平台。 

» 支持云运营模式： 网络平台必须能够支持并增强云运营模式，这样网络才能结合建设云架构的关键

原则来管理 IT 资源。如果企业能在网络中采用云运营模式，则将获得可扩展性、更简化的管理和快

速增添新功能等优势。网络平台应当提升 IT 和网络人员的统一管理和控制水平——不管他们的网络管

理系统是放在本地、托管在云中还是属于混合管理。 

» 统一平台能力：通过采用可跨多个域扩展的网络平台，企业可以获得统一的管理、保障、数据采集/
分析和更高质量的团队协作等优势。扩展到统一平台还有助于 IT 通过单个系统和界面更好地监控、

保护和确保端到端的数字体验。统一网络平台的关键组件包括跨网络各个域的统一可视化、管理和自

动化。 

 企业如何利用网络平台获益？ 

 网络平台可以为企业带来各种业务、运营和技术上的收益，如下文所述。 

业务 

» 提高业务效率： 网络是成功实现数字业务规模化运营的关键推动因素。制胜数字业务时代，公司需

要加快创新速度、提高业务敏捷性、提升运营效率和增加收入。从根本上说，网络平台旨在打造高效

的网络，进而帮助企业更加灵活。IT 和网络运营人员不想把时间花在管理提供高质量、安全网络体验

所需的日常功能上，而是希望网络能够实现企业需要的成果，例如用生成式人工智能（AI）等新技术

获得商业利益的能力。网络平台让企业可以把关注点放在网络提供的重要成果上，而不是网络的日常

管理上。 



 
 
 

 
 

Page 3 #US51420323 

IDC 分析师对话 网络平台：实现 IT 和业务敏捷的当务之急 

» 支持网络生态系统： 拥有开放 API 生态系统的网络平台可以通过多种方式为企业提供帮助：IT 和网络

系统必须要在由 IT 和业务应用、数据和用户组成的生态系统中运行。这些元素的相互整合可以促进

敏捷创新以及团队、数据源和管理工具之间的配合协作。开放且可扩展的 API 对此至关重要。 

» 实现更可预测的 IT 成本：随着可预测性的提高、管理的集中化以及技术使用效率的提高，网络平台

还可以带来经济效益。网络平台变成了系统设计和实施的基础，实现了系统管理方式多样化：本地、

云或混合方式，或由客户或第三方合作伙伴直接管理，包括通过以灵活消费模式为特色的网络即服务

（NaaS）进行管理。 

运营  

» 实现 IT 协作： 网络平台有助于打破数据、团队和流程中的组织孤岛。统一的网络平台可实现跨网络

域数据共享，提高运营效率。平台成为支持 IT 内部不同团队间协作的协同系统，可以简化流程——只

需创建一次即可应用于整个网络。 

» 加强管理： 此类平台还可以轻松实现对网络和 IT 资源的全面可视化、分析、管理和自动化。IT 和网

络团队的效率将更高，他们可以把重点放在对企业有意义的重要任务上，而不是日常的网络管理上。 

» 简化生命周期： 网络平台可以简化网络设计、实施和日常管理的生命周期管理，例如，由于对软

件、硬件和安全补丁采用了集中管理，安全性得以提高。 

技术 

» 创建丰富的数据池： 网络平台的主要优势之一是它使用来自网络各个域的网络遥测数据创建丰富的

数据池。内容全面的数据池可以经由包括 AI 增强能力在内的各种方式改善可视化、分析和自动化。

它还有助于关联警报、查找根本原因和加快引导式或自动化故障排除。利用统一的网络平台，可以将

智能 IT 运维（AIOps）自动化任务应用于网络的多个部分。这种方法由于将 AI 增强型闭环自动化应用

到了更广泛的网络区域，所以可以提高网络和 IT 员工的效率，同时，它还可以减轻管理复杂分布式

网络的人工负担。 

» 支持集成： 网络平台通过 API 插件可以更轻松地集成其他 IT 系统和管理平台。它有助于加快和简化

新设备和服务的载入过程，同时可以加速对新增网络管理特性和功能的访问。快速访问网络中的新增

能力不仅可以提高 IT 创新能力，还可以增强网络为新的数字业务场景和需求提供支持的能力。 

» 创建统一的基础架构： 统一的网络平台可创建适用于网络所有域的统一基础架构和设计原则，从而

提高标准化和最佳实践，增强安全性，同时在需要时维护个别域的定制化。 

 网络平台如何使用 AI 来提升网络效率？ 

 全球各地的企业都希望利用 AI 和机器学习（ML）能力来推动业务发展。从网络管理的角度来看，AI 的一

个重要用途是增强自动化系统。网络平台方法可以利用从网络各个域收集的数据创建更大的数据池供 AI 系
统使用，进而增强 AI 能力。 
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AIOps 已经开始应用于网络管理，用以分析、优化、修复和预测等。AIOps 系统可以为网络性能可视化和分

析提供更多背景信息，帮助企业轻松解决复杂的网络性能或安全问题。AIOps 系统还可以学习正常的网络

行为，帮助企业使用包括闭环自动化在内的各种方式用更短的时间识别和修复网络性能问题。通过使用历

史模式数据，AIOps 系统可以预测网络行为并优化系统，实现高质量和一致的用户体验。 

网络平台通过访问由来自各个网络域的网络遥测数据组成的数据湖，增强 AIOps 在网络管理方面的优势。

这增强了 AIOps 系统实时分析、优化、修复和预测的能力。它还有助于将 AIOps 自动化任务应用到网络的

多个部分。这种方法可以提高网络和 IT 员工的运营效率。例如，AI 增强型闭环自动化就可以应用到网络的

更广泛区域。这样做可以减轻管理复杂的分布式网络的人工负担，让员工可以专注于业务支持工作。 

 企业如何开始实施网络平台战略？ 

 在当今时代，员工可以在任何地方办公，任务关键型企业应用无处不在，因此简化 IT 系统管理势在必行。

首席信息官和 IT 负责人希望在提供高质量连接成果的同时，不用对支撑这些连接的底层技术有顾虑。能简

化管理、实现高级自动化并提供可靠、高质量数字体验的网络平台是实现以成果为导向的网络的重要基

础。 

评估您企业的业务优先项和目标，以及要更快实现这些目标需要投资哪些技术。网络平台可以成为提高网

络和数字化成熟度和敏捷性的战略驱动力。 

评估网络平台的诀窍包括： 

» 考虑平台的可扩展性，包括未来跨网络域统一管理、可视化和保障服务的能力；添加新服务的能力以

及通过开放 API 集成其他 IT 系统的能力。 

» 确保平台支持公司制定的涉及本地、云和混合管理以及云运营模式的 IT 战略。 

» 根据企业中各个部门的业务需求调整 IT 能力，并选择能统一、有效打破部门孤岛的平台。 
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Brandon Butler，企业网络研究经理 
Brandon Butler 是 IDC 网络基础设施部门负责企业网络的研究经理。他的研究重点是企业园区和

分支机构网络市场和技术趋势、预测和竞争分析。研究范围包括局域网和广域网中使用的技

术，如以太网交换、路由/SD-WAN、无线局域网和 AI 增强型企业网络管理平台。除了负责定期

更新预测和市场份额报告，他还协助开展最终用户调查、访谈和咨询服务，并为 IDC 咨询

（Consulting）和进入市场（Go-To-Market）服务部门的定制化项目建言献策。 

赞助商寄语 

思科为您简化 IT 运营 
释放网络的力量，为您的企业增加可衡量的价值。思科网络平台通过简化运营和数据智能化重塑您的基

础设施，让您可以为用户提供卓越的一致化体验，促进各团队的创新能力。了解具体做法。 
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