
 

 

封小韵 

思科大中华区副总裁，海外业务总经理 

中国经济已步入高品质发展的崭新时代，基于经济转型升级的巨大需求和机遇，中国企业出海不仅是单一企业的发展方

向，更是当前时代的必然趋势。四十年来，中国经济奇迹般地飞速发展，尤其是制造业水平和技术标准等方面已然处于国

际前沿水平，成功实现由 “ 中国制造 ” 到 “ 中国智造 ” 的自主创新型华丽转身。2021 年，中国进出口规模达到历史

高点，让中国企业拥有更强大的信心和底气，成为引领世界经济发展的中坚力量。 

 

 

 

贸易 

层面 

2022 年一季度我国货物贸易进出口总值 9.42 万亿元人民币，同比增长 10.7%，外贸进出

口开局平稳。 

2021 年，我国对 “ 一带一路 ” 沿线国家进出口 11.6 万亿元人民币，增长 23.6%。 

2021 年，我国进出口规模达 6.05 万亿美元，首次突破 6 万亿美元关口，创历史高点，约

占全球五分之一。 

中企出海势在必行 



 

 

资本 

层面 

 

2021 年，中国全行业对外直接投资 9366.9 亿元人民币，同比增长 2.2%。 

截至 2020 年底，中国 2.8 万家境内投资者在境外共设立对外直接投资企业 4.5 万家，分

布在全球 189 个国家和地区。 

2021 年，中国独角兽企业数量为 301 家，居全球第二。 

企业出海似迷雾航行，必须时刻提防在暗流涌动中迷失方向。出海企业应当对发展路径、基础设施建设、关键资源匹配等

方面做好规划，才能未雨绸缪，扬帆破浪。 

▲ 数据来源: IDC 咨询 

作为全球科技龙头企业，思科积极助力企业实现全球化进程。38 年间，积累全球经验和实践案例。放眼成千上万个全球

成功案例，法律盲点、合规风险、区域差异、时差风险以及缺乏稳定的供应链，都是企业出海所面临的共同难题。 

 

首先，面对当地市场的法律和合规要求，从中小企业到跨国公司都可能面临重大损失的风险。例如, 某企业首次承接美洲

国家的轨道交通项目，采购两家友商的产品。但友商 A 的产品在当地销售受阻，而友商 B 的产品在当地被限制入网许

可，导致该企业不仅面临合规风险，更需对每个设备重新进行入网认证。这时企业不仅面临庞大的人力、物力及时间等成

本，设备还存在后续更新迭代的风险。 

 



不仅如此，一些企业由于缺乏管理经验和对当地市场的深入了解，也没有安全技术专家的支持，令企业的信息安全问题

暴露无遗。如：某航空公司被重罚 1.83 亿英镑，正因被 ICO 发现 “ 网络安保措施不良 ” 导致数据泄露。 

 

其次，区域差异与时差风险为人力、原材料、供应链等方面带来严峻挑战。仅拥有本地人才远远不够，建立适合当地的管

理体系更是当务之急，而解决所有这些挑战的根基正是 IT 基础设施建设。将管理理念融入企业 IT 基础架构中，有助于

企业全面掌握企业海外经营状况。企业 CIO 通过 IT 系统平台掌握网络运维情况，不仅能够保障业务的稳定运行，更能

引领业务持续创新。 

 

最后，缺乏稳定的供应链更会阻碍企业业务发展。比如，企业在海外建厂，一旦产品设备出现问题，可能随时导致企业停

摆，错过约定交付时刻，对企业正常运营造成巨大影响。因此，一套覆盖全球，恒之有效的供应链系统可以帮助出海企业

在开拓全球版图的进程中时刻管理风险和处理问题。 

 

 

面对海外市场的诸多不确定性及其带来的痛点，结合企业不同发展阶段带来的出海需求，如何建立企业 IT 架构，增强企

业竞争力？ 

出海企业 IT 的能力，从初具规模到成熟，大致可分为三个发展阶段，我们用三个词来概括，分别是 “ 探索 ” ，“ 扩张 ” 

和 “ 创新 ” 。 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

第 一 阶 段 是  “ 探 索  ” 期 ，60 分 的  IT 建设 相 对 基 础，多 属 于 侧 重 轻 资 产 的企 业 ，正 处 于 以 营 销 力和 产

品 打 开海 外 市 场 的 阶段 ，优 先将 资 金 投 放 在 业 务 拓 展。此 时 ，确 保 数 据 连 接和 安 全 合 规 ，打 通 与 出海 国 家

之 间 的信 息 竖 井 。 高速 且 全 面掌 握 业 务 数 据， 才 是 企业 出 海 的 第 一步 。  

  

第 二 阶 段 ，处 在 企 业 的  “ 扩 张  ” 期 。在 基 础的 连 通 和合 规 之 上， IT 建 设 还 能保 证 可 信、 安 全 ，并 且 具

备 弹 性 ，才能 配 合 业 务 增 长 或区 域 扩 张 。80 分 的  IT 架 构 ，能 帮 助 企 业 明确 业 务 发 展 目标 ，掌 握  IT 供

应 链 ，实 现 中 长 期 业 务 规 划 ，满 足 日 益 增 多 的 客 户 需求 。采 用 多 云 混 合 架 构可 以 满 足 企 业对 网 络 、安 全 和

可 视 化的 需 求 ， 助 力其 打 造 业务 弹 性 、 应 变和 应 急 能力 ， 成 为 加 分项 。  

  

第 三 阶 段  “ 创 新  ” 期 则 是  90 分 的 跨 国  IT 架 构 ， 这 时 的  IT 架 构 已 经 被 打 造 成 为 企 业 的 竞 争 力 ， 从

技 术 维 度 引 领 企 业 创 新 。 IT 数 字 化 已 经 深 入 地 参 与 在 业 务 流 程 中 ， 凭 借 对 多 维 度 大 数 据 的 洞 察 ， 企 业 具

备 了 精 准 地 衡 量 业 务 状 况 、 预 测 趋 势 的 能 力 。 新 技 术 的 有 效 应 用 使 企 业 能 占 据 先 机 ， IT 由 被 动 接 受 需 求

转 为 主 动 提 出 需 求 ， 而 成 为 业 务 合 作 伙 伴 。 IT 服 务 和 业 务 发 展 是 相 辅 相 成 、 紧 密 合 作 的 ， 推 动 企 业 的 壮

大。此 时 ，企业 已 经 处 于 海 外行 业 领 先 水 平，并 建 立了 品 牌 知 名 度。 IT 智 能 技 术 让 生产 力 得 到 释 放， IT 

人 员 的主 要 精 力 也 从繁 琐 的 日常 运 维 中 解 放出 来 ，参与 新 业 务 拓 展 ，洞 察 市场 趋 势 ，预 判 业 务 需 求，从 而

更 上 一个 台 阶 。  

 

 

从 60 分到 90 分，体现了企业随着业务发展对数字化的阶段性需求，不仅要从 “ 有 ” 到 “ 好 ” ，更要从 “ 及格 ” 

到 “ 优秀 ” 再到 “ 卓越 ” 。以安全、网络、可视、协同为核心要素搭建的 IT 混合架构兼顾全球适配性及弹性，才能

将海外市场的各种复杂环境有机整合，快速实现多云部署、自动化统一部署、全栈应用级可视和快速支持服务等需求，确

保企业海外业务稳定连续运营。 



IT 能力该如何循序渐进地发展，对于不同的企业而言，或许落地方式各不相同，而 “ 标准化 ” 是我们推荐的一个简单

且高效的抓手，满足规模效益及可持续发展的需要。通过制度与流程的标准化，强化本地运作，将价值链分解，在全球范

围内按 “ 优 ” 分工，有助于实现资源的最优配置。 

 

 

思科自 1984 年成立至今，38 年来伴随着 98% 以上的财富 500 强企业走遍全球；如今，思科成为越来越多中资企业

出海业务的首选合作伙伴。 

 

思科作为全球领先的科技领导者，帮助众多企业完成全球化部署，提供完整的全链路支持。应对企业整体业务要求，对设

计、实施、运营、合规等具体问题也有丰富服务经验；更重要的是，思科对企业中长期发展规划有充分地把握与支持。 

 

另外，思科持续致力于帮助全球范围内的客户实现联接、安全和自动化，加速客户的数字敏捷性。思科凭借覆盖全球的本

地团队和注册代理商体系，打通全球优质上下游资源，协同受到思科全球认证的本地网络人才和资源，为全球每个角落

的客户带来高标准与合规并举的顶尖 IT 服务。 

 

思科持续创新，在 11 个不同垂直领域和 7 个不同 Gartner 魔力象限占据领导者地位。过去 38 年的发展，思科每年

研发投入超过 60 亿美元，拥有 25,000 余项专利。所有这些，让思科当之无愧地成为网络、安全和协作的代名词。 

  

在中企 “ 走出去 ” 的旅程中，从业务拓展到打造全球化品牌，无论处于哪一阶段，思科始终愿意相伴左右，帮助企业搭

建更稳健可靠的系统，打造为业务赋能的 IT 能力，成为出海企业信赖的数字化伙伴。 


