
       然而泰格医药在享受业务增长的同时，也感受到客户需求的
变化，尤其是客户对服务响应速度的要求越来越高。药企希望方
便快速地了解临床检测的结果，从而及时调整自身研发工作安排，
这对加快新药上市抢占市场，降低研发风险，确保企业收益都十
分关键。但是对于临床试验分析这种数据密集、计算密集，又对
数据安全有很高要求的业务，要提高用户的使用体验谈何容易。
一方面庞大的临床试验数据给 IT 系统带来了巨大的传输、存储
和分析压力，用两天传输一个数据包，用一天做一个有效性分析，
都是很平常的事；另一方面，公司传统的IT架构支持迅速扩展的
业务都有些力不从心，更难有潜力提升速度。

       好在以创新满足客户需求的理念融入了泰格医药的基因，公
司年轻的 IT 团队在接触到云计算的概念后，提出了建设业内第一
个私有云平台的想法：用一个统一的云平台管理试验数据，运行
分析应用，这既节省了数据传输时间，也可以充分利用计算资源
缩短处理时间。药企也可以在获得授权后，随时登录云平台获得
临床试验数据。

       想法虽好，泰格医药也知道云平台技术复杂，投资大，建设
周期长，后期运维更是复杂，业内不乏失败的先例。尤其是考虑
到公司对数据不能有任何泄漏与丢失的要求，泰格医药高级信息
技术总监李铭一时也有几分踌躇。

“快鱼” 时代的 “双创” 样本

 

       美国思科公司董事会执行主席约翰•钱伯斯曾有一句被
广为流传的名言，“新经济时代，不是大鱼吃小鱼，而是快
鱼吃慢鱼”。在“大众创业、万众创新”大潮下的中国，每一
位执掌初创企业的经营者对这句话都有深刻的感受：一方
面企业要快速应对业务爆炸式增长，利用创新产品提升客
户体验，争做行业“快鱼”；另一方面又要控制人员和投资
的过快增长，不能做“死鱼”，对这两者的拿捏把握直接关
系企业的生死。 杭州泰格医药科技股份有限公司（以下简
称泰格医药）作为一家2012年登陆创业板（300347）的
年轻企业，利用创新的 IT 架构，以一支精干的 IT 队伍支
持业务快速增长的同时还提升了客户体验的故事，对很多“
双创”企业有很大的借鉴意义。 9分钟 VS 90分钟，超融和打造超级客户

体验

“快鱼”时代的挑战一：快速满足客户需求 
提升客户体验
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来自华尔街见闻

       进入本世纪以来，全球药企都面临研发成本越来越高，新药
上市审批越来越严格的挑战。通过产业链分工，将研发中的部分
环节外包给具备比较优势的外包公司成为制药企业控制成本和分
散风险的主要方式之一。这就催生了一个新行业——CRO（合同研
究组织）。泰格医药的创始人正是看准了药企的这一需求，于
2004年创立了公司，并在十几年的时间内跻身少数有能力进行国
际多中心临床试验的本土 CRO 企业之列，业务遍及全球十几个
国家和地区。



       幸运的是，李铭不久就在一个偶然的机会了解到思科推出了
集网络、计算、存储和虚拟化集中管理于一身的超融合系统
HyperFlex。HyperFlex 不仅具备强大的数据优化能力，而且支持
统一管理，可面向更广泛的工作负载和使用环境，激发超融合的
全部潜能。该系统内所有软硬组件在出厂前都经过验证和测试，
开箱以后可以迅速工作。而且系统能管理多份拷贝，有效保护数
据安全。李铭感到 HyperFlex 好像就是为泰格医药而生的，自己
的想法快要实现了。

       后面的事情就简单了，经过泰格医药与思科的共同努力，基
于HyperFlex 的私有云平台很快就上线了。“平均来看，思科
HyperFlex 系统的运算效率，至少比原来高了50%，一些应用甚
至快了90%。现在客户可以很快看到检测数据，了解试验进展。”
李铭还举了一个例子：“以前我们运行数据更新应用，最快也要
90分钟，但现在只需9分钟就可以了。”

       从90分钟到9分钟，创新不仅让泰格医药的 IT 系统涅磐重
生，也让药企客户的体验上了一个台阶，更加巩固了泰格医药在
客户心中的专业地位。

       资本和人员都十分有限的初创企业，如何提高运营效率，应
对业务的飞速增长，是一个关系企业能否持续经营的问题。

       以泰格医药为例，自2004年成立，至2016年底仅在中国内
地就建立了60多个服务机构，海外还有十家分支机构，拥有超过
2500多人的国际化专业团队。公司还在不断进行并购，拓展全球
业务。

       然而泰格医药又是一家典型的“重”数据，“轻” IT 的企业。“重
”数据不但指数据分析是公司核心竞争力之一，也是指数据容量增
长快，尤其像影像业务的数据量都是逐年呈几何级数增长。“轻
”IT 是指公司的IT团队长期以来都保持了精干的规模，总部 IT 团
队区区十个人既要确保核心业务系统正常运行，又要支持各分支
机构的IT需求。

       这一“重”一“轻”曾经颇让李铭头疼，一则是IT系统越来越庞
大，相应的管理工作量也越来越大，而 IT 人员却捉襟见肘。二则
是有限的IT人员整天忙于应付各种事务性需求，无暇思考IT系统
的长远规划。以分公司部署新服务器为例，总部 IT 人员从购买设
备到现场安装配置要花2~4个星期，其中每台服务器的虚拟化配
置就要1~2个小时。三则是为了提前应对数据量增长，常常要提
前购买许多设备，造成大量资金占用。

“快鱼”时代挑战二：如何用有限资源支撑
业务迅速扩展
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       随着基于思科 HyperFlex 系统的云平台上线，这些令李铭焦
虑的问题也迎刃而解。

       首先，得益于 HyperFlex 系统高度融合的架构，设备出厂前
就已将软硬件调试好。现在分公司再进行新硬件部署，总部 IT 人
员通过管理界面，仅仅15分钟就能完成相关计算资源的分配和迁
移；服务器的虚拟化配置也仅需16分钟！而且泰格医药的 IT 人员
还利用系统附带的 UCS Director 软件提供，定制开发了云管理平
台。现在可以轻松地管理总部和分支 IT 系统中的每一台设备。IT
人员终于从繁重的运维工作中解放出来了。

       另外，HyperFlex “随使用，随购买”的特点可以令企业根据业
务的增长，循序渐进扩展IT系统，降低了初期的资本开支。

 

2-4周 VS 15分钟，IT 人力物力成本同步
解决

       泰格医药的例子生动地诠释了一点：对于资源有限的创业企
业，创新性的利用 IT 技术，是一条把自己打造成行业“快鱼”，进
而获得高速成长的捷径。李铭对此深有体会：“2016年是泰格医药
创业的第12年，营业收入仍保持26%的高增长。云计算平台保证
我们业务高速、安全的发展，提高了客户满意度，也把我们 IT 部
门从繁琐的事务性工作中解放出来。无论在效率、安全、扩展性
还是成本方面表现都让我们很满意”。

       而为泰格医药提供解决方案的思科公司，本身也走过了一条
从白手起家，到依靠不断创新一点点壮大，最后跻身财富500强（
2016年排名第183位）的成长之路。更可喜的是，思科响应中国
政府‘大众创业，万众创新’的号召，在广州建立了中国创新中心总
部，将自身创新的经验、技术和产品分享给更多的中国企业，帮
助这些企业加速数字化转型。相信我们不久就会看到更多像泰格
医药这样的“快鱼”企业涌现出来。

作一条创新的“快鱼”

点击了解详情 >>

http://www.cisco.com/c/dam/assets/global/CN/solutions/industries/manufacturing/pdf/manufacturing_tigermedcasestudy_casestudy_sc.pdf

