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然而，98%的企业98%都面临着相同的困境：运营复杂性日
益加剧、安全威胁不断增加，而能够应对这些挑战的专业人才
却愈发稀缺。与此同时，企业还必须适应日益多样化的连接需
求，支持不断扩展的用户与设备——从员工、外部承包商，到自
主机器人、智能传感器和各类AI应用等。

本报告首次提出“无线 AI 悖论”这一概念： AI 既是提升无线
网络投资回报率的核心动力，也是风险急剧上升的主要原因。
尽管 AI驱动的运营每年可为每位IT专业人员节省数百小时，
但同时也带来更高的基础设施需求、更复杂的安全威胁以及
更严重的人才短缺等挑战。本报告以Wi-Fi作为企业连接的核
心基础层，同时从更广泛的无线网络生态系统视角展开分析，
涵盖其所支撑的各类应用场景，包括AI驱动的应用、IoT与OT
环境，以及新兴的企业级用例。

我们的研究指出，除了传统基础设施的限制外，还有三大相互
关联的障碍正在限制企业释放无线网络投资回报的潜力：运
营复杂性持续攀升、安全威胁不断加剧、人才缺口日益扩大。
这些挑战会相互强化，形成复合风险。

能够全面解决运营、安全与人才三大挑战的企业，其投资回报
比未能解决者高出63%。这表明，战略性无线网络投资能够
在多个维度带来可量化的复合回报，也解释了为何在AI应用加
速扩展与技术创新不断推进的背景下，无线网络投资依然持
续增强的原因。

研究充分显示，当中国企业将无线网络视为战略重点时，能够
在多个维度获得可量化的回报。84%的企业报告运营效率提
升，80%报告客户参与度提升，74%报告收入实现增长，73%
报告员工生产力提高。这充分证明，现代无线网络能够直接转
化为业务增长动力。

打造竞争优势的窗口期已经开启。通过简化运营流程、推动
无线安全现代化、打造经专业认证的技术人才团队，那些在
2026年果断采取行动的中国企业将能够把Wi-Fi打造成未来
十年的战略增长引擎。

到2026年，Wi-Fi已从一种便利工具跃升为推动企
业发展的战略增长引擎。在全球范围内，全面投资
无线网络的企业在运营效率提升和收入增长方面
获得高投资回报（ROI）和可量化业务收益的可能
性，是其他组织的四倍。这种独特的“乘数效应”使
无线网络投资区别于其他IT投资，能够在整个企业
范围内产生复合回报。

摘要

获得高投资回报的概率增至4倍+4x

全球范围内，在AI、自动化、现代安全体系与
获得专业认证的技术人才方面进行整体性投
资的组织，相比未投资者具有显著优势：

无线网络平均投资回报率高63%
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多重挑战下的无线网络战略
应对AI悖论，打破投资回报率的受限瓶颈

“无线AI悖论”是什么，及其为什么重要

“无线AI悖论”既是2026年中国企业领导者所面临的核心
战略挑战，也是先行者能够把握的重大机遇。在无线网
络领域，AI 既是推动投资回报率增长的主要驱动力，也
是带来最大挑战的源头。在全球范围内，已经部署 AI 的
组织更有可能将无线网络视为战略关键，并且在将无线
网络优化纳入AI 部署战略时获得更高的回报。同时， AI 
也带来了前所未有的运营复杂性，催生新的安全威胁，并
加剧人才竞争。

无线AI悖论
AI既是解决方案，也是挑战

解决方案
 

• AI驱动的运营能够简化无
线网络复杂性

• 自动化使IT团队专注于战
略工作

• 简化工单处理，加速工
作流程

挑战
 

• AI生成的网络攻击成为首
要安全威胁

• 无线网络的AI领域高级
人才短缺

 
• IT人才从无线技术领域转

向AI领域

AI既是推动无线网络投资回报增长的主要驱动力， 
也是最大的风险来源
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在中国，已经部署AI的企业，对无线网络重要性的认知明显不
同于其他企业。研究显示，在这类企业中，56%的全球无线网
络领导者认为无线网络具有战略关键性；而在未部署AI的企
业中，这一比例仅为46%。

无线网络战略地位提升的原因显而易见：AI对无线网络的性
能与韧性提出了更高要求。将无线网络优化纳入AI 部署战略
的企业，获得的回报明显更高。在中国，超过70%的企业报告
称，无线网络投资在运营效率、客户参与度、员工生产力和收
入增长等方面都带来了积极影响。

AI发展所产生的机遇、挑战与风险之间，究竟如何相互关联？

尽管AI被视为简化无线网络运营、解决系统复杂性的关键路
径，但由AI生成或自动执行的网络攻击，正成为无线网络安全
威胁加剧的重要因素之一。同时，AI 也是最有可能吸引中国
无线技术人才转型的方向。

AI给无线技术团队带来的多重挑战

安全威胁的主要因素 吸引无线 IT人才转型的主要方向 招聘无线网络人才的主要障碍

 
#1 远程和混合办公模式扩大受攻击面，增
加未受管控的终端 

 
#1 AI 与机器学习

 
#1 高级无线技术或AI融合技能人才短缺

障碍一：运营复杂性超出现有能力承载范围

企业在应对“AI悖论”时面临的首要障碍，是不断加剧的运营
复杂性。中国98%的无线网络领导者反映，无线网络运营正
变得愈发复杂，导致团队长期处于被动应对状态。这种复杂性
不仅限制了资源的有效利用、挤压了战略性工作的空间，还直
接拖慢了本应有助于降低复杂性的AIOps与自动化项目的推
进，由此形成了一个不断加剧的恶性循环：复杂性迫使团队进
行被动响应；被动响应限制了现代化进程；现代化进程受阻又
进一步加剧复杂性。

中国企业指出，推动运营复杂性持续上升的主要因素有三项。
一是关键IT任务、IoT和OT工作负载不断增加（48%） ，其中包
括越来越多的AI应用；二是客户端行为的不可预测性（43%）；
三是新应用场景带来的带宽需求不断攀升（40%）。

这种复杂性已转化为实实在在的运营压力。56%的企业表示，
其团队每周至少需要处理50个无线技术支持工单，这意味着
IT团队每月可能要花费数百小时处理无线技术工单。

更令人担忧的是，这种复杂性导致团队陷入了被动应对的工作
模式。57%的受访者表示，他们将大部分时间都花在被动式
故障排除和事件管理上。这意味着战略性项目、培训、资质认
证、网络优化等主动性工作往往被迫让位，优先级不断下降。

 
#2 AI生成或自动执行的网络攻击与自动
化入侵工具

 
#2 软件工程与应用开发

 
#2 地域限制或远程办公带来的挑战

 
 
#3 IoT与各类联网设备快速增长

 
 
#3 云基础设施与DevOps 

 
 
#3 对无线技术领域缺乏兴趣
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这种被动的运营模式正在直接拖慢企业的现代化进程。
当团队大量时间被故障排查占用时，资源与注意力就不得
不从其他关键任务上转移，例如无线网络的战略规划、人
才培训、资质认证以及自动化能力的部署。

加剧这一运营挑战的一个关键因素是可视性不足。94%
的企业表示存在可视性缺口，影响了其有效排查Wi-Fi问
题的能力。最常见的挑战包括客户端可视性不足、数据包
可视性不足，以及应用与云可视性不足。

缺少端到端的全面可视性，团队便无法快速隔离问题根
源。这带来了一个特别危险的后果：无线网络往往成为其
他系统问题的“替罪羊”。64%的受访者表示，超过10%的
IT事件被错误地归因于无线网络。

在AI赋能企业数字化转型的大背景下，无线网络负责人
普遍认为AI是应对这些日益复杂挑战的最具潜力的解决
方案。AI带来的收益是实实在在且可量化的，包括显著节
省时间、简化网络运营流程，以及大幅缩短工单处理时间
等。

然而，在中国推广无线AI能力的实践中，理想与现实之间
存在着显著差距。

仅运营复杂性这一个因素，就已成为破解“无线 AI悖论”、
提升无线网络投资回报的首要挑战。当这一挑战与不断
升级的安全威胁（第二大障碍）叠加时，其对组织韧性和
财务表现的冲击将进一步放大。

客户端可视性不足

数据包可视性不足

应用与云可视性不足

58%

52%

49%

94%企业报告存在可视性缺口，包括

AI应用差距：期望与现实之间的鸿沟

对能够自主决策与行动AI的偏好

78%

无线网络工单管理

26%

容量规划与资源配置

17%

安全监控与事件响应

22%

在关键场景中
的实际部署远

低于预期

部署能够自主决策与行动 AI的实际情况
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障碍二：无线网络安全面临严峻考验——IoT 
设备激增叠加 AI 生成的安全威胁

无线网络安全已成为阻碍中国企业破解“无线AI悖论”、实现
高无线网络投资回报的第二个关键障碍。在安全威胁不断升
级、财务损失持续攀升的背景下，企业难以放心地将 Wi-Fi 
作为承载关键业务工作负载的平台。

在过去一年中，中国有 94% 的企业至少经历过一次无线网络
安全事件。36% 的企业反映，过去两年无线网络威胁持续升
级，具体表现为攻击频率更高、破坏性更强，更难被检测和修
复。

AI生成或自动执行的网络攻击频繁被列为导致无线网络安全
威胁增加的前三大因素之一。这类攻击能够自动识别网络漏
洞、根据防御系统响应动态调整攻击策略，并以远超人工攻击
的规模与速度实施攻击。更严重的是，AI大幅降低了攻击 Wi 
Fi 的技术门槛，使得AI生成或自动化攻击工具无需大量资源
即可发起高复杂度、高频次的攻击。

中国企业面临的攻击面仍在快速扩大。在遭受安全事件影响
的企业中，35%表示受到了被攻破的IoT或OT设备的干扰。由
于Wi-Fi是IoT设备最常用的连接方式，这一趋势对Wi-Fi构成
了重大威胁。IoT设备数量激增，尤其是未受管控的设备，会
导致安全漏洞不断累积。单个设备的漏洞不断累积，最终汇
集成整个网络层面的安全隐患。

这些无线网络安全事件造成的损失不容忽视。54%的中国企
业曾因无线网络安全事件遭受财务损失，其中更有55%的企
业过去一年的损失超过100万美元，足以证明加强 Wi Fi安全
投入的必要性。

中国企业因无线网络安全事件遭受的损失不仅限于资金层
面。42%的企业因此失去了客户信任，32%的企业面临监管
处罚或合规方面的不利后果。这些数据表明，安全事件的影响
远超处理事件的直接成本。

然而，大多数企业仍对其无线网络安全保持信心。87%的企
业认为自身已采取足够措施保护无线网络。但与此同时，又有
57%的企业预计未来两年无线网络安全事故将会增加。

受访企业指出，阻碍无线网络安全提升的核心因素包括：实施
复杂度高、传统基础设施带来的限制和性能顾虑。这些障碍
并非孤立存在，而是与更广泛存在的无线网络挑战相互关联，
如人才短缺、可视性不足和不断上升的运营压力等，共同限制
了企业推进安全现代化的能力。

其结果是不断扩大的漏洞差距。在风险持续升级的同时，企业
却受制于过时系统、复杂性和性能顾虑，导致安全转型放缓，
组织韧性被持续侵蚀。

研究显示，采用基于证书或配置文件的现代身份验证方式的
企业，不仅在安全表现上更为出色，在业务绩效方面也明显优
于未采用现代认证的企业。此外，这类企业因无线网络安全事
件造成的财务损失也显著更低。

然而，实施现代化安全协议需要专业技能，而这种技能正变得
愈发稀缺。这也引出了第三个障碍：无线网络领域面临的人才
竞争。

无线网络威胁水平上升的主要因素

远程与混合办公扩大受攻击面，增加未受管控终
端的暴露风险

 
AI生成或自动执行的网络攻击与自动化入侵工具

 
IoT与联网设备使用量激增（设备数量快速增长）

 
预算或资源受限，导致安全能力难以有效改进

 
缺乏专业人员或运维能力来监控并应对威胁

37%
 35%
 35%
 28%
 27%
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障碍三：无线网络在AI人才争夺战中处于
劣势

人才短缺是第三个关键障碍。它与运营复杂性和日益严峻的
安全威胁叠加，正成为阻碍企业扩大无线网络投资回报的重
要因素。

人才不足不仅放缓技术现代化进程，还直接加剧运营压力、放
大安全风险，并使AIOps的实施变得更加困难。由此形成恶性
循环： 缺乏人才的企业技术现代化进程更为缓慢；运营复杂
性和安全风险持续升级；运营成本不断攀升；而最优秀的人才
因此流向更现代的企业。

在中国，75%的企业反映招聘无线网络人才面临困难，因为IT
人才更倾向于进入AI和网络安全等更受关注的技术领域。这
种人才流失进一步扩大技能缺口，并带来一系列实际损失，包
括：运营成本上升（41% ）、创新能力下降（38%）、团队士气
低落（31%）。

在中国，人才短缺会十分明确地导致负面后果。那些在招聘无
线网络人才方面遭遇极大困难的企业，在被动性事务上投入
的时间要更多。人才短缺的影响不仅体现在运营层面。与招聘
顺利的企业相比，这类企业每年因安全事件承担的成本也明
显更高。

AI 与机器学习

软件工程与应用开发

云基础设施与 DevOps

高级无线技术或 AI 融合技能的人才短缺

地域限制或远程办公模式带来的挑战

对无线技术领域缺乏兴趣

49% 

41%

41%

49% 

41%

39%

AI导致的人才流失与技能短缺

吸引无线技术人才转型的前三大领域 招聘无线网络人才困难的主要原因

那些既难以招聘，又缺乏经专业认证的技术人才的企业，将遭
遇多重不利因素：更高的运营成本、更大的安全风险、更低的
自动化水平，以及更弱的技术现代化能力。相反，那些及早投
入人才培养与资质认证的企业，在复杂度不断上升、专业技能
对运营成效的影响愈发关键、人才竞争日益白热化的背景下，
将获得显著竞争优势。

人才危机清晰地展示了“无线AI悖论”中各要素相互关联的特
性。如果不将AI融入无线网络运营核心，企业将会持续流失
人才；缺乏人才，安全现代化等战略项目就难以推进；没有现
代化的安全防护，安全事件的处理成本就会上升；成本上升使
得对人才与技术的投入更加困难。

这种层层相扣的关系解释了为何企业必须同时解决这三大障
碍，才能真正摆脱“无线 AI悖论”。
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方法论

本研究由Sandpiper Research and Insights于2025年
11月开展，共采访了30个市场的6,098家企业，包括中国
内地的513家企业。

研究范围
受访者概括：本次调研共采访了 6,098 名来自拥有至
少 250 名员工的企业的无线网络决策者和技术专家。
其中，61% 的受访者所在企业的年营业额至少为 1 亿美
元。

本研究覆盖30个市场，包括：澳大利亚、巴西、加拿大、
中国内地、法国、德国、中国香港、印度、印度尼西亚、意
大利、日本、马来西亚、墨西哥、荷兰、新西兰、菲律宾、波
兰、沙特阿拉伯、新加坡、南非、韩国、瑞典、瑞士、中国台
湾、泰国、阿联酋、英国、美国、越南。

本报告受访者来自各个行业，确保研究结果具有广泛的
适用性。涵盖的行业包括：商业服务，建筑，教育，工程、
设计与建筑，金融服务，政府和公共服务，医疗保健，制
造业，媒体和通信，自然资源，房地产，餐饮服务，零售，
技术服务，运输，旅游服务，批发。

调研时间： 2025年11月。
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